TUTO BRASILEIRG DE POLITICA ISSN 14157708
O DO CONSUMIDOR

Av. Brigadeiro Luiz Antdnio, 22, Sala 104-, REVISTA DE
3P, Tel (0%1) 3108-7411 - Fax. 3107-3821

brasilcon @ uol.com.br mem_ — O
A (trignio 1998-2000)

dente: Claudia Lima Marques

ente: Jodo Batista de Atmeida DO

:sidente: Rosana Grimberg

ral Adalberio de Souza Pasqualotto

neeira: Maria ines Fornazaro

1 Silmara Juny de Abreu Chinelialo e Almeida g — Uo m
1a Vieira de Mello, Antonio Joaquim Fernandes Neto
. -1¢80: Ronaldo Porto Macedo Junior

Diretores de Assuntos Legislativos: Fatima Nancy Andright, Antonio Ezequiel de Aradjo Neto
Diretor de Apaio & Universidade, Pesquisas e Projelos: Aiberto do Amaral Junior,

Josg Reinaide da Lima Lopes w M
Diretores de Apoio a Magistratura: Eladio Luiz da Silva tecey, Luiz Felipe Saloméo

Diretares de Apoic ao Ministéric Publico: Rocriga Jandl Monteire de Barros, Marce Antonio Zanellato
Diretores de Apcic & Advocacia Publica: Maridngela Sarrubbo, Roberte Augusto Castellanos Pleiffer

Dirgtores de Apoio as Associagées de Defesa do Consumidor:
Dulce Soares Ponte Lima, Andrea Lazzarini

Diretor de Assuntos Internacionais: Antonio Herman V. Benlamin
Diretora de Apoio & Advocacia dos Consumidores: Evelena Boe
Diretora de Apcio aos Procons: Maria Teresa Marmillo

Diretores da Comissdo Permanente de Responsabitidade Civii do Fomecedor: Gustave José
Mendes Tepeding, Sitvio Luis Ferreira da Rocha
Diretores da Comissdo Permanente de Controle das Clausuias Contratuais Abusivas: Paulo Luiz
Netio Lobo, Fidss Angelica Ommati

Diretores da Comissao Permanente de Acesso a Justica: Rodolfo de Camargo Mancuse,
Voltaire de Lima Moraes QUTUBRO-DEZEMBRO - 1999
Diretores da Comiss&o Parmanente Msic Ambiente & Consumidoras: .
ivete Senise Ferreira, Roberio Senise Lishoa
Diretores da Comissae Permanenie de Controle de Marketing; Antonio Janyr
Dait’Agnol, Maria Elisabete Vilaca Lopes
Diretor da Comissdo Permanente de Concorrénaia: Jodo Bosco t.ecpolding da Fonssca
Diretora da Comiss&o das Camaras Técricas: Mana Licla Zulske
Diretores da Regifio Suh Marcos Gafiano Daros, Sandra Barenice Ferrari Turra, Mércio Campos
Diretores da Regifio Sudeste! Lineu Bonora Beinade, Geraldo de Faria Martins da Costa
Diretores da Regido Nordeste; Virgilio Fernandes Maceda Junior, Raimundo Gomes de Barros
Diretores da Regido Norta: Liana Mendonca de Souza
Diretoras Regionat Certro-Qeste: Oriando Perri

CONSELHO FiSCAL
Wilson C. Redycz, Francisco José Moassch, Nildo Nery dog Santos, Carlos Alberto Sailes,
Lea Barbosa Vianna Freire, Ricardo Amaldo Malheiros Filza aﬂ
o EDITORA
CONSELHG CONSULTIVO

Eduardo Arruda Alim, Maritena Lazzarini, Paulo Salvador Frontini, Thereza Calina Arruda Alvim Wambier,
Lucia Pacifico, Sidnel Agostinho Benettl, Teresa Ancona Lopas, Antonie Carlos Marcato,

| Sima Mendes Berll, Adriano Peracio de Paula, James Marins, Delse Gogliano,

w Gnelia Setibal Queiroga, Antonio Efias Queiroga, Josue Rios, Gilberto Martins,
Antonte Guftherme Tanger Jardim. Luciano D'Avila, Kazuo Watanabe

REVISTA DOS TRIBUNAIS




1. DOUTRINA NACIONAL

DIREITOS DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL: ALGUMAS
SUGESTOES FRENTE AO IMPASSE!

CLAUDIA LIMA MARQUES

SUMARIO: 1. Introdugho - 2. Estdgio atual da protegin do consumider através do

Mercosul: 2.1 Evolugio da protecic do consumidor no Mercosul até a Res. 126/9

2.1.1. A pratca na harmonizagido em matéria de direito do consumidor; 212 A
Res. 126/94 como base do sistema e o standard internaciona! de protecio aos
consumidores: 2.2 Bvolugio apds a Res. 126/94; 2.2.1 O recusado prejeto de
Protocoto Comuim de Defesa de Consumidor; 2.2.2 As demais resolugdes do GMC
e a declaragio politica dos presidentes ~ 3. Trabalhos futuros do CT 7 e elaboragic
de uma declaragio de direitos do consumidor ne Mercosul: 3.1 Retomar os tratados
j4 assinados gue protegem o consumidor ¢ o Protocolo de Santa Maria; 3.1.1
Valarizar ¢ difundir os trabathos da Reunifo de Ministros da Justiga; 3.1.2 O
Protocelo de Santa Maria: 3.2 Sugestio de uma noﬁ_ Resclucio sobre contratos de
time-sharing ou multipropriedade no Mercosul: 3.2.1 Complexidade deste contra-
to de consumo normal no Mercosul; 3.2.2 U:o;amga de direitos garantidos aos
consumidores nas legislagdes do munde e inexisténcia de legislagdo sobre a ma-
téria no Mercosul — 4. ObservagBes finais ¢ Proposta de Resoluglo minima

1. Introducgie

Estamos vivendo um impasse. Desde
novembre de 1997, guando o Mercosul
através do lamentavel P&nﬁo de Proto-

_coto Comum de Defensa del Consum
dor quase revogou 26 normas do Cdigo
de Defesa do Consumidor brasileiro

Trabatho apresentado na XV Conferén-
cia Nacional dos Advogados-OAB, "Jus-
tica: Realidade e Utopia™, Rio de Janeiro,
31.08.1999. Versao modificada ¢ comple-
mentada do trabalho apresentado na Reu-
nifio Anual da SBPC, dia 12.07.1999, no
Painel “Protegio do Consumidor no Mer-
cosul”. A autora agradece as sugestoes ¢
as criticas do Prof. Dr. Gabriel Stiglitz,
Univ. de Ia Plata, Argentina e do Diploma-
ta Celso de Tarso Pereira, MRE/CT-V

{CDQ), as negociagbes ne Mercosul
pouco ou nada avangaram. Do temor de
refrocesso, passamos ao temor de grave

ziamente do CT 7, comité técnico

n. 7 da Comissao de Comércio do Mer-
cosul, especializado justamente em le-
‘mas de Direito do Censumidor. Tsto por-
que, enquantc o CT 7 ndo conseguiz es-
tabelecer claramente seu método de tra-
halho, seus objetivos e seus projetos fu-
tiros, osontros comités do Mercosul pas-
saram a legislar sobre temas conexos ap
consumao, como agrotdxicos, alimentos

- transgénicos elc. Felizmente, os paises

fambém reagiram.? O Paraguai aprovou
sua lei sobre protegio doconsumidorem

T Veia sobre a importdncia do tema e de wma
harmonizacio séria e internacional sobre
o tema, Gabriel Stiglitz, Modificaciones a
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27 de outubre de 19987 a Arvgentina
modificou substancialmente sua lei de

1993 ¢ pensa MESMo em aprovar um
novo Codigo Civil, apenas o Uraguai ndio
conseguiu aprovar legislaciio especilica
sobre o tema.

Como jd afirmei anieriormente,”
direito do consumidor deve ter uma vo-
cacio internacional.® Mesmo em uma
Unide Aduancira imperfeita como o
Mercosul,” o consumidor nio deve ser
prejudicado, scja sob o plano da segu-
ranga, da qualidade, da garantia ou do
acesso A justiga. somente porque 2 ﬁn::-
re produto ou utiliza servico provenien-
te de um oulro pals cu forpecido por

fey argentina de defensa del consumy-

dor v suinfluencia en el Mercosur, Revis-

(e Divelio do Consimidor, Vel 29, 1999,

p. 19-20.

Ley 1.334, 27.10.1948, publicada na fnic-

era, Revista Diretto do Conswnidor, Vol

30, 1999, o 247.255

“r Ley de Defensa del Consumidor, Ley
24.240/93, modificada pela Ley 24.999,
de 01.07.1098, cada na fntegra, Re-
vista Diverro do Consunidor Nol. 27,1998,

n. 239-240.

il
Texto publicado na Revista Direito do
Consumider. Vol 26, 1998, 0.53 er seq. ¢
que servird de base para as observagdes
seguintes.

Veja Thierry Bourgoignie, Eléments pour
une théorie du droit de ia consemmation.
1988, p. 215 et seq.

Yein José Artur Denot Medeiros, Merco-
sul: Quadro Normative e Institucional Pds-
Quro Preto, Boleiim n?_ ?:ﬁf:mm: Lati-
no-Anericana,t et
seq. Segundo enfatiza Emif ﬁmﬂm. um
“mercado comum compde-se de trés ele-
mentos: a unifo aduancira, as liberdades
fundamentais © as politicas comuns.”
{Werter Faria, Orgdos de Integragio e Insti-
riigdes Parlamentares Internacionais,
Comissio Parlamentar conjunia do Mer-
cosui-Se¢io Brasileira. Brasil 1494,

empresa com sede no exterior. No mun-
do 14 globalizado, quando os paises de-

cidem nn:w eglar-se, formar um bloco
econdmico, mesmaoque incipicnte, come
o Mereosul, esta proteciio “sem frontei-
ras’” do consumidor é wim dos seus obje-
tivos nalurais da integragio ccondmica’
Estd comprovado que regras sobre o

.wn\:O do consumidor interessam a n.O_ﬂn

petitividade do mercado interno e yefle-

..EB em co

cuividade 58:3203_
$1M3 COMO contribiem a criagio de um
mercado jntermno com oo:ooﬂnnn_m_ e

As normas nacionais devem ser sufi-
cientes para preteger o censumidor no
novo mercado sem fronteiras, ao mesmo
tempo em que nio devem ser usadas
pelos pafses como novas barrewas a li-
vre circulagio de produtos e de servi-
¢os."" Ainda mas, ¢ direito fundamental
do ¢idadio a protegio do Estado de seus
direitos econdmicos e sociais, enquanto
consumidor, isto €, enguanto agente eco-
ndmicoe nos mercados nacionals que
gstio a unir’! Um processo de integra-
¢iio econdmica verdadeiro e juridico

o Assimtambém Gabriel Stighitz, El derecho
del consumidor en Argenting vy en gl
Mercosur, Derecho del Conswmidor, Vol
6, p. 200

¥ Assim também Carlos Alberto Ghersi,
Razones y fimdamentos pave la inlegracion
regional, in: Mercosur - Perspectivas des-
de el derecho privado, Carlos Alberio
Ghersi (Coord.), Buenos Aircs ; Editorial
Universidad, 1993, p. 30 ¢f seq.
#iAgsim Ludwig Krimer, La CEE et la
protection du consumidor, Collection Droit
et Consommation 13, Story, Bruxelies,
1988, p. 377. V.tb. 0 nosso artigo, Et Codi-
go brasilefio de defensa de! consumidor y
el Mercosur, in: Mereosur — Perspectivas
desde elderecho privadeo—FParte 1T Carlos
Alberto Ghersi {Coard. ), Buenas Aires :
Editorial Universidad, [996,p. 199 et seq.
A Res, 126/94 do Grupoe Mercado comum
afirma’ém sew primero censiderando gue
a Rarmonizagho legislativa deve ter e




T

deve necessariamente respeitar os direi-
tos fundamentais dos ¢idadios e a or-
dem consttucional dos pafses Mem
bros.'® As constituiges da Argentina ¢
do Brasil expressamente mencionam a
protegio dos consumidores como ohje-
tive econdmico e social.

Dir&o alguns — com razio ~ que o
impasse foi causado justamente pelo
movimenio consumerista brasileiro, pe-
las Assaciagdes de Delesa do Consumi-
dor comoe o IDEC de Sao Paulo, o Movi-
menio de Donas de Casa de Minas Ge-
rats, pelas entidades cientificas, como o
Brasilcon, emidades governamenta
como o Procon-SP ¢ entidades de classe
como as Associacdes dos Magrstrados ¢
do Ministério Pablico.” Tsto porque
quandoe, em 29 de novembro de 1997,
com a assinatura do Texto do Projeto de

conm g GE;:EEE como agents mn,@ao.

tem COmo um an seus ogcg.om. a r,:,ﬁn da
msercgdo competitiva dos Estados Mem-
bros no mercade mundial, e que 2 adogio
de normas de defesa do consurmdor com-
pativeis com os padrdes internacionais

contribui a este propdsito;” Mercosul/
GMC/Res. 126/94, Baletim de Inicgracio

Latino-Americana, 15, p. 133

Veja apresentagio do Tratade de Amster-
da de Jacques Santer, in: EU - und EG-
Verirag, Nomos Verlag, Baden-Baden,
F997, p. 5. Assim também hurraspe.
Mosset, Tntreduccion al Derecho del Con-
sumidor, in: Defensa del Consumidor-Ley
24.440, Mosset hurraspe ¢ Ricardo
Lorenzetti, Santa Fe : Rubinzal-Culzoni,
1993, p, 24,

Todos os protestes, o manifesto A naclio
assinado por todas as entidades, p, 36l e a
manifestagio de 52 paginas crilicas do
Brusilcon ao projete de Protocolo. p. 33
360, assim come o texto do Projeto p. 519-
332, forma publicados no Vol 24, Revisia
Direito do Conswmidor, 1997
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Protocolo Comum vislumbrou-se ceti-
vamente o perige de revegagio do CDC
todo 0 movimento consumerista e as
entidades de ¢lasse manifestaram-se de
forma univoca contra e, com seus tortes
protestos, conseguiram manter a let tu-
telar, que 14 se imaginava perdida. A in-
tengio do governo brastleiro — pelo
menos nos altes escaldes —do era revo-

gar ¢ CDC; ndo azm:,:: Jpassar para a

A

hisiéria como responsaveis por este re-

trocesso ¢ pelo dai resultante abalo na

concorréncia leal com as industrias na-
cionais. Criada entio uma Comissio de

Experts para assessorar os delegados
brasileiros do CT 7, maior transparéncia
for alcancada. A mudanga de rumo do
governo brasileiro desagradou agueles
que esperavam fazer do Mercosul uma
via de desregulamentagiio no setor. A
atencio criada na imprensa de 1odo o
nafs e ¢ apoio da indistria e do comércio
brasileiro, face ao sério protesto do
MOVIMENto consumerista, evilou as de-
mais tentativas de destruigio.
Ostempos atuais, porém, nio sio sem-
pre sensivels a prote¢iio dos mais fracos
¢ A% vezes a nova legislagio federal
fortemente influenciada por interesscs
financeiros e grupos de pressio, como
demonstram as recentes mudangas nalei
de seguro-sadde através de mais de 14
Medidas Proviscrias. Também a nego-
ciagio ne Mercosul nio é sempre das
mais ficeis. face a sempre HQ:CQSH
_desconflanga que regras protetivas ve-
nham d'ser usadas de modo diferencia-
(0, como barreiras para uns e privilégios

Veia critica sobre as inodificacdes das 14
MedProv (ets tempordriag do executivo),
em nosso parecer sehre os conflites de leis
o tempo publicado na Revista Diretio do
Consumidor Vol. 31, 199% “Manutencio
de Centrato Coletive anterior face a Nova
Let Sobre Planos Privados de Assisténcia
A Sadde™, p. 129,

_no ano de 1998 foi entdo a {z% “Trata
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® assim como as reinciden-
tes crises cambidrias e de “balanga co-
mercial na regiio como a que Vivencia-
o8 de janeiro a julho de 1999,

Face a transparéncia ¢ o acompanha-
mento de seus trabalhos atuais ficou cla-
ro gue ¢ UT 7 ndo pode mais ser facil-
mente utilizado pelos executivos nacio-
nais para alcancar, no férum comum do
Mercosul, ohjetivos que nacionalmenie
nac conseguiam alcangar discretamente
{como © de revogar parte da lei tutelar
brasileira ou evitar que os parlamentos
legislassem sobre consumo e concarrén-
cia), reduzindo a qualidade e seguranga

para oulro

de produtos e Servios na regifio. A es-

tratégia de esvaziar oslra ua:om doCT7

se de uma safda imediatista, pois a expe-
riénciadas zonas de comércio Hivre, comon
a EFTA, jd demonstrou que se¢ uma dreq
privilegiadatarifiria como Mercosulnio
evolul, tende a desaparecer.* O Mercosul
necessita evoluir ¢ evoluir juridicamen-
te, firmar-se come foro garantidor de
direitos ¢ de uma melhor azaanﬁr de
vida, forma de fortalecer-se polfiica e
economicamenle,

O CT 7e o tema de defesa do consu-
midor pode ser um caminho para esta
evolugdo.”” A depender do método utili-
zado, pode o CT 7 opiar por um caminho
ndo polémico e de consenso, pois que
agora, em 1999, as leis de defesa dos

Veja nosso trabatho, “Mercosul como le-
gislador em matéria de direita do consu-
midor - Critica ao ?Eﬁo de Protocolo de
Pefesa do Consumidor”, Revista Direilo
do Consumidor, Yol. 26, 1908, p. 33-76.

Assim também Borchard, EE;.D._@E?
Die rechtlichen Grundlagen der Euro-
paeischen Union, C.F. Mueller, Heidelberg,
1996, p. 8.

" Asstm manifesta-se Batisti, Leonir, Di-
reito do consumidor para o Mercosul,
Curitiba ; Jurud, 1998, p. 416-417

[ANH

consumidores de 3 paises em muito se
aproximam, a diminuir o que € realmen-
te necessario harmomizar,™ Se for esco-
thido um méredo de harmonizacio
legislativo minimo e efetivo. tratando de
temas pontuais, deixando de lado os
sonhos de uma unificagio geral contra-
producente e combatida, assim como s¢
o CT 7 concenirar seus esforcos em te-
mas inter-regionais gue ienhamrealmen-
te demonstrado ser problemdticos na
pratica. poderd o Mercosul dar uma real
contribui¢io na prote¢io dos consumi-
dores da regigo.” A doutrina brasileira,
argentina e ureguaia estd de acordo, que
devemos evitar que — escothendo um
método unificador ou de harmonizagio
mixima—o CT 7 baixe o nivel de prote-
¢do aos consumidores da regifio, fazen-
do o Mercosul andar na contramio da
histéria® e da experiéncia européia, que
editou & edita uma legislacio minima ¢

Harmenizar € coordenar diferencas, esta-
belecer um objelive comum de formn
minuir e eliminar aquelas diferengas que
impegam a livre circulacio de mercadori-
as e servigos entre dois Eo_er_masr em vir-

Osterreichsweg xm - BG, : z f:?,,
{Orgs. ), OAKW, Viena, {991, p. 88,
detalhes em nosso igo. El Q:_?o
trasiteno de defensa del consumidor y e
Mercosur, Mercosur — Perspectivas desde
elderecho privado, Parte 11, Carlos »_.#:5
Gherst (Coord.), Buenos Atres
Uiniversidad, 1996, p. 221 o1 .

Assim também propugna Gahriel Stig
Revisia Diveito do Consumidor, Vol 29,
1999 p. 20,

Assim afirma o grande mestre argenting
Lturraspe, Mosset, fntroduccion al derecho
del consumidor, defensa del consumidor
Lev 24, .?5 ioﬂﬁ Iturraspe ¢ Ricarde
Lorenvetti, Samia Fe : Rubinzal-Culzarn,
1993, p. C.
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extremamente social em matéria de di-
reito do consumidor.®!

esie sentido, parece-nos importanie
neste trabalho, mais uma vez, examinar
os trabalhos em elaboraciono CT 7 e as
resolucdes do Mercosul ainda em vigor,
demonstrando a evolugiio do tema defe-
sa do consumidor na regifo (Parte ),
assim como tecer sugestdes concretas
de setores ou temas onde os trabalhos do
Mercosut ¢ do CT 7 poderiam efetiva-
mente ser necessdrias & positivos, supe-
rando o impasse ataal(Parte 11).

2. Estigioatualdaproteciodocon-
sumidor através do Mercosul

2.1 FEvelugdo da protecdo do consumi-
dor no Mercosul até a Res. 120/94

No Mercosul, o tema da defesa do
consumider nio se desenvolveu com
basc na preocupagio da defesa da con-
corréncia leal {ou da economia) no mer-
cado unificade como nas Comunidades
Earopéias.® No Mercosul, o tema fol
proposta institucional, especialmente da
Reunido de Ministros da Justig:
cupados estes com a protegio juridica
dos individuos no Mercosul. Apesar da
Reunido de Ministros da Justica ter ela-

=1 Veja a ligdo de Newton de Lucca, Proces-
sas comunidrios de integracdo econdni-
ca ¢ a protecdo aos consumidores. Divelto
do conswnidor. aspectos praticos, Newton
de Lucca, Sdo Paulo © Revista dos Tribu-
nais, 1995, p. 136 ef seq.

# Assim ensinam Beutler/Bieber/Pipkorn/
Streil, Die EunropacischeGemeischaft -
Rechstordnung und Politik, 3. ¢d., Nomos,
Baden-Baden. 1987, p. 501,

A Reuniio de Ministres da Justiga do

Mercosul foi criada pela Decisiio 8/91 do

Canselho do Mercado Comum (Mercosul/

CMC/Dec. 08/1991, publicada no Bole-

tini de integragde latino-americana, Edi-

¢do Especial 1992, p. 32,

borado uma série de normas de verda-
deira protegiio dos consumidores, foi no
ambito do Grupo Mercado Comum, mais
especificamente do Sub-Grupo n. 10 de
Coordenacio de Politicas Macroecond-
micas que surgiu a “Comissio de Bstu-
dos de Direito do Consumider™, esta sim
Grgdo legistador sobre o assunto.

A referida comissio de estudos trans-
formou-se, em 1994, em Comité Técni-
co da Comissio de Comércio, novo 6r-
gio do Mercosul, por forga do Protocolo
de Ouro Preto (Tratado complementar
do Tratade de Assuncio}. O Regimento
Interno da Comissio de Coméreio™ jd
prevé um Comité Téenico especializado
para legisiar ¢ velar sobre a defesa do
consumidor: o CT 7. Note-se que todos
estes Grgfios sio formades por servido-
res piblicos dos Ministérios da Econo-
mia, das Relagdes Exteriores e da Justi-
ca, sem participacio dos parfamentarcs
cu dos consumidores, o que torna por
vezes 0s interesses momentiineos gover-
namentais mats fortes, do que as iniciais
tonginquas idéias de protegiio da justigs
individual no mercado.

Mister gue se especifique, pois, guc
historicamente adaptam-se as legislagdes
nacionais “harmonizando-as™*® cm

B Veia Mercosur/CMC/Dec. 09/94 sobre a
estrutura e funcionamento da Comissio
de Comércio, Boferim de Integragdo Laii-
no-Americana 18, p. 325 et seq.

A primeira Diretriz da Comissio de Co-
mércio estabeleceu a competéncia do O
7 de “dar cumplimiento al mandato esta-
belecido por fa Res. do GMC 126/94, que
consiste en continuar los trabajos desti-
nados a la elaboracién de un proyecto de
Reglamento Comin para la Defensa
delconsumidordel Mercosur™. Mercosul/
CCM/Dir. 1/93, Boletim de htegragéio La-
tne-Americana 16, jan/Abr. 1995, p.
106-107.

e O Art 1.7 do Tratado de Assuncio, criador
do Mercosul, estabelece o compromisso
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aproximacgio integradora de mercados,
diminuindo 2 diferenga legislativa em
seu espirito, retirando o que discrimina
produtos esirangeiros, o que ¢ efetiva-
mente restricdo ou barreira, propondo
normas acessérias e complementares as
ja existentes, propondo leis-modelo e
Diretivas {minimais}”’ para os pafses
que nio possuem ainda legislagio, cri-
ando algumas regras bdsicas comuns,
declaragdes de direitos comuns e reco-
mendacdes de objetivos comuns. Esta é
a liglo européia, em que apesar de sua
torga juridica e institucional opton-se,
em lempos pos-modernios, por uma har-
monizagdo “fragmentada” {fragmenta-
rische Rechstangleichung), ™ nio exaus-
tiva, através das flexiveis Diretivas. Esta
harmonizagio € segura ¢ maniém-se no
Lempo, pois teme-se que uma unificagio
ou harmenizagiio geral levaria talvez a
uma reagio (3o forte das diferengas na-
cionais que poderia mesmo abalar a
Unido Européia.® Ainda mais, demons-

dos Estados-partes e “harmonizar suas
legislacBes nas dreas pertinentes, para lo-
grar o fortalecimento do processo de
integragio”. V. Faria, Métodos, p. 77.
Tais diretivas minimais instituem uma pro-
1egdo minima, um patamar comur de ga-
rantia ¢ protegdo dos consumidores, que
tedos os fornecedores que trabalham na-
quele mercado unificado devem cumprir,
que permite & livre circulacio de produtos
£ SeFVig0s, mas permite também qgue nos
mercados nactonais subsistam normas de
um graumaior de protecio. Os pafses mem-
bros siio awtorizados pelo atual método de
legistar minimo da Upidoe Eurcopéia a man-
ter nivels mais altos de protegio aos direi-
tos humanos, isto &, a proteglo dos cida-
di&os ¢ consumidores em seu mercado
nacional V. Gebauer, p. 129 e seq.
Martin Gebaver, Grundfragen der Euro-
pacisicrung des Privairechts, C. Winter,
Heidelberg, 1996, p. 94,

Sobre a necessidade de respeito as dife-
rengas nacionais e momentos de grande

tra a experiéncia européia que as
Diretivas em maltéria ou afetando os di-
reitos do consumidor, como direitos fun-
damentals, devem ter cardter minimo ouv
minimal.™

O objetive desta legislaghio do Mer
cosul € niio discriminar os fornecedores
da Argentina, Uruguai e Paraguai. E ndo
usar, por exemplo, o Cédigo de Defesa
do Consumidor brasileiro como restri-
¢io ao comércio intra-regional.™ O ob-
jetivo, porém, nio deve desonerar os
fornecedores do Mercosul de seus deve-
res profissionais, reduzindo, sem senti-
do algum, as garantias {constitucionais)

globalizagio, veja 05 ensinamentos de
Jaime Erik, Identité culturelle et
intégration: Le droit internationale privé
postmoderne - Cours géndéral de droit
international privé, 1995, in Recueil des
cours de 'Académie de Droit hiernaiio-
nal de la Have, 1995, 11, p. 36 e seg. Em
portugués, do mesmo autor, Visdes para
nma teoria pés-modernc do direlio com-
parado, RT 759, jan. 1999, p. 24 et seq,

Sobre a importincia de nflo exorbitar sua
“rompeténeia” em mat€ria de consumo
{ArL 12%9a CE modificado pelo Tratado de
Maastricht), veia Gebauer, 1996, p. 131,
Veia as diretivas européias minimals so-
bre cldusulas abusivas e meu comentdrio
publicadeo na Revisia Direito do Conswmi-
dor, Vol 17, p. 362-364; “Nova Lol fran-
cesa sobredefesadoconsumidor - A trans-
formago da Diretiva Comunitaria sobre
clausuias abusivas” ¢ a Diretiva sobre
contratagiio o distdncia, Vol 23, p. 237,
comentada por Marco Antenio Schmitt.
“Contratagbes i distincia A Diretiva 9777
CE e o CDC", Revista Dirveite do Consy-
midor, Vol 23, 1998, p. 37 e1 seq.

U Assim Suglitz e Arrighi, v, Stighiz,
Derecho del Consumidor, Vol 6, p. 20 ¢
mais recentemente, Revista Direite do
Consumidor, Yol 29, 1999, p. 20, V. jean
Michel Arrighi, La Proteccion de los Con-
sumidores v el Mercosul, Sdo Paulo @ Re.
vista Direito do Consumidor, n. 2, p. 126.

(L]
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do consumidor nacionzl, transformandoe
nosso mercado — bastante aberto ¢ glo-
balizado - em depdsito de produtos sem
qualidade e sem seguranga, oriundos nio

56 do Mercosul, mas do mundo inteiro,’
possibilitando assim mais danos & sad-
de, seguranga ou patrimdnio dos consu-
midores.™

A formagdo de blocos ccondmicos ¢
para profeger ¢ desenvolver seus merca-
dos internes e fortalecer a concorréncia
leal, estabelecer sfandards adequados ¢
interpacionais naregifio @ ndo paratrans-
forma-los em depositdrios de produtos
inseguros, produtos ou servigos em
dumping ou de mé-qualidade de outros
pafses de fora da regido. Nio deve o
Mercosul através de scus trabathos em
direito do consumidor abalar a concor-
réncia leal com os fornecedores gue jd
investiram para adaptar-se &s leis profe-
tivas nacionais e retirar dos consumido-
res até mesmo seus atuais direitos de
ressarcimento econdmico efetive dos
danos contratuais ¢ extra-contraiuais
sofrides, Manter e desenvolver a defesa
do consumidor nos 4 pafses deve ser o
objetivo dos trabalhos do CT 7. até mes-
ma porque o Brasil é o maior dos merca-
dos e o mais acostumado a uma protegio
legal do consumidor. Aqui o retrocesso
seriamalor, assim como a perda em com-
ﬁmm:(.wa.ém mternacional de nossos pro-
dutos e servigos.

2.1.1 A prdrica na harmenizagdo em
matévia de diveito do consumidor

Desde a entrada em vigor do Tratado
de Assungilo. ¢ pratica destes mais de 7

Veja Art. 2.° do extinte Projeto de Proto-
colo, Revista Diretto do Consumidor, Yol
24, p. 519 et seq.

5 Concorda Carlos Alberto Gheris, Pos-
modernidad Juridica, Buenos Atres
Gown, 1999, p. 165

.

anos tem sido bastante flexivel, atuando
o Mercosul na protegio direta & indireta
dos consumidores aos legislar sobre sati-

de ¢ seguranca de produtos, acesso 4

justica e mesmo sobre alguns intcresse

econdmicos dos consumidores. E possi-
vel dividir em fases a evolugio do tema
no Mercosul. Depois de um periodo ini-
cial, em que alertou Jean Michel Arrighi
de que o conswnidor era 7o agente es-
quecide” daintegragiio.” passou-se aum
trabalho consciente ¢ topico pela Reu-
nido de Ministros de Justiga do Merco-
sui, que resultou em avangos na efetiva
prote Scaa consumidor, em uma segun-
da fase.”

Institeidawuma “Comisidn de Estudios
de Derecho del Consumidor™, ™ em abril
de 1993, comegaram os trabathos de
harmonizagio legislativa sobre dircito
do consumidor no Subkgrupo n. 10 do
Grupo Mercado Comum. Este Subgrupo
deveria inicialmente elaborar um docu-
mento denominado “Pautas Bdsicas de
Defesa do Consumidor no Mercosul™ #
logo. wm grupo de normas que estabele-
cessem um patamar minime comum,
normas basicas e nio exaustivas, para
protecio comum do consumidor nos
quatro paises, sem revogagio das nor-
mas 13cionals mais estritas. Mais 11go-

rosas, 1 ,Om&mmo nic necessdria i inte-
gracio ccondmica ok a0 Jivre COmErcio.
Em 1994, preparando o fim da fase tran-
sitoria (Jeia-se de Zonu de Comércio
Livie) do Mercosul, editou o Grupo
Mercado comum a até agora dnica Nor-

ma- ﬁr?@é Qm_m_ ,c?op ireito docon-

; Sdo Pauto. Revista Dielio de
Conswmidor. n. 2, p. 120 ¢t seq.

= /.,r a mim:ﬁw; em nosso artieo, O Codigo

Jp H3 erseqg.eem Stiglit
Vol 6, 5. 17,

Assim De Lueea, p.
A OT 7 08/97.

I, DOLTRINA NA

ém:aoﬂ. aRes. 126/94 *Teualmenie, e
fing de" 1994 2 nicial Comissio de eslu-
dos do Grupo GMC transformou-se em
Comité Téenico n 7 da Comissiio de
Coméreio™

Em 1996, passamos para a terceira
fase, em que o tema da defesa do consu-
midor tornou-se novamente polémico ¢
viste com desconfianga pelos economis-
tas e delegados nacionais dos paises na
Comissi de Comérciodo Mercosul, que
passaram a preparar um corpo geral de
normas tnicas que regularia quase que
por completo 0 iema nos guatro pafses.
Com base nesta desconfianga e sob a
alegacio de proteger os “pequenos em-
presdrios”, mas em verdade benefician-
do a grande inddstna internacional em
geral, o texto do projeto de Protocolo
comum de 1997 guase reduziu os pari-
melros de profegio dos consumidores e
de concorréncia ieal no Brasil, apesar de
ter sido projetado em principio para uma
tedrica “protegdo dos consumidores”
Por interpretacio interna dos orgéo do
Mercosul, o mandato para harmonizar
leis (Art. 1.°/n fine do Tratado de Assun-
¢a0), paracriar “Pauras Bdsicas”, regras
minimas comuns de defesa do consumi-
dor na regido, transformou-se famenta-
velmente em mandato para _,ww,::.
exaustivamente m_usoango um “Regu-
lamento comum” ¢ apds wm Protocelo
infernacienal sobre lemas de defesa do
consumidoer™

ALE pouco lempo atrds a legislaghio
nacional protetiva do consumidor (cs-

Mercosul/GMC/Res. 126/94. Bolerim de
intggragas lativo-amevicana, 15, p. 133

Veja Regimento Interno da Comissiio de
Comércio, Mercosur/CMC/Dec. 0/94 so-
bre o estrutura e funcienamento da Co-
missio de Comérelo. Boletim de Inlegra-
gdo Latine-Americanan, 14, p. 323 ot seq.

Veja protestos do Brasilcon, Revisia Di-
reito do Consumidor Vol 24, p. 338-360.

i

CHONAL

(=]
s

pecialmente a brasileira) era vista com
restrigties no Mercosul, ¢ mesmos os
orgdos como Comité Técnico n. 7 da
Comissdo de Comércio. um Comité de-
nominade de “Defesa do Consumidor”,
parcciam mais preocupados com o pe-
QUENO COMErCiante & com O Pequenc
fornecedor local do que com o consumi-
dor. Por algum tempo. cstes drgéos do
Mercosul, compostos exclusivamente
por representantes governamentais, pa-
receramaceitar o mito imediatista de que
reduzir a legisiachio ¢ as garantias do
cidadiic aumentaria o coméreio @ redu-
ziria custos. Mito este, diga-se de passa-
gem, ndo aceito, nem nos Lstados Uni-
dos, gue participa do Nafta e que agora
propde & Alca, mas que nunca reduziv sua
extensa e ploneira faw sebre direito do
consumidor em virtude da integragio. ao
contririo a impde a todos que para 14 que-
rem exponiarn

Pc:%"n nde-se pela relativa falta de
experiénoia de nossos paises vizinhos
com a legislagdo protetiva do consumi-
dor, a tnicial tentativa dos cconomistas
do Mercosul de tentar baixar o nivel de
protecio de consumidor no Bras:l. Suas
leis entraram em vigor em 1994 (Argen-
tinay e 1998 {Paraguai), sendo que o
Uruguai até hoje mantém para as rela-
coes de consumo o sistema do Cédigo
Civil de 1869, com algumas modifica-
¢Bes. Acreditavam. entdo, Nossos vizl-
nhos — assim como alguns antes da en-
trada em vigor de nosse Codigo de De-
fesa do Consumidor’ — que leis proteti-
vas, asscgurando Tealdade ¢ boa-é no
trafamento, garantias confratuars impe-

Sobreotema das eritices ao CDCem 1990,
peta Federacao de Coméreio de Sio Pau
¢ Associacdo dos Publicitarios. que hoje
$00 parceiros do consumerismo ¢ gue -
inclusive — mantiestarmn-se em 1997 con-
tra o Projeto de Prowocolo do Mercosul
gue poderia revogar o CDC, v. Antdnic
Herman Benjamin, El Cadige Brasit
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rativas, responsabitidade objetiva por
defeito do produto e servigo e facilitan-
do 0 acesso do consumidor & Justica
(Juizados de Pequenas Causas, A¢des
Civis Piblicas e Coletivas etc.), ao Esta-
do(Procons, Agénciasde Regulagioetc.)
¢ aumentando a sua representagio (As-
sociactes Civis, Ministério Piblicosetc)
levariam & quebra das pequenas empre-
sas e dificultariam o mercado.

Ledo engano, a experiéncia demons-

trou que nestes 7 anos de CDC, o merca-
do brasileiro evoluiu ¢ gue justamente a
inddstria nacional e o commércio aprimo-
raram-se para tornar os direitos dos con-
sumidores seu passaporte para a compe-
titividade (inclusive no Mercosul) e em
um pederoso instrumento de markeling
{SACs, publicidade ete.). Efetivamente,
o futuro é dasempresas e dos fornecedo-
res que conseguirem manter seus clien-
tes satisfertos eevitarem os embates com
o seu plblico alve, justamente s consu-
midores. No final do século, os servigos
sd0 0s bens economicamente mais rele-
antes {os individuos guerem informa-
¢do, seguranga, crédito e sadde), assim,
o relacienamento com 05 consurmdores
{o receber bem, o informar, o tatar leal-
mente, poupar tempo ¢ incomodactes, o
assegurar seguranga) & justamente parte
do -economicamente- vajorizado. Em
outras palavras, o prego nio € mais a
unica arma de concorréneia no mercado
globalizado e, em crise. nos pafses emer-
gentes, sim os fazeres para o consumi-
dor.

Concluiu-se, pois, que as regras do
CDC brasileiro foram inicialmente in-

de Proteccidn del Consumidor, in Polirica
v derecho del consumidor, Bogotd | El
Navegante, 1998, p. 487. A tnica Federa-
¢A0 que criticou e continua contra o CDC
e sua aplicagfio é a Federagdo dos Bancos-
FEBRABAN.

terpretadas erroneamente pelo CT 7
como se fossem uma espécie de barret-
ra ou restricio a0 comércio e Por 1880
deveriam ser modilicadas.® No Mer-
cosul e na ALADI por forga do préprie
Tratado instituidor de Assungio, as
normas sobre seguranga e sadde, nor-
mas de direito do consumidor regula-
das no Protocole, nice se constituem,
por determinacio legal, em restrigdes
ao coméreio (Art. 2.°, b Anexo 1 do
Tratado de Assunglio/Dec. 350/91).
Comprovadamente, a8 matérias que o
CT 7 do Mercosul pretendia unificar
em 1997, como a oferta, 0s contratos de
adesdo, as garantias contratuais nio
impedem o livre comércio, ao contri-
1o, protegem os interesses dos consu-
midores passivos, aqueles que compram
¢ contratam cm seu pais, pensando es-
tar protegidos pelo seu direito (At 9.°
da Ler de Introducio ao Codigo U
Brasileire). em ¢aso de violag@o.

2.1.2A Res. 126/94 coma base do sis-
tema ¢ o standard Internacional de pro-
tecdo aos consumidores

Em 1994, o Grupo Mercade Comum
editou a até agora principal Norma-
Mercosul sobre direito do consumidor,
uma norma de direito internacional pri
vado, 0 Art, 2.° da Res. 126/94% dispon-
do guer “hasta que sea aprobado un
Reglamento comiin para Ia defensa del
consumidor en el Mercosur, cada BEsta-
do Parte aplicard su legisiacion de
defensa del consumidor v reglamentos
técnicos pertinentes, & los produtos v

Veja em nosso artigo "0 Cddigo Brasilei-
ro de Defesa do Consumidor & o Merco-
sul, p. 97 er seq.

B0 Mercosul/GMC/Res. 126/94, Bolenim de

roa

integragdo latino-americana, 15, p. 133

I. DOUTRINA NACIONAL 2

servicios comercializados en su territo-
1107 A regra institel assim a aplicagiio
daregradomercado de comercializagdo
ou do “Tercado de desting”, ainda em
vigor no Mercosul. .

A Res. do Grupo Mercado Comum
126/94,% aprovada em 16 de dezembro
de 1994, estabelece pois a aplicabilida-~
de das normas do mercado nacional de
comercializaciio, isto é, as normas de
defesa do consumidor do mercado onde
¢ produto ou servigo estd sendo coloca-
de ou comercializado (Art. 2.°, 1 parte).
A Res. GMC 126/94 prothe, ignalmen-
te, qualquer tratamento discriminaidrio
dosprodutos ou servicos esirangeiros ori-
ginados de outros membros do Mercosul,
tais produtos e servicos do Mercosul
devem ter o mesmo tratamento, em ma-
wéria de defesa e direitos do consumidor,
que os produtos nacionais daquele mer-
cado (Art. 2.°, 2 parte)."

Esta Resolugfio do Mercosul sobre
direito do consumider afirma, em seu
primeiro considerando, que a harmoni-
zacho legislativa no Mercosul deve ter
em conta o consumidor, como agente
ccondmico mais vulnerdvel e que, “o
Mercosul tem como um de scus objeti-
vos. a busca da insercgio competitiva
dos Estados Membros no mercado mun-
dial, & que a adogiio de normas de defesa
do consumidor compativeis com o0s pa-
drdes iniernacionats contribut a este pro-
pdsito" ¥

Jarcee-nos, igualmente, que as nor-
mas originadas no Mercosul devem gui-
ar-se pelos standards internacionais de

Veja Sughitz, p. 22,

2 Mercosul/GMO/Res, 126794, Boletim de
integracde latino-americana, 13, p. 133,

W Mercosul/GMC/Res. 126194, Boletim de

mtegragdo latinp-americana, 15, p. 133,

Mercosul/GMC/Res. 126/94, Beletim de

integracdo lating-americana, 15, p. 133,

Ln

quaiidade, seguranca ¢ boa-f¢ nas rela-
¢Bes de consumo ¢ pelos standards na-
cionais mais rigoroses. A manulengio
destes standards ¢ importante fator na
manutencdo de uma concorréneia leal
entre empresdnos dos varios paises en-
volvidos, tendo em vista que os fornece-
dores brasileiros de bens e produtos jd
estde adaptados a este nivel de protegio
ao consumidor, apds anos de investimen-
tos e melhorias visando competir inter-
nacionalmente.

Esta resciugdo ¢ ransitdria e perma-
necerd em vigor “até que seja aprovado
o Regulamente Comum para a Defesa
do Consumidor no Mercosul™ {Art, 2.7,
representa, pordm, uma momentinea
vitdria do movimento consumerisia, 4o
impor como regra a aplicagio das leis do
pais de comercializacio e ndo as regras
do pafs de origem.

2.2 Evolugdo apés a Res. 126/94

2.2.1 Olpecusadeprojeto de Protoco-
lo Comum Mmﬁzmwmua do Consumidor

A Res. GMC 126/91, em seu Art. 1.°
ndo mais mencionava as micials nor-
mas ot “pautas’” basicas, mas sim inici-
ava a tarefa de elaborar um “Reguia-

mento Comum”, norma comum nio

fmais necessaramente bisica ou mini-
mu, podendo ser exaustiva. Ainda, po-
rém, nio se tratava de um tratado inter-
nacional classico™ e sim de uma norma

interna do Mercosul, Esta normanisier

TiEntlo) seria incorporada por

A% Veia a diferenga entre o direito comunitd-

rio e o direito internacional piblico clds-
SICO € SeUS INSLFUMCeNIos ¢m m Mmesmo
processo de integragao, Jorge Fontoura,
Lineamentos para um direito de comuni-
dade econdmica, Beletin de fntegragdo
lating-americana, n, 10, p. 22 e seq.
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18 e seg. do Protocoto de

forga dos rx:
Oure Prete?

.b, “Tusio da ¢ midor
COmMO lema mporiante no |1 /5 osud foi
uma stgestdo do governo hrag leiro.
po:,Cn::w hcrﬁéﬂm.awm_SFa_r,Ec
{ema ¢ de sua intima hgacdo comacon-
pc:nsﬁi zal nos Emwrchr internos, A
primeira Diretriz da Comissao de Co-
mércio, em 1993 estabelecen .Em::sm:-
te o auto-competéneia do CT 7 de “dar
cumplimiente al mandato estabelecido
por iaRes. do GMC 126/94, que consis-
E m: nozgscﬁ _3 :Asrd.:ﬁ QQ:J:QQ a

lzc

1 :aww{ww: hmw,_.w:: EE la Defensa ;rw
Consumidor del Mercosur ™7 Vanos
capitulosdeste Wam:r:j ento loramapro-
vados em 1996 na forma de Resolugio
do Girupo Mercado Comum,™ que serdo
comentadas no ndmero 2 desta parte,

MNotesse que. em 1997, gste “Regula-

:EQ:: comum’ trecou de nome (Ala 1/57

a m\.\oj ¢ passou a chamar-se “Protoco-
um verdadeiro Tratado ROTmabivo.
ste “Pratocolo de Defensa del Consu-
midor del Mercosur”™, fol inicialmente
aprovado e assinade pelo Ministério da
Justica brasileiro, no dia 29 de novem-
bro de 19973 mas foi recusado pela
Delegaciio brasileira na Comissio de
Comércio do Mercosul, no cia 10 de
dezembro de 1997 e considerado mero

bolam . Luis Olavo Baptista, O
da Mercosul sohre o sisrema
ro, KT 6960, 1993 p. 30

el seq.

ifr:i:.ﬁﬂ/idt 1/85. m:,

gragdo {atino-americong n. 16, jan/

1995 p, HYT.

S Res, Mercosul/GMCiRes. 123/96. 124496,
[23/96, 127096, aprovada na Reuntdo de
Fortaleza, de 12.12.1996.

* Texto de 53 artigos, pubhicados na inte

Revista Direito do Consumidor, Vol
24, p. 519

1 m.\_u.

“texto de trabatho”, que nio deveria ser
colocade para a assinatura dos Presiden-
tes em dezembro™

Em dezembro de 1997, a delegagio
asileira na Comissio de Comerci
coordenadapelo Mimistério das Relagdes
Exteriores. logo, Comissio de Comér-
cio a0 qual se subordina o CT 7, subli-
nhou expressamente & impaortineia do
tema defesa do consumidor v reafirmo
s posicién de no aceptar cualquier
rebaja en el grado de uj:mnio: al con-
sumidor conferido por la legislacidn
brasilefia”, que o mandato oEoﬂm,ac ao
CT 7 “no fue cumplido en su integraki-
dad” no Projeto/Mercosul 'y sugiere gue
s¢ proceda a una chi:wC@: de la
metadologia utilizada con vistas a
avanzar ¢n la materia”

A delegaciio brasileira na Comissio
de Comércio foi ainda mais longe, além
de recusar o lexto falho, e sua metodolo-
gia igualmente desnecessdria, unifica-
dora, afirmou que o texto de 29 de no-
vembro desrespeita o mandato do pré-
pric Mercosul e que nfio deveria ser um
Tratado internacional: “el documentono
atiende a la pricntacion estabelecida en
el Zmﬁno,ﬁz. seguin la cual en el proceso
de armonizacién, se tendrd como refe-
rencia fa legislacidn mids exigente y los
standards internacionales. Por este mo-
tive 1a delegacion de Brasil no aprobo
dicho documento en la CCM. Ladelega-
¢ign de Brasii va habla manifestado, en
el dmbito del CT 7, su disconformidad

con lapropuestade conferiral documen-
to ¢l status de protocolo, habiendo

O Mercost \nﬁ.ﬁ XXV r/nz_ 07/97, CT ¥
Defensa dei Consumidor, publicada i
sta Diveito do Consumidor, Vol

Nw-

Defensa del Consumidor, publicada in
Devista Direito do Consumidor, Yol 23+
24, p. 333
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subravado que el mismo carecia de
consistencia”

A decisio do Ministério das Relagdes
Exteriores e do Ministério da Justica foi
sdbia e contou com o apoio do Foro
Consultivo ¢ Social do Mercosul.™ De
nada valeria assinar um Protocolo, assu-
mir uma séria obrigacic E_Qmmgozmr
somente para justificar que o CT 7 do
Mercosul estd atuando, se o resultado
final nio protege efetivamente o consu-
midor ¢ prejudica a concorréncia entre
os fornecedores dos pafses envolvidos,
beneficiando prioritanamente os forne-
cedores de fora da regizo por seu amplo
campo de aplicagio.

Esta declaragBo oficial do governo
brasileiro, repetida em nota a imprensa
em portugués, representou uma grande
conquista. O projeto de m::onomo estd
hoje superado ¢ 0s esforgos de harmoni-
zacdo recomecaram em abril de 1998,
agora de forma tdpica ¢ limitada, As
resolugdes anteriores continuam teori-
camente a existir e, em dezembro de
1998, aconteccu a primeira declaragio
dos presidentes incluindo o tema do con-
sumidor como prioritdrio,

2.2.2 Asdemais resolugies do GMCe
a declaragde politica dos presidentes

Inicialmente. em 1996,% o GMC/

Mercosul aprovou 5 capitulos. do que
serta o Regulamento Comum. Estes ca-

MercosurfCOM XX VA 07/497, CT 7-
Detensa det Consumidor, u:w:ﬁa: in
Revista Direiro do Consumidor. Vol. 23-
24, p. 333

Mercosur/FCES/Y Reunidn Plenaria/Acta
397, Topico VI

Veja as Res. do Grupo Mercado Comum,
Mercosul/GMC/Res. 123/96, 124/96,
125/06. 126/96 ¢ 127/96, todas apro-
vadas na Reunifio de Fortaleza. de
13.12.1996. Todas foram publicadas na

s

pitulos serfio agoraanalisados como Re-
solugdes do GMC, O CT 7 do Mercosul
comegou a tegislar sobre defesa do con-
sumidor instituindo novas normas sobre:
1) A definicio de consumidor, de forne-
cedor, de relagio de consume, de produ-
to e de servigo:™ b os Diretios bisicos
do consumidor:™ ¢} sobre niveis de qua-
lidade. riscos. salde e seguranga dos
produtos ¢ servigos colocados no mer-

cado ¢ sobre o dever de informar sobre
estes riscos;™ d) sobre o regime da pu-
blicidade;* ¢ sobre a garantia contra-
tusl

A Res. Mercosul/GMC/Res. 123196,

aprovada na Reunigio de Fortaleza, de 13
de dezembro de 1996 traz normas
unificadas sobre a Qn::wmmo de consu-
midor, de fornecedor, de relagiic de con-
sumao, de produto e g servigo. A Re
Mercosul/GMC/Res. 124/96. aprovada
na Reunifio de Muo_.x;aNP de 13 de
zembrode 1996 raz uma listaniio exaus-
tiva de Direitos hasicos do consumidor,
A Res. Mercosul/GMC/Res. 125/96.

intcgra, Revista Direito do Conswumidor,
<o_< 2324, p. 312 et seq.
S Res, Mercosul/GMC/Res, 123/96, aprova-
da na Reuntio de Fortaleza, de 13.12.1996,
publicada in Revista Diveito do Consumi-
dor, Vol 24, p. 5120
Res. MercosuGMC/Res. 12480, aprovae
da na Reuntio de Fortaleza, de 13.12.19906,
publicada in Revisia Direite do Conspmi-
o, Vol 24, 0. 313
W Res Mercosul/GMC/Res, 125/96, :?.OST
da na Reunitio de Fortaleza, de 13.12.1996,
publivada i Revisia Direito do m.o:.,.: -
dor, Vol. 24, p. 515
sl Res Mercoswtl/GMC/Res. 126/96, aprova-
danaReunifodeFortaleza, de 13121996,
pubticada in Revisia Direlro do Consunti-
der. Vol 24, p. 516,
Res, Mercosul/GNC/Res. 127/96, aprova-
danaReuniiode Fortaleza, de 13,12.1994,
publicada in Revista Direite do Consumi-
dor, ¥ol. 24, p. 518,
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aprovadana Reunilode Fortaleza, de 13
de dezembro de 1996 traz normas sobre
afvels de gualidade, riscos, sadde ¢ se-
guranga dos produtos e servigos coloca-
dos no mercado e sobre o dever de infor-
mar sobre estes riscos. A Resolugio
Mercosul/GMC/Res. 126/96. aprovada
na Reurnifio de Fortaleza, de 13 de de-
zembro de 1996 traz normas sobre o
regime da publicidade, mas somente a
mmg licidade enganosa ¢ a publicidade
comparativa.

A Res, Mercosul/GMC/Res, 127/96,
aprovada na Reunido de Fortaleza, de 13
de dezembro de 1996 (raz normas sobre
a garantia contratual ¢ nio sobre a ga-

antia legal ¢ v?o%;ov e Servigos. Fsta
Gltima foi a tinica que sobreviveu ac fim
do regulamento comum, e foi reprovada
emn dezembro de 1998, desta vez sozi-
nha. Sendo assim, as demais ResolugOes
nunca chegaram a entrar em vigor e nem
possuem mais condigbes de entrar em
vigor,™ uma vez que o projeto de Proto-
colo comum foi ahandonade. O C7T
estéd revendo-as lodas.

Note-se que todas as ResolugBes at€
agora aprovadas mencionam una tedri-
ca [érmula minimalista, com o seguinte
oo:mEmSac. e a E:zcmﬁxmmo nes-
ta matéria é parcial, razdo pela gqual &
medida que se avance nesse processo se
poderdo considerar a complementagio
dos conceitos, (ou direitos, regras elc)
atualmente acordados e a realizacio de
adequagdes que os Estados partes consi-
derarem necessarias:”

Ora tal [6rmuia € insuficiente pata
retivar das normas unificadas ¢ unifor-
mizadoras aprovadas seu cardter maxi-
mal e exclusivo, uma vez que a formula
mesme prevé que, o Mercosul™ poderd
considerar a sua complementagio ¢ 08
estados paries 6 poderiio, ad.equd-las”™

wh U estudo de todas as resolugdes foi feito
por Batisti, p. 419 of seq.

OU SUZETIT que o 39&85 realize as
adecuaches necessdrias, nunca deixar de
aphicé-las por ?Q:%Qg? aos direitos id
assegurados aos consumidores pela fe-
Swigo nacional. Em outras palaveas,
Comissio de Comércio e o CT 7 consi-
deram-se 0s novos ¢ exclusivos Orgios
competenies para legistar sobre direito
go consumidor e olario daformaquene
momenio thes parece correla, mesmogue
revogando legislagiio nacional mais
protetiva, Este nio parece ter sido 0 0b-
jetivo primeiro do Tratado de Assungio,
nem do Protocolo de Ouro Preto, mas o
préprio texto aprovada do Regulamento
Comum confinma csta Hinha de compe-
#nciz-competéneia.

Relembre-se que, por decisio da Co-
missic de Comércio/Mercosul, em de-
zembro de 1997, modificou-se a meto-
dologia de trabatho do CT 7, que passard
agora a propor mudancas legislativas
somente em lemas érﬁ‘mrow pontu-
ais, onde haja real necessidade de apro-
simacio das lejs, sem a pretenséo de
claborar um Tratado dnico. Em dezem-
bro de 1998 aprovou-se a primeira Res,
pontual 42/98 sobre garantia contratual, o
que substituia Res, GMC 127/96 jd exis-
tente, a qual adola, com mais aﬂ&:? a
rorma do Art. 50 do CPC brasiieiro $0-
bre o termo de garmlia por escrito.

A resoluciio nio necessita ser icor-
porada no direito brasileiro, pois este ja
CUmMPIE COM suas determinacio. A Wmn
42098 ¢ ?;:oajn_:r iauala 127/96%
nada menciona sobre obrigatoriedade ar

garantia legal de adequacio dos produ-
tos. A regra oriunda do GMC/Mercosul
$6 atuard guando e sc o fornecedor ofe-

it Pubticada na integra in Revista Direito do
Consumidor, Vol. 30, p. 2406-247.

#9 Compare os textas publicados in Revista
Direito do Consumidar, Vol. 23-24, p. 518
& Revista Direito do Conswmidor, ¥ol. 30,
p. 246-247.
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recer garantia contratual, a qual, entio,
an.(.na ser formalizada por escrito {Art.

1% e serentregue nOE.m:SBasH como
manual de instrugbes {Art. 3.°) um cer-
tificado de garantia nosazac as seguin-
tes informagdes: “Art. 2.° {..) a) identi-
ficacdo de gquem oferece a garantia; b)
identificagiio do fabricante ou importa-
dor do produto ou fornecedor do servi-
¢0; ¢) identificacio precisa do produte
ou servigo ¢ suas especificidade écni-

~cas: d} condigdes de validade da garan-

tiz, seu prazo, cobertura, especilicando
as partes do produlo ou servigoe que se-
r&o cobertas por esta garantia; ) domi-
cflio e relefone, no pals de consumo, de
quem estd obrigado contratualmente a
prestar a garantia; {} condigbes de con-
scrto do produto ou servigo, com
especificacdo do lugar onde se efetivard
a garantia; g) custos acargo do consumi-
dor, seexistirem; h) lugar e data da aqui-
si¢io do produto ou servigo pelo consa-
midor”.®

Quanto & metodologia, importante
notar gue a Res. GMC 42/98 nada mals
menciona sobre um “Regulamento co-
mum” em seus considerandos, ao con-
tririo afirma que o Comué Técnico n, 7
(Defesa do Consumidor) CCM, em cam-
primento & metodotogia de trabalho esta-
belecida pela CCM vem desenvolvendo
negociagdes sobre temas especilicos.
Repete, porém, a ~ levemente — modifi-
cada férmula. Que a harmonizagio nesta
matériz ¢ parcial, razdo pela qual & me-
dida que se avance nesse processe po-
der-se-Ho considerar a complementacio
%m conceitos atualmente acordados ¢ a

realizacio de adequagdes que os Estados
m& tes considerarem necessdrias™”

w0 Revista Direito do Consumider, Vol. 30, p.
246-247.

Revista Direito do Consumideor, Vol, 30, p.
246.

Destague-se, por {im, quc o Comuni-
cado Conjunto dos Presidentes do Mer-
cosul, de 10 de dezembro de 1998,
belece definitivamente gue o defesa do
consumidor € “elemento indissociavel
do desenvolvimento econdmico equili-
brado do Mercosul”, e que os presiden-
tes atuais pretendem “atingir um nivel
de prote¢iio adequado dos consumido-
res”, :E.Bciwm:ao as legislagbes de
forma a “garantir, entre cutros, o diretto
& adequada protegfo h saide ¢ seguran-
¢a, & informagio ¢ & educagio, b repara-
¢do por danos sofridos, & ﬁﬂoﬁommo de
seus interesses ccondmicos € a0 ACESSO
4 justiga ou a meios alternativos de solu-
¢do de controvérsias™ ™ Eis aqut a linha
polftica do Mercosul e onde 0 CT 7 pode
e deve atuar

3. Trabalhos futures do CT 7 e ela-
boraciio de uma declaracho de
direitos do consumidor no Mer-
cosul

O ideal no momento, para bem frisar
a aceitacfo de uma ideologia de prote-
¢iio do consumidor minima compative
com standards internacionais no Mer-
cosul, seria elaborar-se, o exemplo da
Constituicio Argentina ¢ da resolugio
sobre direitos do consumidor do GMC,
uma ;an_ww‘mmmo Presidencial sobre
Principios Gerais ¢ Direitos Fundamen-
tafs do Consumiderno Mercosu! ™™ Seria
wm documento mais politico do que ju-
ridico, mas quc embasaria novamente
todo o trabalho do CT 7, estabelecendo
os direitos comuns dos consumidores no

N1 do Comunicade, pribhicado n
gra, Revista Direito do Consumidor.
30, p. 258,

Veja-se tentativas nesse sentido pela delega-
o brasileira, in Ata 03/98 Mercosul/CCM/
CT7/CDC, reunifio de 23-27. 11,1008, 2. b,
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Mercosul, nio imperlando o seu pais de

origem.

O Comunicado Conjunto dos Presi-
dentes do Mercosul, de 10 de dezembro
de 1998.% ¢ um bom infcio, mas poderia
mm_. seguido de wma “Declaragio”. Esta

cclaragio nfio cogente positivaria os
g: tos E:a&dozrﬁﬁ dos consumido-
res jd mencionados na “congelada” Re-
solugio Mercosul YGMC/Res. 124/96,
aprovada na Reunido de Fortateza. de 13
de dezembro de 1996, desenvolvendo
assim linhas polfticas ¢ juridicas par
efetivar os direitos ~ b adequada prote-
¢lio i satide ¢ seguranga. & informagio ¢
i cducagio, A reparagio por danos sofri-
dos, & proteciio de seus interesses ¢oo-
nHMICos & A0 Acesso A justica ou a meios
s:m:&:,c de Jasgc de controvér-
sias

Nio sendo possivel realizar-se csta
Decl .&.umwo de Direitos no 5352:9
sugerimos retomar o CT 7 03 s Tratados

trabalhados pela Reunido ao Ministros
am Justica, especialmente o Protocolo de
Santa Maria (A) e elaborar resolugbes e
estudos mogn novos temas, realmente
internacionais, como a multipropriedade
ou time-sharing {B).

3.0 Reromar os ratadoes jd assinados
que protegem o consumidor ¢ o
Protocole de Santa Maria

1.} Valorizar e difundiv os traba-
hos da Reanido de Ministros da Justica

Frente ao impasse no Mercosul hdque
¢ valorizar e difundir 0s :mg?af :L
W anifo de Mimsiros da Justica. Com
origem nos trabathos da Reunifio de Mi-
pistros da Justica, hd no Mercosul inte-

Revista Diraito do Consumidor, Vol 30, p.
257-260,

Veia Res. 124190, Revista Direrto do Con-
swmidor. Vol 24, p. 313-514

:z:mm,mm;mpcgm,.é_,azaw?dﬁmmo
@38&:& do consumidor. que vem re-
ravnzac destaque até internacional,’
mas € mo:ro conhecida pelas consumi-
dores™ e pouco utilizada wlo Judicidrio
hrasileiro. Sdo tratados de direito pro-
cessual internacional ¢ de cooperacdo
judicidria que merecem scr conhecidos.
Foraocriticado Protocolo de Brasflia™
sobre a solugdo de controvérsias no
Mercosul™ — que nega aos individuos no
Mercosw) a seguranga de um Tribunal
ﬁ_?.u:mﬁc:m_ ¢ $6 oito anos depois de
criado decide seus primeiros casos” de

Veja Jirgen Samtleben. Ein Gerichls-
ciandubereinkommen fir den Stdamern-
kanischen Gemetsamen Markt (Mercosull
in: JPRax, Heidelberg, 1995, p. 129 o1 524
Batisti, p. 88 ¢! seq., sequer faz mencio
destes Tratados como E;:::.n.n para a
ctetividade dus direitos dos consumido-
res no Mercosul.

Veja nossa critica in “Regulamento Co-
mum () Re Iiveito do Consumi-
dor. Vol. 23-24, p, 98,
G Py vigor desde 24041993, ratiffcado
ﬂwmm..,/wmﬁ_,::mo_:mm._m.w 392, Brasiiem
28,12 1992, Paragual em 16.07.1992
Urnguai em 24.04. 1993, % V. Boletim de
Integragio Latino-Americana, 12, o, 29.
Voth, Decisio sobre a jocalizagio do Tri-
bunai em Asuncion, Dec. 28/94, Bolerim
de integracio latuo-ame! fcana. V3,
65
Assim crf
V. Laudo Arbitral, / ‘,.mmz::: v. Brastl,
Abr 1999, Informagbes Gerais, Recla-
mante: Republica Argentina, mcn_.&ﬂ?
do: Resuhiica Federativa do Brasil
kyﬂm,uﬁﬂH,om_ Presidente: Uruguat: Dr. huian
Carlos Bianco, Argentinau Dr. Guillermo
Micheison Trusta, Brasil: Dr Jodo
Crandino Rodas. Constituido de acordo
com o Protocoto de Brasitia, Sede: Secre-
taria Administragva do Mercosul ISAMY,
Uruguai, Notificagio do Presidente
20.01.1999, Constituigdo, instatagio e
Funcionamento do Tribunal, 01.02.1999,

ica de Batisti, p. 83 et seq.
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comtrovérsias entre Estados™ —~ destaca-
rfamos algumas convencdes internatio-
nales mwz:ﬁa: 1o dmbito do Mercosal
que procuraim faciliar o trabalho da jus-
tga pocional e criam I PIOCRSSO P ivi-
legiado pa ;o Protocolo
de Las Lefias sobre (33?595 e As-
sistencia Jurisdicional em matéria civil,
comercial, administratvae dotrabalbo.™

“Conclusies: 1. A controvérsia se situg no
conjurto normative do Mercosid ¢ deve
ser terpretada confarme esse conjunta
fevando em constderacdo os fing ¢ ohjeri-
vos do projeto de integragdo, 2. A Guestio
ahje! toonheversia ¢ a compatibilida-
de do regime de _:.m.n:x:,‘ Com o conjunie
nermative do Mevcostd. 30 Os instrnmen-
oy infernacionals ::ﬁfﬁf

£
padem ser inteypretados pelo méiodo
telealdgico, ainda gie ne auséncia de
normas supranacionals. 4. O TA ¢ sew sis-
tema normative contén disposicdes que
Jixam ebjetivos ¢ principios; que criam
dredos e gue estabelecem obrigacdes con-
cretas para os Esradas. 5.0 programa de
liberalizagdo comercial remt papel contral
no TA. 6. O programa de libervalizacao
comercial tem por finedo eliminar BT ¢
BNT. 7. A provrogacdo da daa de confor-
meagde do Mereado Comum nio deroga a
obrigagdo das paries de eliminar wﬁ ¢
BNT”. (Texro forpecido por Nadia de
Arauio - PUC-RJ, Lista Mercose
wieiegroups. condlistmercosul )

Em 04.03.1999, jornais brasileiros noti-
claram gue o primeiro tribunal arb
constituido segundo o Protocolo de
Brasilia para dirfmir uma gquestdo propos-
2 pela Argentina contra 0 Brasii ide que
as licencas ndp-automidticas de importi-
¢io o incompativels con as nosmas do
Fratndo de Assuncio) decidiv que o Bra
tem até o final Jo ano para suspender esses
procedimentos, instituidos pelo Decex/
Secex 1987 (Informagio Liste Merco-
sut. wwawegronps.com/listimercosnl).
Textoem espanhol, Marques, Coord., p. 295-
303, V. no Brasil Dec. Leg. 47, 13041995
(DOU 13.04.1995, p. 52821 vitb. Tellechea
Bergman, Protocolo de cooperacio e assi

o Protocolo de Buenos Aires sobre juris-
di¢ao internacional em matéria contra-
tual.™ o Protocole sobre medidas caute-
lares y» Protocolo de Samta Maria so-
bre foro privilegiade para o conswmi-
dor. ¥
Como afirmamos anteriormente,™ o
Protocolo de Las Lefias tem por fim fa-
cilitar as provas, as trocas de informa-
cio, o reconhecimento de sentengas, a
cooperagio em geral entre 0s poderes
judicidrios dos paises do Mercosul e
AVANCA A0 COMSEgUIr um tratamento ndo
discriminatdrio ac estrangeiro (pessoa
fisica ¢ mesmo juridica) residente no
Mercosul (veja Art. 3.%¢ Art. 4.7 do Pro-
tocelo)™ Este interessante protocoio

1éncia jurisdicional em matéria civil, co-
mercial, trabathista e administrativa entre
s Estados-Membros do Mercosud,
Lima-Margues{Coord.), p. 219 er sey.

Texto em portugués, Boletim de Inegra-
¢ao Latino-Americana, 13, p. 101-103 ¢
nia Revista Diveiro do Conswmnidor, Vol
L1996, p. 374 ef seq. sobre 0 Protoco-
lo sobre jurisdigdo em matérin contratual”.
vejg em alemdo Samileben. [PRax
Herdelberg, 1995, p. 129 of seg.
Veja Protocolo. Beletim de Infegragdo
Latina-Americana, 15, p. 334 e sua apro-
vagiio pelo Congresso Brasileiro através
da Dec. Legislativo 192/95.

Wojactexto na integra tn Nadia de Araujo et
al (Grg ), DSEQ do Mercosul - tratades

fegisfagdo. Rio de Janetro : Renovar,
1998, p. 139-167

Vero nosso artige "Regutamento Comum
Revista Direito do Consuinidor, Vol
24, e YR,

Sobre cpras do Protocolo de Las Lenas
e as respectivas Convengdes Interame-
ricanas sabhre 0% MEsmos temas. vel
Nadiz Aratje, Ricardo Ramaihoe Almeida,
Carlos Alberto Salles. Cooperagdo
Interjurisdicional no Mercosui, in
Mercosul org. Maristela Basso, 2. ed. Porto
Alegre: Liviartado Advogado. 1998 ¢ Nadia
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instituiv Autoridades Centrais (adminis-
trativas) para facilitar o trimite, mas
tem esbarrado na tradicdio brasileira da
homologagio judicial e centralizacio no
STE* como exemplifica a decisio do
STFAGRCR-7613 /AT, ¢m caso de ro-
gatdria argentina.™

de Aradje e Paulo Borba Cassela.
Integragdo Juridica interamericana. Sao
Paulo : LTR, 1993

Assim destacaTellechea Bergman, op. cit.,
p 221

Nddia de Aratje, “Selugio de controvér-
sias no Mercosul: A via institucional do
Tratade de Assungio e o Protocolo de Las
Lefias”, trabalho inédito apresentado na
reunifio Anual do SBPC, original, p. 10
observa de forma perspicaz que, face ao
Art, 19 do Protocolo, as decisdes sio en-
viadas diretamente, por rogatdria, através
da Autoridade Central, o que canstitui uma
“nova via”, aceita pelo STF desde que o
exequatyr seja (centralizado) no préprio
STF. Um caminho de meio, mals célere.
mas ainda com a parnicipagio do STF, ci-
tando a autora comuy exemplo a carta roga-
toria 7618, i. 03.04,1997, Ag. Reg.

A ementa fol: “Sentenga estrangeira: Pro-
tocolode Las Lefias:hemologacio median-
tecartarogatdnia.O Protocolo de Lus Lefias
{"Protocelo de Cooperagiio e Assisténcia
Jurisdicional em Matéria Civil, Comer-
cial, Trabathista, Administrativa” entre os
paises do Mercosul} no afetou a exigén-
cia de que gualquer sentenga estrangeira -
& qual ¢ de equiparar-se a decisdo
interlocutéria concessiva de medida
cautelar — para tornar-se cxcgilivel no
Brasil, hd de ser previamente submetida A
homelogacio do Supreme Tribunal Fede-
ral. o que obsta & admissio de seu reco-
nhecimento incidente, no foro brasileiro,
pels juizo a que se requeira a excoucdo,
inovou. entretante, a convenglo interna-
cional referida, ao prescrever, no Art. 19,
que a homologacio (dito reconhecimen-
to} de senienga provinda dos Estados par-
tes se faga mediante rogatdria. o que im-
porta admitir & iniciativa da autoridade
Jjudicidria competente do foro de ongem ¢

(BRI

R8T

O Mercosul conta desde seis de abril
de 1994 com um “Protocolo sobre juris-
dicic internacional em matéria cantra-
taal”, coniecide como Proweceolo de
Buenos Arres ¢ eprovade pela Decisio
1194 do Cons siAceado Comuom, ™
O Protocoio de Buenos Alres sobre ju-
risdicio tnternacional om matéria con-
tratual se aproxima da famosa Conven-
¢ao de Bruxelos de 1968 da Comunida-
de Européia™ e permte # autonomia da
vontade quanto b eicisdo do foro, mas
retirou de seu campo de aplicagdic os
contratos concluidos com consumidores
{Art. 2.7, 6}, os contratos de seguros (Art.
2.7.8), us contratos de transporte (Art. 2.°,
7y e os problemas de direito real (Art,
2.7, 9}, O prineipio bidsico do Protocolo
de Buenos Aires ¢ a liberdade de esco-
tha do foro ou arbitragem, através de clid-
usula contratual ou mesmo manifesta-
¢Ges a posteriori (At 4.° ¢ seg). A es-
cotha do foro pressupde, porém, uma re-
jaclo juridica equilibrada em suas for-
¢as, uma relacio juridica entre comerci-
antes ou profissionals, com semelhante
poder de barganha ¢ com preparo profis-
stonal. A escolha subsididria cabe ao
autor, dentre o juizo do lugar de cumpri-

que o exegraiur se defira independente-
mente da citagho do requeride, sem pre-
juizo da posterior manifeslacio do reque-
rido. por mefo de agrave & decisiio con-
cessiva ou de embargos 2o seu cumpri-
mento,"Ag. Reg, em Carta Rogatdria
TO13/AT, Rel Min, Sepiilveda pertence
Pub. DI .05 1997 PP-18154 Ement Vol-
01868-02 PP-00223, July. 03.04.1997,
Tribunal Pleno. {Texto tornecido por
Nédia de Araujo, PUC-RY, Lista Mercosul,
wiww.egronps.cont/list fmercosuly.

" tncorporado pelo Dec. 2.095, de
F7.12.1996, no Brasil.

Veja por todes Fauste Pocar, Codice delle
Convenzioni sulla giurisdizione ¢
Pezecuzione delle sentenze strangiere

retla C.EE., Giuftré, Milao, 1980,

w
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mento do contrato, do domicilin do de-
mandado ou do domicilio ou sede do
autor, “quando demonstrar que cumpria
sua prestacdo” {Art. 7.7).%

Em Ouro Preto, aprovou-se a Deci-
sdo 27/94, que contém o texto do “Pro-
tocolo de medidas cautelares”, em cujo
campe de aplicacio inchu medidas cau-
telares ou de urgénela em matéria de
direito do consumidor {Art. 1.9).*" Este
protocolojd foi objeto de decisio do STF,
antes de tetaimente incorporado ao di-
reito brasileiro e. por este motivo jusia-
mente, fol sua aplicacio recusada. Ago-
raresta a didvida se serd considerado in-
constitucional apds sua total incorpora-
¢ho ao direito interno brasileiro. A deci-
sdo do STF foi a seguinte:

“Mercosul, Protocolo de Medidas
Cautelares (Oure Preto/MG). Ato de
direito internacional piblico. Conven-
ciio ainda ndo incorporada ao direito
interno brasileiro. Procedimento consti-
tucional de incorporagio dos atos inter-
nacionais que ainda nio se concluiu, O
Protocole de Medidas Cautelares adoia-
do pelo Consetho do Mercado Comum
i Mereosul), por ocasido de sua VII Reu-
nido, realizada em Quro Preto/MG, em
dezembro de 1994, embora aprovade
pelo Congresso Nacional (Dec. Legisla-
tivo 192/95), nio se acha formalmente
mcorporado ao sistema de direito posi-
tivo interno vigente no Brasil, pois, a
despeite de ja ratificado {instromento de
ratificagio depositado em 18/3/97), ain-
dando fo: promulgado, mediante decre-
to, pelo Presidente da Repubtlica. Consi-

Aravjo, Cadigo, p. 150.

0 Mercosul/CMC/Dec. 27/94, Ouro Preto
16.12.1994, Boletim de Integragdo Lati-
no-Americana, 15, p. 334-341. V. texto na
fntegra in Nddia de Araujo et al. (Org.),
Cédigo do Mercosul - Tratados e Legisla-
¢io, Rio de Janciro | Renovar, 1998, p.
137-146, agualmencionao Dec.-Leg. 192/
95, de 18.12.1995,

deragdes doutrindrias e jurisprudenciais
emn torno da guestdo da executoriedade
das convengdes ou tratados internacio-
nats no dmbito do direlio interno brasi-
leiro, Precedentes: RTJ 38/70, Rel. Min.
Oswaldo Trigueire - ADI . 1.480-DF,
Rel. Min, Celse de Melio™

Como podemos observar os Protoco-
los oriundes do Mercosul 34 estio nos
Tribunaisenavidados empresdrios, resta
ainda que sejam mais difundidos entre
os cidaddos e consumidores,

3.1.2 O Protocolo de Santa Maria

Mais importante do guc os protocelos
anteriocrmente mencionados &, para o
consumidor, o chamado Protocole de
Santa Maria sobre Jurisdicio especial
para consumidores cm matéria de rela-
gbes contratuais™ A simples aplicagiio
do Protocolo de Buenos Aires 20s con-
tratos de prestagio de produtos e servi-
¢os acs consumidores no Mercosul, com
certeza, acarvetaria uma série de discus-
sOes judicials, uma vez que a cldusula de
elei¢lo do foro, dificulta o acesso do
consumidor & Justica e tem sido consi-
derada abusiva pela jurisprudéncia bra-
sileira, afastada sua aplicacfo na prati-
ca. Nasceu desta insuficiéncia do Proto-
colo de Buenos Aires, de regular a con-
tento os conflitos de jurisdicio em maté-
ria de relagdes contratuais de consumo,

™% Carta Rogatéria 8.279-Repuiblica Argen-
tina, Min. Celso de Mello (Presidente),
comentada por, Nddia de Aradjo, A
mternalizagio dos Tratados internacionais
no Direito Brasieiro, confer@ncia reali-
7ada no Mestrade em Direite-UFRGS, =
ser publicada na Revisia da Faculdade de
Direito UFRGS, Vol. 16, 1999,

¥ Veja texto na fntegra in Néidia de Aratijo e
al (Org.), Codige do Mercosul — tratades
¢ legislagdo, Rio de laneiro : Renovar,
1998, p. 159-167.
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a oportunidade e a importincia de ela-
borar um Protocoloe especial.

O Protocolo de Santa Maria sobre
jurisdicdo internacional em matéria de
refagdes de consumo” elaborade pela
Reunido de Ministros em 17 de dezem-
bro de 1996™ prevé um regime especial
de jurisdi¢iio mais protetivo dos consu-
midores nas suas relagles contratuals no
Mercosul, regime este que e sua gene-
ralidade, deve merecer apoio dos espe-
cialistas em direitc do consumidor.

Através deste Prolocolo o Mercosul
legislou sobre as cldusulas de elei¢io do
foro, afastando a autonomia de vontade,
sempre gue o contrato for de consumo ¢
o.consumidor e o fornecedor tenham
domicilio div
2.%). Neste caso, o consumid or (somente
agucle destinatdrio fingl e ar bens ou
servicos de c::wumwo familiar) possui

Tor cl«..wmm_mgo & sua escolha (ArL
4.7 sim como lhe € facilitado o reco-
:Jrgmmjnzo de sentengas e o juizo a dis-
tangin. Segundo seu Art. 18, porém, o
Protocolo de Santa Maria so entrariaem
vigor apés terminados os trabalhos de
anificagdo da Comissiio de Coméreio de
Mercosul-CCM, 1ste €, Tindo o Regula-
mento Comum de Defesa do Consumi-
dor “em sua totabdade”. A razio deste
conectar entre estas duas normas do
Mercosul nos escapa, mas significa na
pratica que o belo pretocolo ficou em
um limbo juridico nunca entrando “em
vigor”, assim como o extinio projeto de
Protocolo Comum de 1997.

Alualmente, 0 CT 7 ¢ a Reunido de
Ministros de Justica reexamina o Proto-

# Decisio Mercosul/CMC/Dec. 13796, apro-
vada na Reunifio de Fortaleza, em
§7.12.1996.

Veja texto na integra in, Nadia de Aratjo
et al (Org.), Codigo do Mercosul — trata-
dos e legislagdo. Rio de Janeiro | Renovar,
1998, p. 1539-167.

50 ¢ no Mercosul (Art.

colo de mmsE Maria, mas a verdade €
que ¢ texto 4 foi aprovade internacio-

:mMBmEn Modificar sen texto ou retirar

seu anexo s6 pode ser um ato da Reunido
de Ministros e para sua entrada em vigor
sgria Necessario uma nova assinatura,
mOomento ¢m gue provaveimente se
reelaborard o texto, no minimo desco-
nectando-o do extinto Regulamento co-
THUM.

Cabe, pois, salientar que, no mériio, o
Protocolo parece-me positivo ¢ neces-
sdric para o consumidor e deveria ser
aprovado (novamente) pelo governo bra-
sileiro. O protocole ndo regula a lei apli-
cével ao caso, somente o foro (g a lei
processual a ser utilizada pelo foro - lex
fori, Art. 10y, Cria um foro privilegiado
para o consumidor, ¢ de seu domicflio
(Art. 4.%), a exemplo do CDC e da Con-
vengio de Bruxelas (EU). Permite, po-
rém, que o consumidor — e 56 ele — pror-
rogue o seu foro preferencial para ou-
tros foros (Art. 5%y,

Utiliza zinda o Protocolo a teoria da
sede social efetiva {teoria em voga na

Europi desde n CEE ﬁmqm pessoas juri-

%m,&v em scu Art, m. , 2, e valoriza as

0 @zn Uomm Qm o oc:ﬁ::aoa HBE o
vSSno_o do foro judicial e dos foros
alternativos, arbitragem etc., como se
judiciais fossemn. Esta é uma sdbia deci-
$A0, pois muitos ndo consideram possi-
vel aplicar alei de arbitragem (brasilei-
ra) aos conflitos de consumo stricte
sensi e a constitucionalidade desta lei
brasileira estd em discussio nos Tribu-
nais Superiores. Assim, se 0 Protocelo
instituisse uma arbitragem de consume
facultativa ou obrigatdria seria, no mi-
nimo, polémico. Da forma como estd
redigido, cada pafs resolve o probiema
segundo sua lei processual, ¢ que € cor-
reto e a guestio {(gue € & nacional) conti-
nua sendo resolvida nacionalmente, No
Brasil, os Juizados Especiais de Peque-
nas causas usam a arbitragem ¢ a me-
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diagfo, mas 1ém presenca estatal. Na Ar-
gentina, ndo existen estes juizados de
pequenas quantiag, mas sim hd uma ar-
bitragem normal, que serve de arbira-
gem de consumo e 13 tem seus primeiros
casos em 1999

Ags falhas que poderiam ser aponta-
das no Protocolo de Santa Maria refe-
rem-se a trés pontos. A primeira € o fato
do protocolo niio se aplicar ac consumi-
dor-turista, isto porque o Art. 1.°, letra ¢
s& melul ne seu campo de aphicagdo re-
lagdes de consumo onde tenha havido
“publicidade” no pafs de domicilio do
turista, lego, ndo o caso do turista nor-
mal. Como a publicidade de produtes &
servigos argentinos no Brasil ainda €
pouca ¢ vice-versa, esta hipotese de tu-
rista-ativo que influenciou-se por publi-
cidade em seu domicilioérara. Jd o tema
dos turistas {consumidor ativo que des-
loca-se) € bastante ymportante em um
processo de mtegragdo para evitar um
sentimento de fraqueza da mstituicio
Mercosul, face a impumdade social de
violagBes a direitos dos cidadiios nacio-
nais na drea integrada. Se o turista que
vigjou nio tem um foro privilegiado ou
facititado. nko reclamard ou lacilmente
perderd a demanda. Parece-me vidvel a
possibilidade de criar um foro preferen-
cial para o turtsta do Mercosul, por ex.
nopaisdaagénciade viagemoudatrans-
portadora, sem ter necessariamente de
escolher o pafs de domicilio do turista
alive QU Yiaja para consumir

Também foram excluidos do Proto-
colo toduas as discussdas envolvendo os
contratos de transportes {(excluidos pelo
Art. 1.7, 23, o que nfo parece razodvel ou
desejivel, pelas mesmas razles antes
expressas sobre a importéncia do turis-
mo. Em matéria de contratos de trans-
porte, porém, o consumider nio esld tio
desprotegido face acs mumeros Trata-
dos internacionais sobre 0 tema, mas
nada impede que estes Tratados espe-
ciais sejam assinados portodos os mem-

LR

bros do Mercosul como medida de pro-
tecido dos consumidores na regiio.

A outra falha do protocolo € o seu
campo meramente contratual, quando se
sabe que a protecio do consumidor €
também extra-contratual (acidentes de
consumo), pré ¢ pds contratual (publici-
dade, recall, pés-venda etc), protegendo
interesses howm::um e difusos, pelo me-
nos no Brasil, O Protocolo assinado s¢
se aplica a contratos de consumo (Art.
1.5 1 caput) e define o que € relagio de
consumo de forma contratual. Quira
possibilidade seria 2 de elaborarumnovo
protocolo especialmente sobre aciden-
tes “transfonteiricos” de consumo no
Mercosul, assim como o Protecolo es-
pecial de San Luis sobre acidentes de
trinsite’® e um sistema de informagdes
répidas sobre produtos perigosos, como
fez a Unido Européia ¢ wentou a Resolu-
¢io Mercosul/GMC/Res. 125/96.”

“.G

Segundo o Art. 1.7 combinado com o
Art, 3.° o Protocolo de Santa Maria so-
mente se aplicard a relagdes contratuais
em que uma wmio possa ser considerada
consumidor. As outras relacOes contra-
tiais presume-se a aplicacgdo do Proto-
colo de Buenos Aires e dos protocotos
especiais em fase de preparacio. sobre
SeguTos, transportes e outros especifica-
dos no comunicado do Ministério da
Justiga brasileiro. Ocorre que a defini-
¢io de oo:".,.c%aom. acothida no anexo é
hastante restrita, baseada na Lei argen-
fna 24,420, a qual exclui de protegic o
ferceiro Vitiim, assim como a propria

N o
fimita-doeoisumidor & tem dificulda-

# Sebre o Protocolo de San Luis sobre aci-
dentes de transiio, de 25.00.1996, v. o ar
tigo de Rut Stocce, Protocolo de San Luis-
Responsabilidade Civil decorrente de Aci-
dentes de trinsito ocorridos nos pafses in-
tegrantes do Mercosul, RT 741, p. 100-
1iz

Y Veia sobre esta Res, Batisti, p. 428 of seq.
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des com a protegio do consumidor egui-
parado, ndo-destinatdrio final do produ-
10 Ou Servico, Apenas exposto as priticas
comerciais abusivas. Todos estes tercet-
ros, ndo estio envolvidos diretamente ne
contrato entre o comprador e o fornece-
dor, mas podem ser usudrios do produto
ou servigo e podem sofrer danos (03
bystanders do direito anglo-americano).
A opcio do Codigo de Defesa brasileiro
[oi a de incluir estes terceiros afetados,
lerceiros usudrios e terceiros vitimas
(Art.2.°paran, Art. 17eAr, 28do CDC)
como “pessoas eguiparzdas a consumi-
dores” g, portanto, merecedoras de jgual
protecio.

Certo que s wrata de Protocolo sobre
a jurisdiciio, em cspecial afastando 2
cldusula de eleigiio do foro, mas s ©
Protocole tem por finalidade elaborar
normas especiais e benéficas somenic
ao consumidor-contratante, com exchu-
sio de terceiros envolvidos na relagdo
de consumo, pode ter efeito pedagdgico
negativo no Brasil. Este efeito perigoso
nio pode ser menosprezado, em especi-
al se este Protocolo serd o primeiro texto
juridico do Mercosul a definir —mesmo
que provisoriamente —quem € consumi-
dor. A Res. GMC 126/94 nic define con-
sumidor, assim também nio ¢ Protocolo
de Buenos Aires. Definir o consumidor
como o faz a lei argening, significa dei-
xar de fora uma séric de pessoas consi-
deradas vulnerdveis pela lei brasileirz e
merecedoras de uma protegio especial
como censumidores que sio, segundo a
nossadefinicio legal do Art. 2.°do CDC,
bastante ampla. Esta exclusfo pode ser
razodvel em sede de contratos assina-
dos, mas nio o é em matéria de oferta, de
publicidade, da fase pré-contratual, da
responsabilidade pelo fato do produte
ou servigo, de praticas comerciais abu-
sivas de contratagio, problemas mais
comuns no Mercosul. Esta exclusio €
também discutivel em maiéria das ga-
rantias implicitas em um produto ou ser-
vigo colocadonomercado. istoé. nanova

nogio de respensabilidade peto vicio do
servigo e do preduto, A solidariedade de
toda a cadeia de produgio em matéria de
vicio do servigo e do produto previstano
Ast. 20 do CDC brasileiro ¢ agora na lei
argentina ¢ um exemplo de quebra da
summa divisio eatre a responsabilidade
contratual © a extra-contratual no mer-
cado de consumo.

Por gltimo, lamenta-se que o proto-
cole ndo tenha avangado muito quanic &
“eficAcia extraterritorial das sentengas™
0 Protocolo de Santa Maria opta porum
sisterma cldssico de reconhecimento de
sentencas ¢ exegiatur, com pouca forga
para as Autoridades Centrais. Indiscuti-
velmente este é um assunto polémico
para o Brasil e repeiem-se 0s casos e
que o STF teve dificuldade de dar eficd-
cia a uima rogatoria argentina”™ e de apli-
car mesmo o protocolo de cautelares do
Mercosul. O Protocolo de Santa Maria
completa-se com o protocolo de Buenos
Aircs de cooperagio judicial {(Art. 11,
12 e seg.).

3.2 Sugestdo de wma nova Resolugdo
sobre contratos de time-sharing ou
mulripropriedade no Mercosul

Um 6til ¢ necessério tema a harmoni-
zar seriam 0s contratos de time-sharing

V. Cana Rogatdrin 8.577-Argenting, Rel:
Min. Celso de Mello (Presidente): “Reve-
ta-se tesiva A soberanin brasileira, ¢ trans-
gride o texto da Lei Fundamental da Repi-
blica, qualquer autorizagio, que, selicita-
da mediante comissiio rogatdria emanada
de 6redo judicidrio de outro Pafs, tenha por
finalidade permitir, em territdrio nacional,
a inquirigio, por magistrados eslrangeiros,
de testemunha aqui domiciliada, especial-
mente se se pretender que esse depoimento
testemunhal — que deve ser prestado pe-
rante magistrado federal brasileiro (CF, Art.
109, X) - seja realizado em Miss@io Diple-
méatica mantida pelo Estado regante junto
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ou muitipropriedade no Mercosul, onde
niio existem ainda leis nacionais especi-
ficas, mas sim preblemas concretos ocor-
rendo no Brasil, Uruguai e Argentina, O

urisme comoe um todo naregiiio e a pro-
tecfo efetiva dos turistas € um tema clis-
sico dos mercados integrados.”” No caso
especifico do rime-sharing ou da multi-
prepriedade, a complexidade desta es-
pécie de contrato ¢ sua pratica massi-
ficada envolvendo consumidores nos
pafses do Mercesul poderia conduzir o
CT 7 a manifestar-se sobre a necessida-
de de estabelecer pautas bisicas e regu-
lar de forma minima estas relagbes de
consumo, deixando a cada um dos Esta-
dos partes a possibilidade de reguld-lo
de forma aindamaisrigida, se assimcon-
siderarnecessdrio. Oexemplojdfoidado
pela Comissao da Unido Européia, com
sucesso, apesar da limitada competén-
cia que term em matéria de direitos re-
ais."™ Também no Mercosul adaptages
poderiam ser feitas, evitando temas po-
lémicos, editando normas de direito in-
ternacional privado e pressupondo que o
avango em matéria de harmonizacgio &
lento, mas ocorrerad.

3.2.1 Complexidade deste contraio de
consumo normal no Mercosul

Como jd escrevemos, a férmula do
time-sharing nascen na Franga. mas foi

ao Governo do Brasil” (Informacao Lista

Mercosud, www.egroups.com/distdnercosud).
1 Assim relaciona todas as indmeras Reso-
lugdes e Diretivas da Comunidade Econd-
mica Européia, Lete Achinica, favier, Ef
contrate de multipropriedad v la protec-
cidn de los consumidores, Barcelona
Cedecs, 1997, p. 34 et seg.

Veja a integra da Diretiva européia,
Diretiva 94/97/CE, Revisia Diveito do
Consumidor, Vol. 25, 1998, p. 231-236.

{1

nog Estados Unidos da América que
enconirou, nos anos 70 e 80, o seu gran-
de sucesso. conguistando no final dos
anos 80 a Europae, nos anos 90, a Amé-
ricalatina.” Osucesso daférmuladeve-
se a seu pragmatismo e flexibilidade:
resoive a crise do setor hoteleiro e warfs-
tico-imobilidrio, ac assegurar-the con-
surnidores cativos, mas exige pequenc
investimento dos clientes, havides de
alcangar o 3o esperado lazer e descanso
em dreas turisticas valorizadas.!”

O contrato de multipropriedade pos-
sui uma série de caracteristicas comple-
xas como contrato de servigo prestado
por toda uma cadeia de fornecedores,
muitos deles de paises diferentes, sendo
um contrato normalmente internacional
ou mesmo nacional com possibilidade
de troca de direitos internacionais. De-
senvolvendo esta idéia, podemos dizer
que o objeto € 0 lazer temporirio. isto é
o uso de um imével em uma drea furis-
tica e Servicos conexas, por uma semana
on duas a cada ano, vm direito de habi-
tacio gue inclul ou ndo uma série de
servigos angxos.'™

U Vela mew artigo, que serve de base a estas
observagdes, Claudia Lima Marques, Con-
tratos de time-sharing e a protegiio dos
consumidores: critica ao dires
tempos pés-modernos, Revista Direito da
Consunidor, Yol. 22, p. 64 et seqg.. ou &
versdo em espanhol, Rev. Estudios sobre
congwme, n. 43, publicados Ministerio de
Sanidad y Consumo de Espafia- Instituto
Nacional del Consuma. tradugio pam 0
espanhol de Martha Olivar, p. 115,
Assim Fabio Arrivas, La nmltiproprietd,
contraitl in generale, Guido Alpa
{Coord.), Mildo : Utet 1994, p, 1133 ¢
Gustavo Tepedino, Multipropriedade
imobilidria, Sao Paulo : Saraiva, 1993,
po2.

Veja Michael Martinek, Moderne Ver-
rragstypen, T, 1H, Munigue : Beck, 1993,
p. 268

(i)

(£
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Os direitos assegurados aos consami-
dnres neste tipo especial de contrato §io
miltiplos, mas nem todos de nawreza
real, jd que a multpropriedade no mas
das vezes nfo transfere ¢ nem emvoive
direilos de propriedade, 56 diventos reals
de usa, Fstes direitos limitados de uso
aliados a grande quantidade de servigas
anexos prestados podem mesmo permi-
tir tipificar este contrato como prepon-
derantemente um contrate de forneci-
mento de servigos,™

Qutra caracieristica importante € a
multiplicidade de agentes que envolvem
este fornecimento de servicos € a fruiglo
dos direitos de uso assegurados pelo con-
trato de fime-sharing. desde o organiza-
dor (o incorporador ou verdadeiro pro-
prietrio do imével e do complexo turis-
ticod, o simples vendedor, o verdadeiro
proprietdrio, o administrador do imdvel
e do complexo de lurismo, os fornecedo-
res diretos da alimentagio, de passeios
erc. E muifas vezes um contrato “sem
fronteivas” on mternacional, pois as &re-
as e complexos turisticos muitas vezes
localizam-se em oniro pais que o de do-
micilio ou nacionalidade do consumidor
e a participagiio em “Circulos de Trocas
Internacionais” torna possivel que a
fruicdo do direito de uso tempordrio dé-
se em qualguer parte do planeta.™

Resumindo ¢ um contralo de malu-
plos servigos, de uso compartithado de
imével. que pode emvolver direitos de

ne Aceim Brik Javme, Buropidisches Schuld-
vertragsitbereinkommen, vergleichendes
Trherseizen, Time-Sharing-Vertrige,
IPRAX 1995, p. 135, Esta classilicacdo
como contrato envolvendo preponderan-
temente servicos ¢ importante na Buropa,
uma vez que a Uniic Européia legislou
sobre contratos de Time-Sharing, em
Diretiva prépria, e ela, Uinido Européia,
ndic posswi competéncia para legislar so-
hre imévels e direito de propriedade.

Assim Javine, Recueil des Cours. p. 247 et
seq.

co-propriedade, de participaglo em as-
sociagdo, com diteilo & aghes, Como se
am contrato de investimento fosse, ou
como participagdo em empreendimento
hoteleiro, Um contraio que cuja presia-
¢Eo se protral no empo, se renova ©
modifica com o passar do empo e as
muiltiplas possibilidades oferecidas ao
consumidor., uma contrato fiuido, abet-
to, multiplo, criador de uma dependén-
cia entre 0 CONSUIRIAOT CALIVO € 08 VArios
fornecederes. ™

Nio se pode afirmar que o rime-sharing
vise apenas alcangar e usufruir diveld-
mente um tempo de férias ¢ um imdvel
proprio toealizado em drea tristica. Os
contratos de rime-sharing 510 usados
pelos consumidores visando usufruir fé-
rias em determinado local. visando asse-
gurar gue poderdo trocar de local de é-
rias quando desejurem, tornando mesmo
um contrato pacional em contrate com
caracleristicas internacionais ¢, por fim,
podem ser usados como simples contrato
de investimento, sem que o consumidor
tencione jamais usufruir pessoalmente
dos direitos assegurados pelo contrato."”

3.2.2 Diversidade de direitos garain-
tidos aos consumidores nas legislagdes
do munde e Inexisténcia de legislagio
sobre @ matéria no Mercosil

Neste zentido, as legislagbes nacio-
nais também apresentam uma série de
solucbes diferenciadas. A tegislagio
portuguesa, visando favorecer os inves-
timentos estrangeiros no pals, protege o
consumidor, aquele que adquire “direi-
tos de uso habitacional” em Portugal.

V. a nossa obra, Contratos ne Cédigo de
Defesa de Consumidor, Sio Paulo Re-
vista dos Triburais, 1995, p. 127 et seq.

@ Jayme, Recusil des Cours, p. 247

Veja sobre o “dircito real de habitagio
perigdica” no direito portugués, Tepedino,
33 et sey.
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Na Giécia, o contrato de tme-sharing
recebe um regime mais préximo da lo-
caciio. enguanto na Franga a legistagio
o aproxima do direito das sociedades
forcando a oreanizagio de sociedades,
com sindicos, ¢ com distribuiciio clara
de agbes ¢ direitos de voto. "™ T4 a legis-
lagio européia, a Diretiva 94/47/CE de
26.10.1994 privilegia os servicos cone-
%08 a0 contraio de time-sharing ¢ esta-
belece uma protegiio positivada ao con-
tratante mais fraco.'™

Os problemas mais comuns detecta-
dosnos contratos de thne-sharing foram:
o conhecimento por parte do consumi-
dor dos direitos que estd realmente ad-
quirindo,”! ¢ das regras de uso do 1mo-
el a situagho do consumidor caso ¢
fornecedor/incorporador ndo concloa a
cbra, nfio entregue o5 Imévels para uso
dos consumidores ou entre em faléncia
ou mselvéncia; a transmissibilidade do
rime-sharing e sua inclusfo entre os di-
reitos hereditdrios; os vicios, falhas e
problemas nos servigos prestados pelos
complexos turfsticos, pelos complexos

Veja detalbes em Aida Kemelmayer de
Cartucci, El tiempoe compartido (mal
Hlamada multipropriedad) v la defensa de
Tos consumidores en el derecho
comunitario europea. Posibie proveccion
al Mercosur, Derecho del Consumidor,
Vel 7, 1996, p. 101,

Veja exposicio comparansia em detajhes
de Jayme. Recueil des Cours, p. 247 er
seg. ¢ Schaaft, Petra, Time Sharing -
Modelt oder Risiko?, ZiP 1984/8, p. 909
el seq.

Azsim Tepedino, p. 49 ¢r seq.

Neste sentido a jurisprudéncia tem permi-
tido reabrir o perivdo de arrependimento
deArt. 49 do CDC. de 7 dias, apos a comu-
nicagdo ¢ ciéncia das cldusulas e previ-
sdes de comoe se dard efetivamente © uso
doimavel. Vo Ac. de 10.09.1996, 9. Clima-
ra Rel. Maria Tsabel de Azevedo Souza,
TARGS.

de férias e viagens,’” a variabilidade e
abuso nas taxas de administragdo e as
cldusutas de perda das guantias pagase
caréncias das mais diversas.'™

Os direitos assegurados aos consumi-
doves nos virios tipos de contratos de
rime-sharing ou multipropriedade po-
dem ser assim identificados: a) direitos
de mero uso compartithado de imével e
servigos diversos; by raramente direitos
de co-propriedade ou propriedade par-
cial ou compartilhada em bem indivisi-
vel; ¢} dircitos de participagdo em asso-
ciagio ou condominio conexos a direi-
tos de uso de propriedade imobilidria da
associagio, d) direitos de troca dos di-
reitos de uso ¢ aluguel do imdvel que
seria usado; e} direitos pessoais quanto
a0s servigos conexos a fruigdo do espa-
¢o de lazer ou de hotelaria que € objeto
de alguns tipo de fime-sharing.

O time-sharing &, portanto, em sua
esséneia uma relagdo contratual visan-
do a aguisicde de um direito de habita-
¢io tempordria ou compartido, que pode
envolver direitos de uso, mas nem sem-
pre envoive a propriedade ou a multi-
propriedade, como parece querer afir-
mar seu proprio nome em francés (mul-
tipropriété), emitaliano (multiproprieti)
e em espanhol (multipropriedad).’”?

Os tipos de time-sharing hoje exis-
tente no mercado latino-americano sio:
1y a multipropriedade hoteleira ou rimze-
sharing hoteleiro, 2} a multipropriedade .
imobilidria ou de compiexo de lazer; e
3) a multipropriedade aciondria.

Na multipropriedade hotcleira ou
time-sharing hoteleiro, que € caracteri-
zadapelo fato daumdade imobilidria sob
a qual se atribui o direito de uso habita-
cional temporério estar incluida em um

1 Veja por todos, Tepedino, p. 122 21 seq.

il

Assim Martinek, p. 281 er seq.
''Veja por todos, Tepedino, p. 1.
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complexo hoteleiro {rede de hoéis, com-
plexo turistico com hotéis de virias ca-
tegorias ou um hete! isolado yue traba-
The com contratos de time-sharing).'™"
Neste tipo de rime-sharing o consumi-
dor recebe um bem ou guota por forga
da qual ele poderd gozar, por certo tapso
de tempo anuval, do uso de um aparta-
mento de determinada classe no hotel ¢
receber delerminados servigos do hotel
(café da manhi, roce e lavagem de rou-
pas de cama, campos de esporle ¢ lazer,
viagens organizadas etc.}, podendo tam-
bém ceder seus direitos a terceitos, pelo
guereccherd determinada quantiaem seu
favor.’”’ Segundo Arrivas, € este o Hpo
de 7ime-sharing em que as relagdes en-
tre o fornecedor ¢ o consumidor €stao
em methor equilibrio, pois o consumi-
dor interessa-se em receber 08 Servicos
de um hotel ¢ nio anto em receber o
dominio, mesmo que tempordrio, do
imével em drea turfstica,’™ mas ha o
perigo gue o empreendimento nunca
chegue a realizar-se,'”

1t Seoyimos aqui a deneminagio utilizada
por Arrivas, p. 1135

Veja Martinek, p. 282 ¢ Arrivas, p. 1135

o}

Arrivas, p. 1135

919 Ac de15.03.1993,7, CimaraTARGS, Rel.
Antonio Janvr Dall” Agnoll niar, Proc.
104255485 Promessa de Compra € Ven-
da, Res. Mora na Conclusiio de obra. Per-
das e Danos. (...} Procede = resclugio de
promessa de comprae venda, proposta peio
promitente comprados quando a mora na
conclusio da obra alcanga extensiio que
vem inutilizando a finahidade ordinaria
para a qual previsio o empreendimento.
Assim, a indefinicio gquanto a conchisdo
de prédio hoteleiro em sistema de tempo
repartida (time-sharing), pelo promitente
vendedor, em detrimento manifesto do
promitente comprador, que cumpre,
atualizadamente, com parcelas de sua pres-
tacio. Perdas e danes que s¢ afastam,
repeitantes 2o interesse positivo, por nao

Na multipropriedade tmobilidria ou
de complexo de lazer o consumidor ad-
guire uma quota em um complexo imo-
bilidrio, quota esta que se exiende a par-
te do solo edificade, ao terrene, a0 cOm-
plexo de lazer comuin, a0s movess exis-
tentes no complexo ¢ de wdo que torne
possivel a fruigio do bem Wanﬁdl_. Con-
juga-se wn regime de comunhdo, que
disciplina a modalidade de uso da uni-
dade habitacional, a destinagio residen-
cial fixa e um regime de indivisibilidade
perpétua da “scmi-propriedade” trans-
ferida ¢ um regime de condominio, con-
dominio que regula o uso das parfes
comuns ¢ 0s critérios de reparticiio dos
hens comuns, assim como a administra-
¢io destes. A caracterfstica especifica
deste lipo de time-sharing € que a con-
cessiio de um direito de use ou o direito
de fruigio, mesmo que reals. seja limita-
do no tempo, a um periodo de algumas
semanas no ano, apesar do direito cedi-
do em si ter longa duragfo, podendo ser
perpétuo. ¥ Trata-se de forma mista, em
que se asseguram direitos reais com cer-
ta limitagfo temporal de seu exercicio,
direito pessoais de mais importncia na
relagio contratual, representando um
risco exira para os consumidores.’’

0 modelo de multipropriedade acio-
nériaconsiste substancialmente na cons-
titurgio de uma sociedade, esta sim pro-
prietdria do imovel, a .ﬂca imite agdes
ordindrias e a¢des preferencias que se-

satistatoriamenie demonstradas ¢ insufi-
clenternente registradas na inicial. Apelo
parciaimente provido.

03 Veia Martinek, p. 277, Armivas, p. 1139
1140 & Tepedino, p. 15 ef seq.

1241 35 Tepedino observa neste modelo uma
maior seguranga para 0§ adquirentes €
procura aplicar as normas brasileiras so-
bre condominio e incorporacdes a esta
relagio de time-sharing imobilidrio, v.
Tepedino, p. 16 ¢t sege 110 et seq.
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rdo vendidas,'** As agbes ordindrias, re-
presentam a propriedade do imdvel e
ficam em poder dos efetivas proprietiri-
os do complexe unobilidrio e de lazer,
peis permitem aos sdcios participar da
gestidn social; enguanto as agdes prefe-
renciais, s quais € atribuido o direito de
voto nas assembiéias, sdo vendidas aos
nsudrios e consumidores do time-sharing
econferem aestes o direito de utilizagio
em turmos do bem compartido.™* O pro-
motor da iniciativa ou incorporador con-
trata com os consumidores e distribut as
aghes preferenciais ¢, na maioria das
vezes, Compromote-se 4 entregar as
agbes ordindrias aos co-proprictdrios,
uma vez paga tolalmente a divida, na
proporgio de sua participagio na pro-
priedade do imdvel ou compromete-se a
administrar o complexo imobilidrio,
constituindo el wma outra sociedade e
dando voz ativa nesta socicdade aos pro-
prietdrios das ag¢des. Estes dois sub-
modeios ndo evitam os riscos de se tra-
bathar no mercado de agBes e trazem
para 0 iime-sharing um carvdter de con-
trato de investimento, afastando a sua
natureza de simples contrato miltiplo de
servigos e de uso habitacional para o
fazer. O vinculo do time-sharing aciond-
rio com sua finahdade primeira, de es-
pago imobilidrio para o lazer em drea
turfstica [ica mais ténue ¢ pode simples-
mente desaparecer.!™
Os contratos de time-sharing apresen-
tam virios elementos de estraneidade ou
gSIrangeiros & muitas veres podem ser
considerados contratos internacionais, o
quedificulra ainda mais umaefetiva pro-
teciio dos consumidores nesle tipo

2% Bste tipo leve muito sucesso nos Estados
Unidos ¢ na Franga. onde foi regulamenta-
dopelasleisde 28.07. 1938 e de 16.07.1971,
veja Martinek, p. 278.

13 Assim Tepedino, p. 9, Schaaft, p. 911 ¢
Arrivas, p. 1138,

1 Vet critica de Arrivas, p. 113811539

contratual. ¥ Muitas vezes os imoveis,
oscomplexos hoteleiros ou de tazer, cuja
fruigiio € oferecida através de contratos
de multipropriedade localizam-se em
drcas de turismo fora do territério de
domicilio ou de nacionalidade do con-
sumidor. Assim, no territdrio brasileiro,
oferece-se através de campanhas agres-
sivas de marketing e vendas contratos de
time-sharing que asseguram o uso de
iméveis localizados em Punta del Este,
Urugual, ou na Argenting, enguanto ofe-
rece-se para consumidores argentinos,
contratos de multipropriedade envolven-
doouso deimdvels localizados nas prai-
as brasileiras. Destaca a jurisprudéneia
a importincia do principio da boa-fé ¢
da protecio da confianga do consumi-
dor, uma vez que a publicidade e a venda
acontece em territdrio brasileiro e, seu
reflexo, a teoria da aparéncia para esta-
belecer a responsabilidade sohidéria e a
legitimacio passiva de todos os vdrios
fornccedores {diretos e representantes)
envolvidos na negociagdo, '*

Muitos dos suieitosenvolvidos podem
ser estrangenos, como no caso de um

Assim também, menciona o “cardcter
transfornteirizo del timeshare”, Ke-
mebmayer de Carlucci, p. 100,

V. AC de 19.12.1996, 9%, Camara Rel. Ma-
ria fsabel de Azevedo Souza, TARS, proc,
196182760 “Muitipropriedade. Contrato
internactonal. Contratacio no Brasil. Em-
preendimenta localizado no Uruguat. Lin-
gua estrangetra. Promitente vendedor.
Mandatério. Teoria da aparéncia. Desco-
nhecimente das cliusulas relativas ao uso
do imdvel. Art. 49 do CDC,

1. E parie legftima para figarar 0o palo pas-
sivo da agdo de resolucio de contrato inter-
nacional de promessa de compra e venda de
acfies relativa ao uso de imdvel pelo sistermna
de multipropriedade a empresa brasilera
que, no Brasil, promove a informacgio, pu-
blicidade ¢ oferta do empreendimento a ser
zado no exterior como se fosse o ialar
do dircito. A transmissio de confianga de
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time-sharing vendido em Porto Alegre,
Brasil, por um incerporador, em nome
de uma sociedade proprietaria ¢ admi-
nistradora argentina, de um complexo de
Jazer localizado no Uruguai. Os préprios
contratos encontram-se em espanhol e
com oy sem tradugio em portugués.?

4. Observacdes finais e Proposta de
Resolucio minima

Evitando concluir esta analise ainda
parcial ¢ limitadadoimpasse atual, apre-
sentamos uma proposia concreta de
Resolucio minima e necessidria, seguin-
do a metedologia aqui defendida ¢ -
pargce-me, mndicada peta CCM em de-
zembro de 1997 para a futura atuagio do
CT 7, esperando gue esta proposta, ao
evitar 0§ aspectos controversos do as-
sunto. como as cldusulas abusivas ¢ a
definicio de consumidor, pessa mesmo
assim proteger efelivamente esta gama
de consumidores leigos que filiam-se no
Brasii e no exterior a contratos de mul-
tipropriedade ou time-sharing localiza-
dos ne Mercosul,

RES. GMC (...}

Considerando a complexidade do con-
wato de time-sharing ou de multiproprie-

vma situagio juridica ¢ a omissdc de sua
real condigio de mandatdria importa na sua
responsabilidade pela contratacio. Ainda
mais quando foi a responsdvel pela elabora-
¢io do contrate tendo infrigido o principio
da transparéncia ¢ do dever de informacio.
Fere o principio da boa-fé e da doutrina dos
atos proprios o alegachio de egitimidade

passiva ‘ad causam’”

Ac. de 19.12.1996, 9. Cimara Rel. Ma-
ria Isabel de Azevedo Souza, TARGS,
Proc. 196182760, p. 0-8, citando os
ensinamentos de Luis Dicz-Picazo e
Gustavo Tepedine.

dade e sua pritica massificada envolven-
do consumidores nos paises do Mercosui;

Considerando que ¢ contrato de ser-
vigo prestado por toda uma cadeia de
fornecedores, muitos deles de paises
diferentes, sendo um contrato normal-
mente internacional ou mesmo nacional
com pessibilidade de troca de direitos
internacionais;

Considerando que existem virios ti-
pos de multipropriedade ¢ de rime-
sharing e que os direitos assegurados 40s
consumidores sdo milliiplos, mas nem
todos de naturezareal, jd que a multipro-
priedade no mais das vezes nho transfe-
re ¢ nem envolve direitos de proprieda-
de, sé direitos reais de uso ¢ estes ainda
limitados de uso, aliados a grande quan-
fidade de servigos anexos e pagos por
taxas diferenciadas;

Considerando as téenicas de vendas e
de marketing agressivas ¢ cmocionais
usadas em nossa regido para a comer-
cializacio deste tlipo de contratos, gue
deveria ser guiada pela boa-fé, lealdade
e possibilidade de reflexfo dos consu-
midores, assim como os proprios pros-
pectos e contratos deveriam ser redigi-
dos em ambas as linguas da regiio, es-
panhol e portugués, permitindo a real
informaciio dos consumidores;

Resolve estabelecer pautas bisicas ¢
regular de forma minima estas relagses,
deixande a cada um dos Estados partes
a possibilidade de reguld-lo de forma
ainda mais rigida, de acordo com as ca-
racterfsticas de seu mercado, se assim
considerar necessdrio.

Campo de Aplicagiio

Art. 1.° Estas normas estabelecem um
regime juridico minimo para o contrato e
pré-contrato de tine-sharing oumultipro-
priedade, devendo ser aplicadas a todos
os contratos de fime-sharing ou multi-
propriedade concluidos entre profissio-
nais e leigos, ¢ imperativamente a tedos
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os empreendimentos de lazer e hotelania
incalizadosnos Estados Membros do Mer-
cosul, ernsuapublicidade, marketing, mé-
todos de promocio ¢ vendas, condigdes
gerais contratzaisc atividades de pds-ven-
das, no impertando o domie
onalidade dos co-contratantes.

C € ANAack-

Fonte: doutrina brasileira, lei espanho-
ta, lei alemd e Art. 11 da Diretiva BEuro-
péia 94/47/CE de 26.10.1994.

Direitos do co-contfratante nao
profissional ou consumidor

Art. 2.” As relacoes contratuais, alra-
vés do contrato e pré-contratos de Hine-
sharing ou muitipropriedade ou direito
de aproveitamentio por turno de hens
imdveis atribuem ao consunudor seu t-
tular:

I - A faculdade de desfrutar ¢ usar
para habitagho, com cardter exclusivo,
durante um perfodo especifico por ano,
ndo inferior a 7 dias, um apartamento ou
quarto de hotel. suscetivel de utitizagio
independente por ter safda propria e
mohiliado.

I - A facuidade de desfrutar gratuita-
mente de servigos de lazer ¢ hotelaria
conexos aoempreendimento, edificioou
complexo de hotéis, devendo informar-
se de forma clara e destacada quais ser-
vigos estdo incluidos ¢ devem ser pagos
individualmente, assim como seu exato
prego para o titular do time-sharing e 0
preco normal.

HE — O direito de ser informado, por
escrito, em ambas as linguas do Merco-
sub, espanhol e portugués, nes prospec-
tos, pré-contratos, contratos e nos de-
mais documentos e material de marketing
sohre seus direltos tempordrios de uso,
seus direitos reals ¢ sobre a eventual co-
propriedade, do prego exato. da forma
de pagamento, das taxas de manutengio
e laxas extras incidenies na relagdo e
modos de utilizacho (dgua. telefone, gds,
energia, servigos de garagem, portaria

etc.), do direito de voto nas associacdes.
das possibitidades de troca e de seu cus-
10, da previsio exata de conclusio e
ocupagio do empreendimento, g do
nome e enderego do proprietdrio, do
administrador. do promotor e dos ven-
dedores autorizados e representantes
auténomos naquele pafs.

IV — O diretto de ser informado defa-
Ihadamente sobre o seu direito de arre-
pendimento imotivado e de receber, por
escrito, formulérios para o exercicio des-
te dircito, bem como sobre o direite de
nfio pagar on ver recolhido qualquer pa-
gamentoou garantianos 1O primeiros dias.

V- O direito de receber o lexto con-
tratuzl completo e de todas as condigdes
gerais de uso do imdvel, decisdes do
condominio ou dos acionistas que infiu-
enciem seu direito de uso e/ou proprie-
dade, bem como uma informacdo que o
vinculo contratual terd como duragio
entre 15 a 30 anos, assim como os direi-
tos reais dele resultantes, cabendo ao
consumidor a decisfio de renovar o vin-
culo ou rescindi-lo sem nenhuma
contraprestagio final.

VI - O direito de ver escriturado ou
registrado seu dircito real de uso efou
co-propriedade cu sua participacdo na
sociedade aciondria, conforme a espé-
cie de contrato.

Fonte: Lei espanhola (projero
16.09.1997, BO Congreso de los Di-
putados, n. 80-1) e Art, 3.°, Diretiva Eu-
ropéia 94/47/CE de 26.10.1994,

Protecao quanto ao marketing e
métodos agressivos de venda

Art. 3. O co-contrarante leigo de pré-
contrato ou contraio de time-sharing ou
muitipropriedade ou direito de uso/apro-
veitamento por turne de bens imoveis
poderd, sem necessitarespecificar a cau-
sa, arrepender-se ¢ rescindir o contrato
semn 8nus nos 10 dias seguinies & assina-
tura do ato, proibido qualquer pagamen-
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to ou assinatura de boletos de cartdes de
crédito neste perfodo.

§ 1.° Este dircito de arrependimento
imaotivado de 10 dias serd prorrogado por
até 3 meses, a contar da assinatura, caso
uma das informagdes obrigatdrias pre-
vistas noArt. 2, Inc. Hle TV ndo constem
do contrato ou pré-contrato ou nio te-
nham sido convenientemenie informa-
das a0 consumidor por escrito, em docu-
mento por ele assinado.

§ 2.7 A partir da data da entrega das
mformagdes obrigatérias do Art, 2°, por
gscrito € no domiciho do consumidor,
que as rubricard, comecam a CoIrer o
prazo de 140 dias para o exercicio do di-
reito de arrependimento imotivado.

Fonte: Iunisprudéncia brasileira e Art,
5.7, Diretiva Européia 94/47/CE de
26.10.1994.

Art. 4." Em caso de exercicio do di-
reito potestativo de arrependimento, os
pagamentos eventualmente realizados
devem ser devolvidos ac co-contratante
leigo, monetariamente atualizados, des-
contados a0 maximo de 1% da entrada
inicial, como taxa administrativa de re-
embolso, nacienal ¢ internacional, cor-
rendo porconta do profissienal qualguer
outro custo que incidir nesta devolugio,
inclusive os tributdrios de seu pais.

§ 1.2 Em caso de exercicio do direito
potestativo de arrependimento do Art
3.°, fica resolvida a tradigiio de bens ou
garantias e os pagamentos realizados,
bem como os contratos de financiamen-
to acessorios e por cartdes de crédito.

§ 2.9 Em caso de exercicio do direito
potestativo de arrependimento do Art.
3.°, as empresas exploradoras de time-
sharing e seus represeniantes ficam obri-
gados a devolver os boletos de cartdo de
crédito, eventualmenie assinados, como
quaisquer cutros titulos de crédito dados
em pagamento ¢ todos 03 decumentos
sssinados pelo contratante nio-profis-
sional e a avisar imediatamente as em-

presas de cartdes de crédito e guaisquer
terceiros cm posse destas garantias para
evilar seu uso,

§ 3.° Havendo uso, descento ou pro-
testo destes boletos de cartio de crédito,
as empresas operadoras de time-sharing
responsabilizam-se pelo pagamento em
dobro da quantia cobrada e, em caso de
protesto, além deste reembolso em do-
bro iguaimente pelo pagamento de da-
nos morais.

Fonte: Jurisprudéncia brasileira, Art.
42 ¢ 52CDC e Art. 7.° da Diretiva Euro-
péia 94/47/CE de 26.10.1994,

DIREITO INTERNACIONAL
PRIVADO

1. Ao contrato de multipropriedade e
a0s a:m:om reais dele resultantes apli-
car-se-4 a lei do pais em que ocorrer a
celebragiio do contrato, ndo importando
o0 lugar de situago do bem imdvel ou
complexo hoteleiro principal.

2. Measmo gue o contrato scia cele-
brade no pais de situagio do bem imdvel
ou no:%_mxo hoteleiro principal, aphi-
car-se-d a lei do pai's de domicilio do co-
contratante ndo profissional, sempre que
coincidir com o pals onde foi veiculada
a publicidade ou utilizadas técnicas
agressivas de venda, tais como telefone-
mas, entrega de prémios, convites para
festas e recepgdes, entrega de prospec-
tos e utilizacio de videos promocionals
cte.

3. Quando o contrato de muitiproprie-
dade ndo transferir ao consumider direi-
tos reais de propriedade ou co-proprie-
dade, aplicar-se-d para reger o contrato
e 0s direitos reais de uso a lei do pafs de
domicilic do co-contratante nio profis-
sional, nfo importando o lugar da cele-
bragio do contrato,

Fonte: Jurisprudéncia e doutrina bra-
sileira, § 8 da lei alemd TzWrG,
20.12.19%0,
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GLOBALIZACAO E DIREITO DO CONSUMIDOR
RONALDO PORTO MACEDO JUNIOR

SUMARIO: 1. Globalizagio: para além do lugar-comum — 2. M

idancas na estru-

tura produtiva e no mercade — 3. A sociedade de servigos e o consumidor — 4. Pos-
modernismo juridico, contratos relacionats e dualisme econdmico - 5. Os merca-

dos regionais (Mercosul) - 6. Conclusio.

1.  Globalizacho: para além do lu-
gar-comum

Hojeem dia, ndoapenas apalavraglo-
balizagio virou lugar-comum comotam-
bém esta constatacio trivializou-se nos
meios acad@micos e na midia. Isso, con-
tudo, ndo nos exime de, ao lalar do tema
da globalizagio e direito do consumi-
der, definir tal conceito. Para os props-
sitos deste artigo poder-se-ia definir pro-
visdria ¢ preliminarmente globalizagio
como um processo de natureza econd-
mica e politica marcado pelas seguintes
caracteristicas: a} ampliacio do comér-
cio internacional e formagio de um
mercade global assentado numa esru-
tura de producio pés-fordista {ou pos-
industrial); b) homogeneizagio de pa-
drdes culturais ¢ de consumo; ¢) enfra-
@:mozﬁmmﬂo daidéiade Estado- nagioem
heneficio dos agentes econdmicos do
nove mercado wmog ; d) formagio de
blocos comerciais.

Estas caracteristicas devem ser enten-
didas com cautelas. Isso porque, confor-
me ohserva José Luiz Fiori, “o processo
de globalizacio ¢ wdo menos global, na
medida em que € altamente seletivo,
indutor de dualismo, e dependente de es-
tratégias politicas de alguns Estados-na-
¢lo que continuam demonstrando gran-

de vigor™.' A globalizagio, enfim, ¢ pro-
cesso contraditdrio, seletivo e que ofere-
ce perspectivas diferenciadas para cada
pafs. Nesse sentido, constitui-se um erro
acreditar que a globalizacio é resultante
exclusiva de forgas de mercado. negli-
genciando o imenso papel desempenha-
do peclo Estado no estimulo e reguiacio
da atividade produtiva e do préprio mer-
cado de consumo, Por esse mesmo moti-
vo, a crenca na idéia de gue a globaliza-
¢io promove vma redugio pacificae ine-
5.&;..2 dasoberaniados Estades nacionais
¢ hastante guestiondvel. Por fim, igual-
mente falso é crer que a globalizagdo
constitul um fendmeno universal, inclu-
sivo ¢ homogencizador, ignorando o for-
te dualismo ceconbmico e a exciusio eco-
nbmico-social ao qual estd relacionada.
Fregiientemente dois fendmenos 18m
sido associados 2o fendmeno da globali-
zagio. O primeiro refere-se a outro con-
ceito-valise de amplo espectro seminti-
co, também altamente polémico: o pos-
modernismo. Sem adentrar em mais um
grande debate, caberia destacar que o pds-
modernismo pode serdefinide comouma
novasensibilidade diante do mundo. Tra-

“( papel do Estado na globalizagio™, Os
meedeivos falses, 2. Q_..., ﬁo:onorn s Vo-
zes, 1997, p. 236,
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ta-se, na verdade, da criaglo de um nova
“farma de vida”, estilo de sociabilidade,
padrio de consumo e apreensiio tedrica
do munde.® Usuaimente tal conceito tem
sido mais utilizado para descrever as di-
ferengas celirais ¢ sensiveis {esiéticas)
do mundo globalizado. O segundo con-
ceito & o de sociedade pos-industrial, que
vem sendo empregado para descrever as
transformagdes econdmicas e sociais do
mundo glohalizado.' E certo. contudo,
gue existe uma imensa regido de inlerse-
¢io seminticacoberta pelos conceitos de
globalizacio, pds-modernisme e socie-
dade pés-industrial, cujos contornos de-
mandariam um esfor¢e analitico estra-
nho avs propdsitos deste ensalo.

A globalizagio, assim entendida, nio
se confunde com uma ctapa inexordvel
do processo historico, mas descreve uma
nova fase do capitalismo mandial, mar-
cadapelatransformac@o dos arranjos ins-
litucionais (econdmicus e politicos), hi-
bites, cultura ¢ apreensio tedrica do
mundo anteriermente existentes, Como
se vé, a definiclo inicial era mesmo pre-
“aria, devendo servir apenas como pon-
to inicial para a reflexdc que se segue.

E possivel identificar grandes temas
que revelam o impacto da globalizacio
para o direito do consumidor. SEoeles: a)
as mudancas no processo produtivo e no
mercado de consumo: b a transforma-

= David Harvey, The condition of post-

meodernity. An inguiry into the origins of

ctdnral change, Cambridge, Massachu-

setts : Blackwell, 1990 ¢ Fredric Jameson,

Postmode northe cidiral logic of late
st Duke cersity Press, 1994
a esietra dos trabathos de Adorno ¢
Horkheimer. oulros autores come Habermas
e Offe empregam o conceito de capiradismo
tarelio poara descrever fendmeno sernelhan-
te. Sobre essas guestdes conceituals veja-se
Ash Amin. “Post-fordism: models, fanta-
sies and phantoms of transition”™, Post-
Jordism. A reader, edited by Ash Amin,
Cxtord, UK @ Blackwell Publishers, 1994

e

ciio da sociedade de consumo de bens
numa seciedade de consumo de servi-
cos; ¢) mudang¢a nas priticas contragiais
de consumo e o crescimento dos contra-
tos refacionais; d) anova importéncia das
agéncias regulatérias; ) 0s desatios para
combater as priticas abusivas produzi-
das dentro de uma sociedade e estrutura
econdmica dual; [} os efeitos da pds-mo-
dernidade na cultura jurfdicae a crise do
paradigma juridico dominante; g a tor-
magic dos mercados regionais € 0§ ris-
cos da uniformizacio. Esses sio os te-
mas gue procuraret abordar neste ensaio.

2. Mudancas na estrutura produti-
va e no mercado

A globalizagiio afeta o direito do con-
sumidor de diversas maneiras.

Em primeiro lugar, ela reforga e & es-
timalada por um poderoso movimento de
recstruturagio produtiva que se verifica
no capitalismo moderno, gerando impac-
1o direto na sociedade de consumo.

A partir do final do século XTX & pro-
dugio industrial capitalisia ganha novos
contornos, especialmente em paises
cconomicamente emergentes, ¢omo 08
Fstados Unidos, A forma de produgdo
até entdo dominante, a chamada produ-
cdo manufatureira ou artesanal, € subs-
tituida pela producio de massa {ou for-
dista). A exemplo do gue ocorrerd com
a economia americana, as demais eco-
nomias capitalisias dinhimicas. até entiic
fragmentadas na forma de ilhas de mer-
cados locais, passaram a formar merca-
dos nacionais. Tal processo de integragio
da predugiio industrial acs mercados
nacionais se deu paulatinamente ¢ acom-
panheu a expansio da oferta dos servi-
gos de correio, estradas de ferro ¢ outros
canals de comunicagio, sem os quaisela
seria invidvel?

H Apdio-me agul nos trabathos de Michael
Piore e Charles Sabel, The second indusirial
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Nessa €poca, 0s produtores gue obti-
veram sucesso adguiriram vantagens no
mercado pela sua capacidade de respon-
der de maneira ripida ¢ flex{vel aos si-
nais do mercado competitivo. Frente as
primeiras ameagas de concorréncia no
tocante a prego, quahdade, demanda
entrega, os produtores melhor adapta-
dos ac novo tipo de produgio esforca-
ram-se no sentido de se tornarem capa-
zes de reajustar e reformular seus pro-
cessos produtivos de modo a atingir ou
superar as exigéncias ¢ variaches do
mercado. Tal capacidade de ripida re-
formulagfio estava apoiada numa estra-
tégia industrial baseada no uso de um
tipo de maquinaria capaz de realizar
processos maltiplos e diversificados e
numa planta funcional que permita a
producie de pequenas quantidades de
mercadorias.

A produgio manufaturcira apresen-
tava, e relacdo as formas de organiza-
¢do da produgio que a sucederam, as
seguintes caracterisiicas gerais: a) bai-
xos indices de produgiio e produtivida-
de; by grande inventividade; ¢) altos
custos com o trabalho direto; e &) produ-
¢do de bens caros e de baixa qualidade,
Por outro lado, ela oferecia ao mercado
uma grande gama de produtos rapida-
mente especializados, que apresentavam
um reduzido tempo de producio e baixe
o de investimento.”

No inicio do século XX a formagio
de mercados nacionais ¢ a introdugio de
novas tecnologias aplicadas & produgio
forneceram cutras opertunidades ao mer-
cado, provocande a absor¢io de uma
nova forma de estratégia industrial, As

divide possibilivies for prosperity, New York ;
Basic Books, 1984 e de Alfred D, Chandler,
The visible hand. The managerial revolution
in american business, Cambridge, Massa-
chusetts ; Harvard University, 1977,

" AL Chandler, The visible hand .., op. cit,
p. 13-75.

empresas voltadas para a produgiio de
massa acs poucos passaram a dominar o
mercado devidoe a sua habilidade de for-
necer grandes quantidades de bens pa-
dronizados por baixos custos aos mer-
cados nacionais. Isso foi feito gragas a
introdugio de linhas de produgio e apli-
cagdo de novas formas de gerenciamen-
tode processo produtivo. Ao mesmotem-
po. elas passaram a dominar 0s merca-
dos que se expandiam e desencoerajaram
a entrada de novos competidores por
meio da economia de escala. A produ-
CRO em massa requeria maguinaria ¢s-
pecifica e um planc de produgio fixo.

Os produtores de massa tinham que
manter o pleno funcionamento das li-
nhas de producio para garantir o retorno
do investimento realizado. Em raziio da
demanda de grande investimento inicial,
& producio voltada para grandes volu-
mes nio poderia estar sujeita a interrup-
¢hes on diminuicdes bruscas sem gue
isso implicasse grandes prejuizos parao
empresdrio capitalista. A producio de
massa exigia um mercado de consumo
de massa que z estabilizasse. Assim, o
planejamento industrial de longo prazo
procurou prever e criar téenicas de esta-
bilizagic de mercados de suprimentos e
de produtos em nivels que garantissem a
plena utilizagio da linha de producéo
implantada.

Em sintese, pode-se dizer que a produ-
¢io de massa permitiu gue se atingissem
maiores nivels de producio. produtivida-
de ¢ qualidade industrial, com menor
quantidade de trabalho envolvido, ao pre-
¢o de maiores investimentos de longa
maturagio, que exigirdo maior planeja-
mento e estabilidade ¢ duragdo nas rela-
¢hes contratuais. Desde entdlo, uma das
tarefas bdsicas do planejamento foi a de
garantir a $tima adequagio entre forneci-
mento de insumeos, capacidade produtiva
¢ consumo de bens pelo mercadao.

O eleito mais notdvel dessa nova for-
ma de producgo para o mercado de con-
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sumo foi a oferta de produtos padroniza-
sduzidos em massa ¢ vendidos
também em massa, através de contratos
de adesde, Conforme observa David
Harvey, o fordismo do pds-guerra deve
$ET VISIO MEenos cOmMo um mero sistema
de produgiio de massa e mais Como um
completo estilo de vida, Produglo de
massa significou a padronizagie dos
produtos, assim como o consumo de
massa; e isto significou toda uma nova
estética e a mercantilizagiio da cultura™”

A partir da metade dos anos 70, a
internacionalizagdo dos mercados de
produtos ¢ a sua saturagdo, a intredughio
de novas teenelogias de producio e in-
formagiio, as novas técnicas de geren-
ciamento ¢ as mudangas nas demandas
de consumo criaram aoportunidade para
pma nova estraiégia industrial (Yespe-
cializagio flexivel™) e dindmica das re-
laches contratuais. Chegamos mais per-
wdo ponie de mutagioem diregdo aquilo
que hoje chamamos de globalizagio,

A estratégia de especializagio flexivel
ou pos-fordista visa fundamentalimente
obter vantagens de mercade, oferecendo
win produto com teenologia dea, quali-
dade tnica ou apoiada por servige umico.
A oferta de um bem Unico permite a cn-
acio de um nicho, 0 que por sua vez per-
mite a manutencio de alto grau de
Jucratividade e estabilidade comercial.
Iss0, entretanto, requer a COnstane mu-
danga do produto, a combinagioc de ino-

‘a¢io com formas flexiveis de produgio.

A flexibilidade de curto prazo & obti-
da pela estratégia de uso de maquinaria
numa planta de irabalho de grupo para
produzir guantidades médias de produ-
tos especializados. Omaquinaricempre-
gado permite usos mitliplos em diver-
sas tarefas, o que faculta a mudanga réd-
pida de produto, conforme os sinais de
demanda do mercado. A organizagio das
méguinas, agora por grupo de trabatho,

David Harvey, op. cit., p. 135

isto €, um conjunto de pessoas associa-
das para o desempenho da tarefa da pro-
duclio, ¢ nao por fungio, permite a di-
versificacio da produgfo para diferen-
tes produtos e diferentes clientes. Cada
parcela do “grupo produtivo’ atua como
unidade autdnoma capaz de alcangar 08
objetives da oferta de produtos Gnicos
para clientes especiais.

Em termos gerais, pede-se dizer que
a estratégia da cspecializagio flexivel
procura manter o pleno uso da capacida-
de de produgio, 20 mesmo fempo om
que procura reagir rapidamente {através
da nevagio do produto)} As constantes
mudancas no mercado e no plano de
produgio. Ambas as caracieristicas so
obtidas através do planejamento de lon-
go prazo que, todavia, € revisto diaria-
mente. Assim, por um lado, a produgdo
¢ plangjada tendo-se em vista a sua ma-
nuiengic por lapsos temporais. prolon-
pados e prevendo-se a continuidade das
relagdes detroca. Umexemplo desse tipo
de estratégia pode ser encontrado na
associacio de empresas em redes pro-
dutivastendo em vista a produgio de bens
no setor téxtil, informdrica ou inddstria
automobhilistica, Tal estraiégia produti-
va exigird esforgos cada vez maiores de
cooperagio econdmica e solidariedade
de interesses estratégicos.” Por outro

¥ vasta a Bleratura econdmica e sociold-
gica sobre ag formas cooperativas de or-
ganizagio baseadas na confianga entre
empresas e entre estas € os trabalhadores.
Estudos empirices sobre o assunio podem
ser encontrados em Ronald Dore, *Good-
will and the spirit of market capitalism™,
in Mark Granovetter and Richard Swed-
berg (editores), The soctology of economic
life, op. cit. ¢ Flexible rigidities: {ndustri-
ai policy and structwral adjustment in the
Jjapanese econcmy 1970-1980, Stnford
Stenford University, 1986; Charles Sabel,
“Srudied trusi: building new forms of co-
operation in a volatile economy”, in In-
dustrial districts and lecal economic
regengration, Geneva ! [nternational
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lado, o plangjamento de longo prazo é
constantemente revisto ¢ retificade, de
modo a acompanhar as mudangas im-
postas pela rdpida dinfimica do merca-
do. O recurso a plantas de produgio nio-
rigidas, trabalho qualificado facilmente
remanejivel capaz de executar diferen-
tes tarelas apds ripido retreinamento e
maquinaria produtiva de uso variado,
permitem a revisBo continua e rdpida da
produgiio. Isso € também facilitado pe-
las novas tecnologias de informagzo,
como meios de comunicacio répida e
informatizagio. Diversos exemplos des-
se tipo de estratégia de especializagio
flexivel podem ser encontrados em em-
presas que atualmente dominam os mer-
cados mdustriais de informaética, indas-
tria automaobiiistica ¢ {armacéutica.

A especializagdo flexivel, por um
tado, apresenta maiores custos que apro-
dugdo manufatureira, visto envolver
automagio, alto grau de avango tecnold-
gico ¢ informacio. Por outro lado, no
enlanto, em contraste com a producio
de massa, ela permite a produgio de
médios lotes de produtos variados, ndo-
padronizados, singularizados em fungio
do mercado ¢ do consumidor

Essa nova forma de estruturacio da
cconoria, estimulada pela sensivel am-
pliagio dos mercados mundiais, também
afetard os hiabitos ¢ préticas de consu-
mo. O mercado de massa passard a dar
lugar a um mercado voltado para o ex-
clusivo, o diferenciado, personalizado.
O mercado passard a estar marcado por

Institute for Labour Studies. 19920 Oliver
E. Willamson, Markets and hierarchies,
analvsis armd aniitrust implications: a study
in the ceconemics of imrernal organizarion,
New York : Free Press, 1975 Edward H.
Lorenz, "Neither friends nor strangers:
informal networks of subcontracting in
trench industry™, in Diego Gambetta (edi-
tor), Trust. Making and breaking coope-
rative relarions, Great Britai Basil
Blackwell, 1988,

um dualismo gue admitird a coexistén-
cia de produtos de consumo de massa
(produgie fordista) ¢ produtos e servi-
¢os mais personalizados e dirigidos a ni-
chos de consumo sofisticados {produ-
¢ao pos-fordista ou especializagio fle-
xivel),

Conforme aponta David Harvey, a
“acumutecio flexivel (ou pds-fordista)
fot acompanhada, pele Tade do consu-
Mo, por uima atengio multo maior as mu-
dangas rdpidas de moda e mobilizagio
de todos os artificios de induzimento de
necessidades e transformacio cultural
queissoenvolve. Aestéticarelativamente
estdvel do modernismo fordista deu lu-
gar a todo fermento, instabilidade e qua-
lidades passageiras de uma estética pds-
moderna gue celebra a diferencga, o
efémero, ¢ espetdculo, a moda e a
mercantilizagfo das formas culturais™®

3. A sociedade de servicos e o con-
sumidor

Uma das mais importantes repercus-
ses geradas por tais transtormagdes no
mercado de consumo é a substituicio da
sociedade de consumo de bens por uma
sociedade de servigos. Cada vez mais o
mercado de consume € um mercado de
servigos. Segundo o mesmo autor: “Es-
tas mudancas no fado do consumo, asse-
ciadas com mudancas na produgio, co-
letade informagdes e financiamento, pa-
recem sublinhar um notdvel crescimento
proporcional no emprego de serviges
desde os anos 7077

David Harvey, op. cit, p. 156,

David Harvey, op. cit., p. 136, Segundo
dados da OECD Labour Force Studics, o
nimero de trabathadores empregados no
setor de servigos {em comparagio com a
agriculturaeindistriaj aumentou de 58,1%
em 1960 para 62,6% em 1973 e 66.4% em
1987, Para ¢ mesmo perfodo, a Franga
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As implicag@es da “sociedade de ser-
vigos” para o direito do consumidor sdo
diversas. Os contrates de consumo pas-
sam a adquirir uma dimensio cada vez
mais relacional." As relagbes de consu-
mo de servigos sio elas mesmas iransa-
¢Oes mais relacionais em rejagio a com-
pra e venda de produses. Tal fendmeno,
por sua vez, gera duas modificagdes sen-
sfveis na pratica contratual num mundo
globaiizado. Por um lado, afeta a pninci-
piologia do direito contratual dominan-
te, As premissas microecendmicas neo-
cldssicas, fortemente enraizadas na dou-
irina contratual cldssica, passam & ser
duramente guestionadas pela nova or-
dem econdmica, Por outre lado, os me-
canismos tradicionais de protegio do
consumidor, através da apresentagio de
demandas judiciais (litigation), sejam
elas individuais ou transindividuais, se
demonstram insuficientes para coibir
abusos. A natureza relacional desse tipo
de relaciio juridica apresenia novos

aumentou de 39,8%. 48,9% ¢ 36,2%; 0
Japio 41,3%, 49,3% e 54,7% ¢ a média
entre os pafses industrializados alierou-se
de 43,0% para 51,5% ¢ 36,3%.

As principais diferengas entre 0s contralos
descontinuos ou autdnomos {por exemplo,
a compra e venda de bens de consumo ndo-
durdveis)e os contratos relacionais cu con-
tratos de longa duragio podem ser resu-
midas da seguinte maneira. Em primeiro
lugar, & impossivel especificar completa-
mente o contrato relacional em termos de
prego, quantidade, qualidade e entrega,
dada a sua mutabilidade constante. Em
segundo lugar, dadas as continuas mudan-
cas no produto e design, & impossivel pre-
ver todas as contingéneias do futuro ¢ es-
pecificar os termos dos ajustes nos contra-
tos relacionais. Desde id. a prépria
possibilidade do estabelecimente de um
standard objetive e prefixade para o rea-
juste, tal come formalizade pela teoria
neocldssica, comega a se demonstrar in-
suficiente em face do aumento expressive
do grau de contingencialidade e variagfio
dos termos das relagbes contratuais. O

dificeis desafios para o direito do consu-
midor tradicional.

Em razio desse mesme motivo, cada
vez mais sio necessdrias agéneias admi-
nistrativas reguladoras ¢ monitoradoras
do mercado, especialmente para o con-
trote dos abusos praticados em dreas de
prestagio de servigos de consumo
marcadamente relacionais come sadde,
seguros, servigos bancdrios, contratos
previdencidrios ou controle de gualida-
de de produtos gue envolvem alla
tecnologia, como predutos farmacéuli-
cos, cosméticos, eletrinicos etc. Nesse
sentido, o direito do consumidor num
mundo globalizado ¢ pés-industrial
aponta para a crescente necessidade e
importincia de agéncias como o Cade,
Anatel, Aneel, Susep, Vigildncia Sanitd-
ria, e outras. O futuro do direito do con-
sumidor, nessa perspectiva, caminha para
o fortalecimento das agéncias regulado-
ras e para o fortalecimento do Estado
Gerencial. Essa tendéncia aparentenmen-

contrato assume, numa dimensio maior
do gue a teoria neocldssica € capaz de
admitir e incorporar, um cardter proces-
sual, que adguire o forma de um jogo
reflexionante que produz in fleri a medida
de sua razoabilidade e justiga confratual.
B terceiro lugar, em substituigRo is cli-
usulas de reajuste, os contratos retacio-
nais incluem cidusulas estabelecendo pro-
cessos institucionais pelos guais os ter-
mos de roca e ajuste serfio especificados
no curso da performance ou cumprimento
contratual. Desse modo, os contratos rela-
cionais fazem mais do que regular a troca
de mercadorias e seu ajusie. Eles estabe-
lecesTt ¢ processo para cooperagiio inter-
organizacional no produte, na producio ¢
na estruturagio da forma de gerenciamen-
10. O equilibrio contratual nas retagdes de
consumo passa a ser reguladojuridicamen-
12 n3o a partir da premissa da existéncia de
coniratantes individealistas maxi-
mizadores de vantagens individuais, mas
sim a partir de novos principlos come a
cooperagio € soltidariedade, Tratei do
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te conflita com a visfo mais simphista e
eufdrica da globalizagio mencionada no
infcio do artigo ¢, em grande medida,
cristalizada no receitudrio de politica
eccondmica conhecido como Consenso
de Washington."

4. Pos-modernisme juridico, con-
tratosrelacionaise dualismoeco-
némico

As mudancas industrials e socials ge-
radas pela globalizacio alieram o solo
epistemologico do direilo contempord-
neo ¢ mijuem na organizacio dos prin-
cipios juridicos.” Estas mudangas 8m
sido tratadas com fregliéncia sob a ru-
brica de pdés-modernismo juridice.” De
maneira geral, o pés-modernismo juri-
dico tem sido caracterizado por uma ati-
tude cética de desconfianca com relacio
as tentativas de criar uma icoria juridica
totalizante ¢ completa do fendmeno ju-
ridico. Nesse sentido, ele representauma
rejeiglo as teorias do direito que com-
partitham a crenga comum na possibili-
dade de sistematizaciv do conhecimen-
to juridice de maneira coerente através

assunto com detathe em Contratos rela-
cionais e defesa do consumider, Sao Pau-
le © Max Limonad, 1998,

O Consenso de Washington pode ter suas
premissas tedricas assim sintetizadas em
dez dreas: a) implementacio de disciplina
fiscal (ajuste fiscaly b) priorizagdo dos
gastos piblicos; ¢} reforma tributdria; d)
liberalizacio financeira: ¢} fortalecimen-
to do regime cambial; §) hberalizacao
comercial: g} estfmulo ac investimento
estrangeiro direto: h) polilica de privati-
zagio; i} politica de desregulagio; }) nove
regime de propriedade intelectual.

Ct. José Eduardo Fana. @ direito na eco-
newnia globalizada, 530 Paulo : Malheires,
1999,

Cf. Carlos Alberto Ghersi, La posno-
dernidad juridica, Buenos Aires : Edi-
ctones Gowa, 1995 e Gary Minda, Post-

de proposicdes verificdveis e 1ogicas
sobre a natureza do direito e as Lécnicas
de tomada de decisiio juridica. Exem-
plo paradigméiico dessa concepeio mo-
derna do direito & qual ele se revolta ¢
opositivismo juridico de Kelsen, O pos-
modernismo juridico. em suas multiplas
formulagdes, apresenta alternativas to-
picas e discurses juridicos pluralistas
aplcdveis aos variados conlextos so-
ciais. N&o cabe aqui discutir o sentido
mais profundo dessas mudangas de pos-
wra epistemoldgica diante do direito.
Cabe ter presente, contudo, que essas
mudangas na forma de conceber e for-
mular o saber jurfdico aletarfio direta-
mente o direito do consumidor, um dos
polos mais dinfimicos da crise paradig-
miética experimentada pelo direito mo-
derno.t*

No carnpo contratual, o principal sin-
toma dessas mudangas $40 03 contratos
refacionais, Tals mudangas ndo se fardo
sentir de maneira imediata nos triibunais
ou na aglc dos operadores do direite.
Até o presente momento nio hd nenhum
desafio sério h hegemonia da ortodoxia
de direito contratual neocldssico, espe-
cialmente no Brasil. Cabe notar, no en-
lanto, que a manuencio do paradigma
contratual neocldssico nos tribunais
também na doutrina nio significa a ine-
xisténcia de guestionamentos pontuais
importantes em sua ldgica mterna, gque
paulatinamente vao erodindo os funda-
mentos dessa mesma teoria. Para enten-
dertat fendmeno énecessdrio jamais per-
der de vista o fato de gue a mudanga de
paradigma se faz a partir de transforma-
¢des ocorridas no interior do proprio
paradigma dominante.

modern legal movements. Law and
Jurisprudence ai century’s end, New York
University Press, 1995

W CF, Conrratos relacionals e defesa do con-
sumidor, especialmente os caps. | e 2.
Sobre o assunto v.tb. Frangois Ewald,
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A grande mutabilidade da producdo
gite envolve cominuas transacées sobre
pequenas quantidades de bens altera-se
na velocidade do mercado. O mercado
de insumos e produtos para consuino
forna-se cada vez mais competitivo e in-
ternacionalizado (globalizado), A ma-
nurengdo dos nichos produtivos e de tro-
ca, gue permite a obtengdo de uma certa
estabilidade para as empresas, passa a
demandar wma continua, progressiva e
intensa inovagdo na produgdo e agres-
sivas estratégias de marketing no mer-
cade de consumo. Nédo é de se estranhar
gue a publicidade seja uma das dreas
que mais tenha se desenvolvido nos 4l-
nmos anoes. Infelizmente, no Brasil, tal
crescimeniotem estado emdescompasso
com a defesa do consumidor, que fre-
glientemente se vé lesado por prdticas
publicitdrias abusivas ou enganosas.

Uma vez que a base da competicio é
a inovacdo, s&0 necessdrias continuas
transagdes entre vendedores ¢ compra-
dores, fornecedores e encarregados da
contabiiidade, engenheiros e operado-
res de engenharia, tendo em vista o pro-
duto e as inovacdes produtivas, Tais
mudangas afetam de maneira generalj-
zada quase todos os tipos de relagdes
contratuals modernas, fomentando rela-
¢Oes duradeuras baseadas na coopera-
¢do. Nio € por outro motivo que um dos
grandes temas em semindrios de admi-
nistradores de empresa e gerenciamento
de marketing para mercados de consu-
mo insiste na idéia de “fidelizacio do
consumidor”. especialmente guando o
alve € ¢ consumidor mais sofisticado e
de maior poder aguisitivo.

Importa notar que os tipos de produ-
¢lc aqui esquematicamente apresenta-
dos nio se excluem temporal ¢ espacial-
mente. Por tal motive, mesmo durante o
apogeu da produgdo de massa, a produ-
¢do manufatureira ndo desapareceu por
complete. Também durante o perfodo de
espectalizag@o flexivel a producio de
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massa ¢ a produglo manufareira sub-
sistemn, respondende por parcela subs-
tancial do total da atividade produtiva. O
que muda, contudo, € a posiglo estraté-
gica da forma produtiva dominante, que
passa a direcionar e coordenar as trocas
¢ aregulagio macroecondmica. Isso sig-
nifica que velhos desafios ao direito do
consumidor ainda permanecem. Vive-
mos, contude, nevos desafios que de-
mandam solucdes inovadoras.

Ademais, o dualismo econdmico’™ faz
coexistirem num mesmo mercado de con-
sumo consumidores altamente sofistica-
dos, “clientes especiais™ de produtos e
servicos especiais e consumidores de
massa, constantemente mais desprotegi-
dos e vulnerdveis gue seus “colegas do
mercado global”. Isso wem gerado dife-
renciagBes discriminatdrias nos merca-
dos de consumo em favor de consumido-
res mais poderosos econdmica, social on
politicamente. Basta analisar o que ocor-
re no mercado de previdéncia privada ou
servigos bancirios, ou ainda nos servigos
de sadde, para perceber que o padrio de
respeito aos direitos do consumtidor varia
de maneira gritante conforme o tipo de
consumidor para o qual se fornece o ser-
vigo. Além disso, muitas das discrimina-
¢oes sio realizadas nlo apenas com ba-
ses contratuais diversas, mas fregiiente-
mente através de praticas COmerciais mais
severas ou tolerantes. Em outras palavras,
em muitos casos a diferenga no tratamen-
to & pautada mais por padedes diferencia-
dos na execucdo ou performarnce contra-
tual do que em diferengas no texio frio
dos contratos de consumo, Afinal, os tex-
tos dos contratos com freqiiéncia nio
apresentam diferengas considerdveis.

Foucault, A norma e o direito. Lishoa :
Vega, 1993 e L'édtar providence, Paris ;
Grassct, 1986.

3% Cf. Michael Piore ¢ Suzanne Berger,
Dualism and discontinuity in industrial
socteties, Cambridge : Cambridge Univer-
sity, 1980,
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Eliminar tais prdticas abusivas ¢
discriminatdrias nas relagbes de con-
sumo reforgadas por uma sociedade ¢
economia duais. que o processo de glo-
balizagho tende a agravar, constilui-se
num dos importantes desafios para o
direito do consumidor nos dias em que
vivemnos.

5. Os mercados regionais (Merco-
sul)

Do ponto de vista da geopolitica in-
ternacional, o pés-fordismo importou na
ransnacionahzacio dos mercadosecria-
¢do de um sistema geopolitico hegemo-
nicamente controlado pelos EUA e, em
menor grau, pelos pafses industrializa-
dos e ex-URSS. Como consegiiéncia e
reacho a tal processo, novos blocos eco-
ndmicos vém sc formando em todos os
continentes. A ampliagho do mercado
mundial ¢ z formagio de blocos econd-
micos impdem novas estratégias de co-
mércio ¢ defesa do consumider. Um
exemplo imediato para os brasileiros € o
Mercosul, que vem estimulando aentra-
da no mercado brasileiro de diversos
produtos, muitas vezes sem 0s mesmos
padroes de seguranga e qualidade exigi-
dos pela legislacio brasileira. Tal fend-
meno lem induzide a padronizagio do
direito do consumidor, através de proto-
colos ¢ tratados,

Nao é diffcit vislumbrar que a tendén-
cia que se verifica hoje € semelhante
aquele processo seguido pela Comuni-
dade Lurecpéia, com a criacio de
Diretivas visando a padronizacio do ¢i-
reite do consumidor nos paises mem-
bros.

Parece-me que 14, como aqui, os gran-
des desafios sdo os mesmos. Como pa-
dronizar a tutela aos direitos do consu-
midor sem decair do estdgio atual de
garantias asseguradas ao consumidor?
Como impedir, em poucas palavras, que

s
e

haja v declinio do padrZo atualmente
existente de defesa do consumidor como
consegiiéneia do processo de uniformi-
zagio?'" Esse € mais um desafio que a
globalizac8o traz para a defesa do con-
sumidor, cujo desfecho é ainda bastante
incerto. A geopolitica ¢ a dinfimica da
ecenomia regional do Mercosul, bem
como a qualidade e intengdes dos nego-
ciadores, € que vio definir esse novo,
importante e préximo capitulo do direi-
to do consumidor num mundo cada vez
mals globahizado.

6. Conciusio

Concluindo, pode-se alirmar que a
globalizagdo apresenta novos e impor
tantes desatios para o direito do consu-
midor. Tais desafios passam pelo acom-
panhamentodas mudangas profundasex-
perimentadas pela estrutura produtiva
dominante, pelos mercados de consumo,
pelos novos processos de exclusio so-
cial e econdmica provocados pelo dua-
lismo do capitalismo moderno e seus

' Para o debate europeu sobre os riscos da
uniformizacao da protegio legal do con-
sumidor na Europa. ver Norbert Reich ¢
Hans Mickiitz, Consumer legisiation in
the E.C. cotnirics: g comparaiive analvsis,
New York ; Van Nostrand Reinhold Co.,
1980 Roelf H. Stutterheim, “Consumer
faw in the vear 1992 in Europe and the
Netherlands: law for the consumer or law
forthe market?”, in Perspectives of critical
contract law, Thomas Wilhelmsson {org.),
England; Dartmouth Publishing Co., 1993;
Thomas Wilhelmsson, “Control of uniair
contract terms and social values: EC and
nordic approaches”, in Twelve essavs on
consumer law and policy, Helsinki
Publications of the Department of Private
Law of the University of Helsinki, 1996,
p. 244-266. Para o debate brasileiro, ver A
protegde do consumidor no Brasil € no
Mercosul, Claudia Lima Marques {org.},
Porto Alegre : Livrariado Advogado, 1994
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impactos no saber jurfdico contempeoré-
neo. O desafio maior constitui-se em nio
aceitar a idéia de globalizaclo comoe um
processo homogéneo ¢ imposto por uma
16gica histdrica necessdria, mas antes
COmO WM novo momento do capitalismo
moderno, que oferece novas perspecti-
vas para arranjos instilucionais alterna-
tivos. E nesse momenic que resia con-
fiar na capacidade de imaginagio inst-
tucional e legal dos juristas brasileiros
no sentido de desenhar instrumentos le-
gais eficazes para a defesa do censumi-
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dor de velhas e novas ameacas. A medi-
da que a saciedade de consumo de servi-
¢os apresenia novos problemas ela de-
manda solucdes inovadoras. A existén-
cia de agdncias reguladoras fortes, a
uniformizacio do direito no Mercosul e
uma nova compreensio da natureza do
processo de contratagdo moderno cons-
tituem capitulos do desafio consumerista
atual. Dentro do repertério aberto de al-
ternativas gue se apresentam hoje, cabe
pensar quats delas serdo mais adaptadas
a realidade brasileira, dentro do contex-
1¢ global.
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1.4

DA ARBITRAGEM NAS RELACOES DE CONSUMO
ADRIANO PERACIO DE PAULA

“Pascici possumus de quibus transigere licet™

SUMARIO: 1. Introducio — 2. Aspectos da nova legislagio sobre arbitragem no
Brasil — 3, Do procedimento e da sentenga arbitral — 4. Das relagbes de consumo
- 5. Dos danoes morais nas relagdes de consume e a arbitragem — 6. A inversiio do
Gnus da prova no dissidio arbitral — 7. A solugio arbitral para as relagdes de

consumo - 8. Conclusies.

1. Intreducio

A Lei 9.307, de 23.09.1996, que en-
trou em vigor sessenta dias apds a sua
publicagio, estabelece novos parametros
para gue © precedimento da arbitragem
no Brasil, finalmente se torne uma rea-
Hidade; seja n&o s4 por uniformizar num
inico diploma legal a sua sistemdtica,
mas principalmente por avangar em re-
{ago ao regime anterior que inviabiliza-
va ¢ mantinha no limbo do desuso esfa
alternativa de solugfo de conflitos.

Eis que especifica com clareza aspee-
los que antes se apresentavam dibios e
incertos, definindo pontos de verdadei-
ro estrangulamento, notadamente ague-
le que determinavaaimprescindibilidade
da homologagdo judicial do laude arbi-
tral, ora modificada, e que converte de
plano a sentenca em titulo executivo ju-
dicial, a teor do art. 41 da nova lei, que
alterou o inc. 11T do art. 584 do Codigo
de Processo Civil (CPC).

Antes de maiores avangos no tema,
necessdrio que se fixem algumas posi-
¢hes a proposite da arbitragem, que,
especialmente no meio juridico, ainda
enfrenta o andtema cruel de temores e
preconceitos que sGo mais afeitos ao viés

desarrazoado do corporativisme, das
ideologias canhestras e dos privilégios
injustificdvess.

A perfidia mais freqliente assacada
contra a arbitragem, seja neste ou em
gualquer outro regime constitucional, €
aquele que imputa a este equivalente
jurisdicional para solug@o de pendén-
cias, & pecha da inconstitucionalidade
por usurpar abertamente a garantia de
acesso ao Judicidrio {art. 5.°, XXXV,
da CF/88).

Antes de mais nada, a participagio
popular no exercicio ¢ no controle dos
poderes ¢ assegurado em diversas pas-
sagens da vigente Carta Magna, ¢ ndo se
constitui em fator estranho seguer a pro-
pria jurisdigdo, hastando recordar o fri-
bunal do jirt, como baluarte da partici-
pagiic popular em sede jurisdicional.' E
além do mais, ninguém pode constran-
ger outrem a langar mio da arbitragem;
esta se organiza ¢ se funda como uma

i CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem
¢ jurisdicdo. Parficipagio ¢ processo.
Coord.; Ada Pellegrint Grinover, Cindido
Range! Dinamarco e Kazuo Watanabe, Sio
Paulo @ RT. 1988, p. 297.
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opglio, uma fecultas agendi, portante,
utiliza-a apenas quem desejar”

Como nio se constitui numa novida-
de, vez que a historiografia juridica pi-
iria e alienigena néo desconhecem a ar-
hitragem desde os primdrdios; por outro
lado, também nio pode se configurar
num contraponto aos Juizados Especiais,
que até o advento da Lei 9.099/93, se
denonvnavam de Juizados de Peguenas
Causas. O0 COmMo querem Qutros, seraa
arbitragem a justiga daqueles bem
aguinhoados, das empresas ¢ das ques-
tHes envolvendo direito internacional;
enquanto os Juizados Especiais compo-
riamumajusticade segunda classe. Entre
estas duas espéeies, restaria ainda a ju-
risdigiio comum ¢ j& conhecida,

Ainds que tal hipdtese pudesse ser
concebida idealinente, jamais ha de se
tomar uma pela outra. Comporlamento
que tepresenta atecnia ¢ inconsisiéncia,
e que nilo pode prosperar. Primeiramen-
te porque os Juizados Especiais exerci-
tam uma parcela dajurisdigiic. enquanto
a arbitragem € o exercicio a auionomia
da voluntas dos contratantes, Em segun-
do lugar, € de se considerar que a com-
peténcia dos Juizados Especiais Civeis
estd contida na “compeiéneia” da arbi-
tragem, ou seja, a matéria do litfgio ver-
sada nos Juizados Especiuais pode vir a
serdirimidapelojuizoarbitral, Tanto que
a Lei 9.099/95 contempla expressamen-
te cala possibilidade em scus arts. 24 a
26. Finalmente, um drbitro, contraria-
mente a um juiz de gualguer instincia,
niio taz a justica, nic cria jurisprudéncia
¢ nem expede mandados Imperativos,
Cabe-ihe apenas, preferencialmente e
sobretudo: pacificar?

@1 FURTADQ, Paulo & BULOS, Uadi
Lammégn. Lei da arbitragem comentadd.
$do Pavlo @ Saraiva, 1997, p. &

@ GOZAINI, Osvaldo Alfredo. Formas al-
ternativas pura la reselicion de conflitos.
Buenos Aires - Depalma, 1993, p. 125

No que tange ao fato de ser & arbitra-
gem uma alternativa a jurisdigio, ndo
importa com efeito afirmar que ambas
scconfundem. Pois malgrado o use, mais
ou menos difundido da arbitragem em
si, é a jurisdigio uma fungdo essencial,
irredutivel e irrenuncidvel do Estado.
Persiste como uma extensio do exerci-
cio da soberania, devendo ser realizada
apenas e 1io-somente por Orgios aptos
a0 exercicio destamesmasoberaniat No
juizo arbitral, ac contrdric, quem esco-
the aguele gue vai a final decidir, € a
prépria parte. Ou seja, & mais que um
foro de eleicdo, tal como se faz na juris-
digdo ordindria, pois neste caso tanto 08
arbitros, como a exlensdo do litigio ¢
mesmo o procedimento s&o estipulados
por estas paries que convencionaram
sobre a arbitragem.

S
R

Na verdade, aarbitragem é, como dito,
um eguivalente jurisdicional, consoante
a expressBo de Carnelutti, mas apenas
porque atua no lugar da jurisdicdo,” mas
jamais com esta se confundindo. Haven-
do no procedimento arbitral os funda-
mentos basicos de um contrato, encen-
tra na jurisdigio seu suporte de controle’
e de apoio para o regular processamento
da arbitragem, tal como por diversas
vezes recorda a nova legisiacio brasilei-
ra (art. 7.° execugio da cléusula arbi-
tral; art. 13, § 2.% nomeagio de drbitros;

@ BARROS, Hamilion de Mowaes e. Comen-
tarios ao Codigo de Processo Civil. Vol. 9,
2. ed., Rio de Janeiro - Forense, 1987, p. 459,

5 Apud GRECO FILHO, Vicente. Diefto
processual civil brasileiro, Wol, 3. 7. ed.,
Sio Paulo : Saraiva, 1993, p. 258,

i Este controle jurisdicional da arbitragem
nio & o da decisio assentada no juizo ar-
bitral, mas dos seus pressupostos e dos
requisitos da decisdo. tais como o da au-
séncia de motivacie da sentengs conlida
no laudo fart, 32, 111). Até porque a deci-
sdo arbitral, na nova sistemdtica, nio estd
sujeita a recurso cu homologagio pelo
gredo judicial (art, 18).
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art. 32: controle de nulidade da sentenca
arbitral, entre outras).

Permmanece vedada a autotutela ou o
destorgo pessoal, exceto em siwagdes
excepcionalissimas, e com esta a arbitra-
gem niio se confunde, vez que a solugdo
do litigic é confiado a terceiros. e mesmo
a decisdo arbitral que vier a ser tomada,
se acasionalmente resistida, a sua execu-
¢Ao se fard pela via habitual da jurisdigio.

Quando muito € de se admilir que se
trata de uma forma de justiga, reaimente
complexa, sobretudo dada & sia nature-
»a nio ser aquela exclusivamente con-
tratual, visto que, se seus fundamenios
sdoum aiuste de vontades, o seu resulta-
do guarda, poroutro lado, similitude com
& solugiio judicial. Complexidade esta
que se amplia, guando se verifica que a
justica arbitral possui um acento de
efemeridade. Eajusticadaquele momen-
10, paraaguelas partes e para aqueladada
situacio, aexemplo de planta exdticague
desaparzce logo apds deitar fruto bom e
infungivel.’

O drbitro ou o tribunal arbitral somente
se constitui para deliberar sobre aquela
determinada questfo que the é submeti-
da, apesar da possibilidade de existéncia
de érgdos institucionais ou entidades
especializadas na prestagio do servigo
de arbitragem (art. 13, § 3.°).

Entrementes, deverao ser apenas ¢
sempre as pessoas naturais, ainda que
indicados ou cscothidos por estas insti-
tnictes, aqueles que serdo nomeados
arbitros. Ou seja, a designacio ¢ indivi-
dualizada, ainda que o drbitro ou drbi-
tros escolhidos componham os guadros
dessas entidades.” A participagdo hete-
rocompositiva dele se da de forma oca-

7 PERROT, Roger. La riforma deli’arbitrato
in Francia. Trad, Paola Tirindelli Carpi.
Rivista Trimestralle di Diritto Processuale
Civile, set. 1987, ano XLI, n. 3, p. 417,

® MAGALHAES, José Carlos de & BAP-

TISTA, Luiz Olavo, Arbitragem comer-

sional e tempordria, ol seja, A nomeagio
do arbitro é concreta, casual € nao per-
manente, visto que sua designacio é fei-
ta para julgar um caso especifico.”

Contrariamente se d4 no dmbito da
jurisdigio, onde a pessoa natural do juiz
representa o Estado no exercicio do po-
der de dizer o direito (juris dictio). Na
sentenca judicial. quem se pronuncianio
¢ a pessoa do juiz, mas a pessoa do Es-
tado-juiz. E reitere-se que na esfera ju-
risdicional, quem elege o juiz niio € ne-
nhuma das partes. que muitas das vezes
sequer podem debater ou ajustar sobre 0
foro competente para decidir determi-
nada questio.

Refoge por completo aos contornos
estreitos deste trabalho o exame da natu-
rezajuridicadaconvengio de arbitragem.
e pordedugio dojuizoarbitral, aindamais
quando, presentemente, ambas as situa-
cBes — a de direito material e de direito
processual —encontram-se jungidas aum
tinico corpo legal, qual seja, a Lei 9.307/
96. Salientando que 0 COMpPromisso pac-
cuado se constitui em ato de organizagio
saridica, de onde promanam direitos sub-
jetivos e deveres CO-Tespectivos, confi-
gurando tais atos de organizagio como
negdeios juridicos obrigatérios e de dis-
posi¢io,’” e por conseguinte, caracteri-
zando-se como direilo material. Por ou-
tro lade, enguanto o juizo arbitral define
com sua decisio um titulo executivo,
possui tal decisdo eficacia positiva 1o
Ambito do direito processual *’

cial. Rio de Janeiro - Freitas Bastos, 1986,
p. 26.

M MARTINS, Soveral apud CARMONA,

Carlos Alberto, Op. cit., p. 300.

SILVA, Ciovis do Couto. Comentdries 4o

Cédigo de Processo Civil. Vol 11, L 11,

Sio Paulo : RT, 1582, p. 561.

i PONTES DE MIRANDA, Frascisco
Cavalcanti, Comentdrios ac Codigo de
Processo Civil. 1. XV, Rio de Janeiro @
Forense, 1977, p. 225
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2. Aspectos da nova legislacio so-
bre arbitragem no Brasil

Em primeiro lugar, ¢ de se destacar
gue as disposigdes do Codigo Civil que
tratavam do COmpromisso em seus arts.
1.037 a 1.048, e do CPC, que, a seu tur-
no, disciplinava o juizo arbitrat em scus
arts, 101, 1.072 a 1.102, foram expres-
samente revogados pelo art. 44 da Lej
9.307/96, que regula toda a matéria
concernente ao tema, scja cla de cardter
material ou processual.

Podem se valer da arbitragem todas
as pessoas capazes de coniratar, o gue
importa afirmar que as pessoas fisicas
ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
piblicas'® ou privadas podem conven-
clonar que os conflitos, eventualmente
Jd existentes ou porvir, poderio ser sub-
metidos ao jufzo arbitral.

O objeto do litigio haverd d= ser sobre
qualquer relagio juridica, cujos interes-
ses sio conflitantes em determinada si-
tnacio. Todavia, enguanto a jurisdigdo
possui competéncia para conhecer de
quaiguer litigio perante seu drgioe
Julgador especifico, somente os direitos
patrimoniais disponiveis podem ser ob-
Jeto da convengo arbitragem (art. 1.%).
Daf o brocardo que compde a epigrafe
deste (pascici possumus de quibus
transigere licer), que em verndculo po-
deria ser traduzido para: podemos pac-
tuar sobre 0 que € lcito transigir,

Sdo entZo considerados dircitos pa-
trimoniais aqueles cujo objeto pode ser
avaliado pecuniariamente, enguanto os
direitos ndo-patrimoniais ndo se subsu-
mem a qualguer possibilidade de avalia-
¢do econdmica, a exemplo dos direitos
da personalidade (vida, sadde, liberda-
de ete.) ¢ os direitos de familia puros
{direitos de pai, mie, chnjuge etc.). Ja a

2 BILVA, losé Anchieta da. Arhitragem dos
contratos comerciais ne Brasil. Belo Ho-
rizonte : Del Rey, 1997, p. 4142,

i BARBI FILHO, Cetso. Exect
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disponihilidade de um direito tem rela-
¢Ao com asuatransmissibilidade, ouseja,
a condiglo de poder passar de uma a
oulra pessoa, sem prejuizo da possibiii-
dade de sua regular fruigio,™

Estes dircitos poderdo ser obhjeto da
convencgio de arbitragem. que se con-
cretizard através daclausulacompromis-
séria ou do compromisso arbitral (art.
3.7, A distingéo entre estas espéries € a
de que a cldusula compromissoria €
estabelecida previamente, antes do
surgimento do conflito {art. 4.7}, ou seja,

- & a estipulagio que definird a forma de

solucio de um contlito potencial. ' En-
quanto o compromisso arbitral serd ce-
lebrado para dinimir uma pendéncia ja

fatente (art. 9.y, sendo que qualguer

destas formas haverd de ser celebrada
por escrito.

Pode vir a ser nomeado drbitro pelas
partes qualquer pessoa Capaz e que me-
reca a confianga das partes {art. 13,
caputy. Seia ele um técnico sobre a ma-
téria versada na demanda arbitral, seja,
por outro lado, aguela pessoa de cultura
¢ experiéncia de vida, cuja biograha e
idoneidade aconsethem a nomeag3o.
Recomenda-se no juizo arbitral que as
partes fagam-se acompanhar de advo-
gados (§ 3.°do art. 21), podendo viraser
também um advogado nomeado drbitro
de determinada matéria. assim como
também pode ser designado pelas partes
como arbilro, alguima pessoa que asteja

PEREIRA, Caio Mdario da Sibvie Fnstin-
¢des de direito civil. Vol 1, 5. ed., Rie de
Janeiro ; Forense, 1978, p. 53; PONTES
DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti.
Tratado de diveiro privado. 1.V, 4. ed., Sio
Paulo : RT, 1983, p. 368,

espect-
ca de clausula arbitral, Atwalidades Juri-
dicas n. 3. LIMA, Osmar Brina Corréa
{coord,). Belp Horizonte @ Del Rey. 1993,
p. 92; FIUZA, Cézar. Teoria geral da ar-
bitragem. Belo Horizonte : Del Rey, 1995,
p. 108,
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noexercicio da magistratura ou compon-
do o MP, sem gue esta atividade se ache
vedadapeloinc, Idoparin. doart. 35 ou
peta alinea ¢ do inc. I do § 5.7 do art,
128, ambos da CVF/88. Isso porgue o pro-
cedimento arbitral pode ser sigiloso, ¢
até mesmo se as partes assim convencio-
narem, com a aguiescéncia dos drbitros,
VIT A Ser graciosa no tocanie ao custo dos
honordrios.

Quanto a escolha dos drbitros, neces-
sdric destacar da possibilidade da indi-
cagiio de apenas um dnico drbitro, ha-

vendo somente o imperativo legal de que

este nihimero seja fmpar, Se a nomeagho
porveniura recair em iribunal arbitral
com nimero par, permite-se aos arbitros
jd nomeados a indicagio de um terceiro.
Iim caso de desacordo nesta nomeacio,
possivel amdarecorrer ac Judicidrio para
dirimir esta questdo preliminar (§§ 1.5
2.%do art. 13).

Destague-se que existe expressamente
tratado na lei 0 aspecto concernente aos
impedimentos dos drbitros, cujos pres-
supostos sho 0s mesmos do juiz comum,
cabende ac drbitro indicado, moto pré-
prio, em deixando de ser argiiido o im-
pedimento, reveld-lo ainda que se trate
de fato desconhecido de qualquer das
partes (8 1.7 doart. 14}, E absolutamente
nula a convencio de arbitragem, em que
o interessado na decisio é um dos 4rbi-
iros.'* Porlanto, se acaso uma pessoa
jaridica indica para drbitro um membro
de scu quadro socieldrio, ainda yue re-
conhecendo que a pessoa natural com
estanio se contunde para efeitos legais,
maculado estaria 0 requisito da impar-
ciajidade.

As vezes, decerto, haverd de surgir
wm problema que na jurisdicio € supera-
do. qual seja, agquele em gue nio haven-
do substituto para um drbitro gue se en-

' PONTES DE MIRANDA, Francisco
Cavaleanti. Comentdrios..., op. cit., p. 228.

contre tmpossibilitado de exercer sua
atividade, esta, a arbitragem, se vejana
imperiosa necessidade de ser extinta
cdhiante deste problema (§ 2.° do art. 16),
Ou seja, € o principio do juiz natural
levado a extremos. ainda mais quando o
arbitre escolhido — como € possivel — o
venha na forma ity persondae.

3. Do procedimento e da sentenga
arbitral

Ainda que possua o cardter de disci-
plina entre particulares, instaurando-se
e desenvolvendo-se no plano da autono-
mia privada,' a arbitragem se realiza
através de uma série de atos (procedi-
mento} destinados a uma solugfio de
determinado litigio. Dal ser incorreto
afirmar que se trata de um processo ain-
da que apenas estatalmente disciplinado
e ardenado,”’ posto que o processo & algo
privativo do exercicio da jurisdicfo,™
com vistas a fazer atuar a vontade da lei,
Na arbitragem. por outro lado, o aspecto
teleoldgico que se destaca € o de assegu-
rar a solugio de um conflito ji existente
entre as partes, convencionando que 0
mesmo se opere e seja dirimido pela via
arbitral.

Daf ter sido correta a legislagho bra-
sileira em tratar, ndo sobre o processo,
mas sobre o procedimento arbitral, que
paraserefetivado deve ter minudenciado
todo o riteal de atos a ser cumprido com

it FAZZALARI, Elio. Fondamenti defl’nre-
bitrato, " Estudos de divelto processuwal civil
em memdaria de Lidz Machado Guimardes.
José Carlos Barbosa Moreira {coord. ), Rio
de Janeiro : Forense, 1997, p. 156,

T PONTES DE MIRANDA. Francisco
Cavalcanti. Op, cit. retro, p. 229,

O CINTRA, Antonio Carlos de Arndjo,
GRINOVER, Ada Pellegrini & DINA-
MARCO, Candido Rangel. Teoriv geral
do processe. 3. ed., $3o Paulo ; RT, 1981,
n 247
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o fim de dar cabo daguele estado de
litigiosidade entre as partes. Como tam-
bém & incorreto falar-se em lide arbi-
fral, pois ndo existe um conflito de inte-
resses qualificado por uma pretensio re-
sistida," [mpropriedade que se acentua
quando se anota que o procedimento
arbitral seria uma acdo, igualmente
inexistente por nio ter o exercicio da
opgiio pelo arbitramento como sujeito
passivo o Estado, provocado a se pro-
nunciar através da prestagio jurisdicio-
nal concreta.?

Desse maodo, cabe 23 mesmas partes
que convencionarem o juizo arbitral es-
colher as regras que se aplicarfio especi-
ficamente aquele procedimento, peden-
do virem a ser estas de direito ou de
eqgiiidade, mas sempre respeitadas as
regras do bom costume e da ordem pu-
blica (art. 2.%), até porque como contrato
que originariamente €, a convengio de
arbitragem sé pode produzir efeitos em
relagdo aqueles que contrataram, e ja-
mais GUanto a terceiros que em nada se
comprometeram.?!

As regras que norteardo o juizo arbi-
tral também podem ser estabelecidas
pelo drbitro ou tribunal arbitral instituf-
do, permitida que elas se reportem as
regras de algum drglo arbitral institu-
cionajouentidade especializada (art, 21,
capitt € § 1.°). Sob pena de nulidade, na
arbitragem os principios constitucionais
processuais do contraditério, da ampla
defesa e da isonomia entre as partes
devem prevalecer necessariamente. As-
sim como cabe ao drbitro, dando
ensanchas ao principio do impulso ofi-
cial, uma vez instaurado o juizo arbitral,
mover ¢ procedimento de fase em fase

MOAMARAL SANTOS, Moacyr, Primeiras
linhas de direito processual civif. Val. 1,
6. ed., S4o Paulo : Saraiva, 1978, p. 8.
AMARAL SANTOS. Moacyr. Op. cit., p.
136.

GhFIUZA, Cézar. Op. cit, p. 102-1063.

até culminar na finalidade do pacto con-
vencionado, gual seja, a sentenga arbi-
tral.??

Algumas situagtes juridicas proprias
da jurisdico sfo retomadas no juizo de
arbitragem, a exemplo da revelia (§ 3.°
do art. 22), que ndo existiam no regime
anterior. Trata-se, neste ponto, de uma
movagfo infeliz, desarrazoada e sem os
cfeitos que existem no processo ordind-
r10. Antes de mats nada, a expressio re-
velia € especifica da contumaécia do réu
que deixa de comparecer peranie o juizo
jurisdicional,* e arca com os 6nus dessa
omissio. No juizo arbiral nio existe
autor ou réy, e nio pode haver contumd-
cia de alguém gue, junto com a outra
parte, deu desate ao procedimento
arbitral, ou ainda sequer a pena de con-
fesso.?* Correto seria falar em preclusio,
gue ¢ atinente a gualquer das partes,®
COMO a0 juiz no processo, e ac arbitro
neste procedimento. Ademais, a pritica
dacontumdcia pelas partes pode ser san-
cionada como litigncia de ma-fé tam-
bém na arbitragem (art. 27).

Restou mantida a possibilidade de
medidas cautelares ¢ coercitivas {§ 4.°
do art. 223, que os drbitros requererio ao
6rgdo do Judicidrio a que caheria ongi-
nariamente o julgamento da causa, Esta
requisicio se opera através de oficio,
posto gue o drbitro € juiz de fato e de

B3O CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo et al.
Op. ¢it., p. 35,

@5 REZENDE FILHO, Gabriel José Rodri-
gues. Curse de direito processual civil.
Vol. 2, 5. ed., Sho Paulo : Saratva, 1960, p.
100 ¢t seq.

M CARNEIRO, Paule Cezar Pinheiro. As-
pecios processuais da nova let de arbitra-
gem. Arbitragem: a nova lei brasileira e o
praxe internacional, Sdo Paulo 1 LTR,
1997, p. 147,

2 BARBOSA, Antbnio Alberto Alves. Da
preclusio processual civil. 2. ed., Sko
Paulo : RT, 1994, p. 37

direito (art. 18), podendo estas medidas
serem usadas inclusive conira testemu-
nhas recalcitrantes, em expediente que
busca jurisdicionalmente o apoio para &
consecugio das mesmas. B de se notar,
outrossim, gue O compromisse da teste-
munha também prevalece no jufzo arbi-
tral, pois ¢ tipificado como crime o de-
poimento false neste procedimento (art.
342 do CP).

E de se realgar que na arbitragem co-
mercial internacional, ndo £ tide como
essencial o depoimento oral das testemu-
nhas, especialmente para se evitar 05 cons-
irangimentos decorrentes de se depor,
ainda que fora do juizo comwm. Tornou-
se corrente a producio de depoimentos
escritos das testemunhas, {acultado aos
arbitros a liberdade em atribwir o valor
devido a estes depoimentos assim colhi-
dos,* expediente possivel de ser utiliza-
do 1o juizo arbitral brasileiro. Outra op-
¢io importante € a pritica pouco utiliza-
da da inspegdo judicial, que pode definir
a sorte de qualguer contencioso.

Mas realizada a instrucio, a sentenga
deve ser proferida no prazo convenciona-
dopelas partes, facultado s mesmas pres-
crever gue todo o procedimento se reali-
zeem sigilo absoluto. Eem se tratando de
tribunal arbitral, e diante da constituicio
cm nimero impar de seus pares, a deci-
sfo deve ser tomada por maioria. Se ain-
danestas circunstincias ndo houver entre
os drbitros um acordoe majoritério, preva-
lecerd o voto do presidenie eleito nos ter-
mos do § 4.° do art. 13,

Tal como a sentenga judicial, a deci-
s80 tomada no juizo arbitral deve conter
quatro requisitos essenciais, venficiveis
também no procedimente de arbitragem

6 STRENGER, lrineu. Formagdo da prova
na Ntigio arbitral. Avbiiragem: a nova lei
brasileira ¢ a proxe internacional, 530
Paulo : LTR, 1997, p. 161,

na delParbitrato in. Inghliterra. Rivisia
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comparado.’” quais sejam, a liguidez, a
certeza, a finalidade ¢ a consisténcia.
Estas duas alttmas reportando-sc a gue o
laudo se pronuncie sobre a totalidade do
objeto da arbitragem, enquanto a con-
sisténcia, como um derivativo do requi-
sito da certeza, consiste em que o laudo
seja 16gico e coerente em todas as suas
passagens, ndo devendo conter nenhum
ponto ambigue cu contraditdrio.

A decisfo contida na sentenca arbi-
tral nio estd sujeita a recurso ou homo-
togacio pelo Judicidrio (art. 18). porém
¢ passivel de verdadeiros embargos de
declaragiic que se consuma atraves de
comunicagdeo de uma parte a outra, que
solicita ao drbitro ou tribanal arbitral que
corrija erro material ou mesmo esclare-
ca divida, ou ainda sane obscuridade ou
contradigio ue contiver a sentenga.
Diante desta situagko, ndo hd nenhum
impedimento que, 20 acother a comuni-
caciio, a nova decis@o alterc a prépria
esséncia da sentenga original.

Porém, tanto na decis@io primeva,
guanto na eventuatidade de uma modifi-
cagdio, & também sob pena de nulidade,
em qualguer dessas hipdteses, a senten-
¢a deve conter um relatdrio, os funda-
mentos da decisfo tomada,™ além dos
dispositivos legais nos quais se funda,
em caso de decisfo com base nas regras
de direito.

A sentenga arbitral produz entre as
partes € scus $UCessores - SEium estes
sucessores a titulo legal ou mortis causa
- o5 efeitos da coisa julgada (art. 31),%

Trimestralle di Diritto Processuale Civile,
set. 1987, anno XLI, n. 3, p. 392,

A Inglaterra, antes das alteragdes introdu-
zidas em fevereiro de 1983, permitia que
o laudo arbitral viesse A lume comt a abso-
tuia falta de maotivagio da decisfio woma-
da. Ct. BRUNELLE, Brunella. Op. cit.
retro, p. 353 et seq.

1 Também o art. 1.476 do Nowveau Code de

Procédure Civil da Franga.

(355}
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nio podendo ser impugnadas em scu
mérito, constituindo titulo executivo ju-
dicial, ainda que as partes, antecipada-
mente ao laudo, hajam transacionado e
conciliado quanto ao bem da vida em
hifgio. Efeitos que nao obstam a que o
Judicidrio mantenha, como prerrogativa
de sua soberania e em atenglo ao dis-
postonoart, 5.°, XXXV, da CF, o contro-
le de legalidade da prestacio arbitral, no
prazo decadencial improrregavel de
neventa dias apds o recebimento da de-
¢isfo assentada no jufzo de arbitragem.
Nio estd sujeita a recurso esta deci-
sdo (art. 18), dando-se por finda a arbi-
lragem em Si apenas ao se eXarar & Sen-
tenga arbitral {(art. 29). E tanto se explica
¢ se compreende tal opgio, pows se tra-
tando (&o-somente de cumprimento de
estipulagiio contratual, buscande a solu-
¢io de uma guestiio através de um equi-
valente jurisdicional, nfio pode haver
recurso contra aquilo que as préprias
partes deliberaram, ou seja, a eleigio da
via arbitral para dar cabo daquele litigio.
Quanto ao controle jurisdicional da
decisdo arbitral, que pode ser feito até
mesmo através de embargos de devedor,
se executado o laudo (§ 2% doart. 33}, 0
que determinaré o juiz € que o drbitro ou
tribunal profira outra decisfio, exceto
guando for nulo o compromisso arbitral,
ou houver a decisfo sido proferida por
aguele gue ndo podia exercer a condigio
de drbitro. ITgualmente nas hipdteses
comprovadas de haver sido a sentenga
arbitral decretada por prevaricacio, con-
cussdo ou corrupglio passiva, a mesma
deve ser repetida, sem prejuizo das san-
¢Gescriminais daf decorrenies. Serd case
de decretar a realizagio de novo laudo,
se 0 primeiro houver extrapolade o pra-
zo em que devena ter sido proferido,
assim como na situacio de ndo haverem
sido respeitados os principios do contra-
ditdrio ¢ da isonomia noe procedimento
arbitral (cf. inc. TT do § 2.° do art. 33).

Mas, pendente o processo instavrado
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com vistas a decretar a anulabilidade da
sentenca arbitral, nada impede gue a
mesma seja executada provisoriamente
nos termos do art. 384 do CPC, justamen-
te em razao da insita condicio de twlo
executive judicial de que € revestida.

4.  Das relacfes de consumo

ALei 8.078/90 (Cadigo de Defesado
Consumidor—CDC)ndocriou umanova
situagho juridica entre 0s membros da
sociedade guando passou a vigorar, tan-
10 que as disposigdes antes vigentes no
Cadigo Civil, no Cédigo Comercial ou
em gualquer outra legislagio esparsa
ainda subsistem, especialmente por ndo
haver incompatibilidade entre as mes-
mas e o CDC, tal como ji salientamos
em outra passagem.™ Houve, isto sim,
wma reguiamentagio particular para as
relaces entre produtores ¢ prestadores
de servigo, e os destinatdrios finais des-
les bens ofertados em massa no mercado
de consumo,

Neste Ambito nfo se insere o que se
denomina de consumo intermedidrio,
assim considerado aquele que se utiliza
de um bem gu servico para a sua ativida-
de profissional, como o atacadista ou 0
representanic comercial. Como também
nido se inclui o negdcio juridico, cujas
partes t&m relativamente a0 ohjeto ran-
sacionado uma atividade nfdo habitual, a
exemplo de uma compra ¢ venda de
imGvel entre particulares.

Foi justamente a mudanga, a partir da
Revolugio Industrial, com a passagem
de uma economia e de um mercado pri-
marios paraaprodugdo em massade bens
e servigos, que determinou a regulamen-
lagiio positiva desse modo de relagio

S () Cédige do Consumider e o principio da
continuidade dos servigos piiblicos comer-
ciais e industriais, Revista de Informagdo
Legisfativa, n. 118, abrffun. 1993, p. 403,
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jurfdica, entiio jd existente de forma me-
nos dinfiinica e intensa na sociedade. Na
economia, nos costumes, nodireito—haja
vista o surgimento do direito do trabatho
—, ¢ também pa arbitragem internacio-
nal, a passagem do esifgio de artesios
para esta de predugiio em massa provo-
ca naturalmente transformagdes,”
notadamente no ambito dos contratos,
onde aconcepglo tradicional em que dois
parceiros em posicdo de igualdade pe-
rante o direito e a sociedade, discutiam
livremente as cldusulas de seu acordo de

ventades,™ passa a ser reformuiada.

A contratacio de qualquer natureza €
a tomea deste final de nulénio, adquire-
se de tudo, sendo que aquilo que antes
era supérilao passa a ser rotina. O con-
trato de adesio, expresso ou nio, ganha
foro de onipresenca, e o consumidor nio
tem como discutir estas cldusulas, ou
oferecer alternativas, Ediante dessanova
realidade que o CDC ralifica e redire-
ciona ¢s conceites da boa-fé e de res-
ponsabilidade nos contratos de consu-
mo, onde a figura do destinardrio final
{art. 2.°, capur, do CDC) de um bem ou
servico € o elemento base para definicio
desta relagio jurfdica.

Como pressuposto desse estudo, im-
phe assentar desde logo se a arbitragem
pode dirimir conflitos que sugjam desta
forma de relagio individualizada? Ou
ainda, se o hitfgio surgido da prdtica co-
mercial e de produgio de bens ¢ servigos
oferecidos massivamente no mercado,
podem ter solugio arbitral?

Dada a soctalizac#o dos contratos, se
redescobre o papel da norma juridica

“h GOULENE, Alain & RACINE, Jean
Baptiste. As fiutuacBes processuais da
arbitragem. Arbitragem: a nova lei brasi-
leira e a praxe miernacional, Sio Paulo :

LTR, 1997, p. 117.

1 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no
Codigo e Defesa Crvil, 2. ed., Sio Paulo :
RT, 1993, p. 3%

positiva, que no case do CDC deixa de
scr regra meramente inerprefativa ou
supletiva, passando a interferiy no domi-
nio econdmico como lei cogente ¢ ins-
trumnento limitador da vontade das par-
6. A boa-fé nos contrates passa a ser
um principio de conduta vinculante, que
em ¢aso de auséncia, sufraga de nulida-
de o pacto. Com isso, redefine-se o pa-
pel da responsabilidade, que passa aser
objetiva, independendo da necessidade
de se perquirir sobre a culpabilidade do
produter ou do prestador de scrvigo,
sempre sublientando que, estes assim se
personalizam, pela habitualidade napro-
duciio e na prestagiio de servigo.

Portanto, como arelagiio de consumo
exclui por sua fnsita natureza a matéria
concernente ao direito de familia, por
exemple, nfo hd como deixar de respon-
der afirmativamente com a possibilida-
de da arbitragem ser utilizada para solu-
cionar conflitos derivados deste tipo de
relaciio juridica. A unica ressalva a ser
feita € com respeito aos direitos metain-
dividuais, de {ndole indivisivel, que ul-
trapassem a esfera particular da pessoa
fisica, ndo pelo aspecto de serem indis-
poniveis como se apregoa,™ mas pelo
aspecto da representagio gue concede a
substituicio processual nestes casos, ndo
tornar estes poderes extensivos para a
arbitragem. visto quea arbitragem éuma
convengio, onde a presenga da vonlade
das partes ¢ indispensével.™

No tocante as relacles de consumo, €
umn obstéculo para uma maior difuséo da
arbitragem, pois esta drea de significati-
va amplitude deixa de estar coberta para
resolver demandas coletivas, onde ao

MARQUES. Cliudia Lima. Op. cit..p. 77,
PCOEURTADOQ, Paulo & BULOS, Uadi
Lammége. Op. cit,, p. 26,

i3

Sobre a arbitragem no direito coletivo do
trabatho, conferir HAZAN, Elien Mara
Ferraz.
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contrério das relagdes de trabatho, ex-
pressamente contempladas na Constitu-
¢io Federal com esta possibilidade {(art.
114, § 1.%), terdio de resolver as questdes
mdividualizadamente, com custose Snus
salientados, tornando encobertos alguns
dos principais atrativos da arbitragem.
Ainda mais quando se tem gue todas as
vitimas de um evento danoso, ainda que
néo lenham interfersdo diretamente no
negdcto juridico de consumo, eguipa-
ram-s¢ aos consumidores propriamente
ditos (art, 17 do CDC).

Mas nio existe qualquer obice a gue
entidades associativas, desde que expres-
samente gutorizadas (art. 5.7 XXI, da
CI9), representem seus associados em
procedimento arbitral numa forma de
legiitmidade subsididria, distinia da
substitui¢iio processual vistanaagio civil
publica, no mandado de seguranca cole-
tivo e demais agdes coletivas previstas
no CDC. Nestas situacdes de legitimida-
de subsididria, a decisfo arbitral vincula
todos os representados, e & onde poderi-
amos vislumbrar para efeite de dirimir
relagBes de consumo pela via da arbitra-
gem, a tinica possibilidade de um alcan-
ce mais ample de um dnico laudo, pro-
movido num mesmo procedimento, ain-
da que ndo se trate de arbitragem
coletiva, pois a contratago serd entre a
associacdo — representante - € a parte
contréria.

Uina critica aguda que se enderecou a
possibilidade de conilites de consumo
serem dirimidos pela via arbitral, em qual-
guer situaclo, reporta-se ac texto legal do
CDC (art. 6.5, VID, que dentre os dirgitos
bésicos do consumidor arrola 0 de acesso
aos orglos judicidrios e administrativos
para a selugfo destes confitos. Com efei-
to, ¢ & este O argumento posto, como a
arbitragem ndo se insere em nenhuma
destas premissas de orgdo judicidrio ocu
adminisirativo, torma-se impossivel supe-
rar esta condig&o, visto que tal direito do
consumidor € inderrogével.

As nogdes e regras de hermengutica,
todavia, recomendam a leitura conjun-
tural do preceito sob enfoque, haja vista
gueoinc, VIl doreferido art. 6.7 do CDC
ndo € excludente ou exclusivo no que
tange a utitizagio desies drzios, até por-
que o mesmo art. 0.°, noinc. VI, imedi-
atamente anteriorn, Prescreve que ao cot-
sumidor se assegurard a efetiva preven-
¢do e reparagio de danos parimontais e
morais, nilo Importa por quais meios.

Outro reparo que se dirige contra a
difusio da arbitragem para a sotugio de
conflitos de consumo, ressalta a impro-
priedade da eleiclo deste equivalente
jurisdicional quando envolver valores de
poucamonta, ou matéria de escassa com-
plexidade.® E tanto ¢ assim gue, conso-
ante esta distinta vertente doutrindria, a
experiéncia arbitral fracassou nos anti-
gos Juizados Especials de Pequenas
Causas, hoje os Juizados Bspeciais Civeis
da Lei 9.099/95, em seus jd lembrados
arts. 24 a 26.

Trata-se csta de uma asserfiva vincu-
lada a uma tendéncia que distingue ape-
nas uma parcela da realidade arbitral,
haja vista que. mesmo em situagbes que
envolvam matéria de alta indagacio,
assim quandc o objeto do dissidio vier a
ser realcado pelo fator cconémico, ain-
da nestas oportunidades se verd uma
pouca utitizagdo do procedimento da
arbitragem.

Daique, a oportunidade que se realga
é agora, guando da vigénclade umanova
e sistematzada discipiina para a arbitra-
gem, pois, sobretude nas relagdes en-
volvendo matéria de consumo, a esco-
Iha da via da arbitragem € ¢ serd sempre
uma alternativa em qualquer situagio. E
atudoe isto estd assegurado pela denomi-
nada Politica Nacional das Relagbes de

0 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitra-
gem ne processo civil brasileiro. Sic Pau-
o © Matheiros, 1993, p. 16.
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Consumo, que obietiva de maneira ex-
pressa a harmonizac@o dos interesses
daqueles que participam destas relagBes
de consumo {art. 4.°, 11, do CDC).

Por conseguinte, nio hd também qual-
guer impedimento a que na convengio
de arbitragem figure junto a uma das
partes mais de uma pessoa, o gue estabe-
leceria a figura do litisconsércio, cujas
regras e precedimentos jurisdicionais
préprios poderiam perfeitamente serem
usados neste juizo particular, Assim
como tambérm, € possivel que a arbitra-
gem sejaconvencionada por mais de duas
pessoas, ¢ cada uma com interesses di-
vergentes das demais. Entretanto, res-
salte-se que a participag®o de terceiros
nio se dd, a exemplo do processo judici-
al, através de uma denunciacio a lide,
por exemplo. Isso em virtude de gue
somente integra a relacdo arbitral aque-
le que manifestar cabalmente a sua von-
tade.

Nio obstante esta limitaglo, um cam-
po de larga perspectiva para a difusfo da
pritica arbitral refere-se aquele das jd
tratadas refacBes de consumo interme-
didrias, onde o direito de regresso pode
ser deduzido, por exemplo, entre o ven-
dedor de um produto, responsabilizado
por indenizar a um consumidor, ¢ o fa-
bricante que produzirae repassara aguele
numa relacio comercial este mesmo
bem.

5. Dosdanosmoraisnasrelagdesde
consumo e a arbitragem

A proteclo emprestada ao consumi-
dor pele CDC numa relagio jurfdica,
abriga ndio somente 0s danos materiais
efetivamente suportados, mas também
os danos morais que, numa eventuali-
dade, possam ter sucedido em razio
do mesmo evento. A reparabilidade de
dano moral encontra amparona CF (art.
56, X), além do CDC (art. 6.°, VI}, bem
como jd vinha tratada no CC (art. 76,

par.din.). Ou seja, verificado o nexo
causal entre o ato do agente ¢ o dano
moral perpetrado, independentemen-
te de ter ou nd@o havido danoc material,
manda o direito ¢ a eqiiidade nio dei-
xar 0 lesado ao desamparo.™

Decerto, uma indagagio preliminar
pode surgir, posto gue o dano moral na
Constituigdo Federal se reporta aos di-
reitos materiais da mviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honora-
bilidade e da imagem das pessoas. Des-
tarte, ndo sendo estes seguramente di-
reitos disponiveis, acaso presentes num
evenio danoso decorrente de relaciio de
consumo, ndo poderiam ser, pela natu-
reza da matéria debatida, objeto de pro-
cedimento da arbitragem?

O gue se julga em sede de responsa-
bilidade civil por dano moral ndo é o
bem da vida sobre o qual incorre o fato
gerador, mas a sua vielagdo, ou a reper-
cussdc no patiimdnio jurfdico da vitima
de seus efeitos. Em outros termos, nio
se estard julgando na arbitragem sobre a
honra de uma pessoa, mas, v g., se deter-
minado ato de um prestador de servigo
causou prejufzos & honorabilidade da-
quela pessoa. Assim, aferir a existéncia
do dano e quantificd-lo pode ser matéria
submetida a procedimento de arbitra-
gem. E tanto este dano ¢ win direito dis-
ponivel, que & possivel também se con-
ciliar ¢ se transacionar sobre & liquida-
¢do econémica a ser determinada.

" Assim como jd restou viste, a arbitra-
gem somente pode ser convencionada
para deliberar sobre questdes relativas ¢
direitos patrimoniais disponiveis. Mas
além disso, hd situagdes em que mesmo
estando em sede destes direitos, o juizo
arbitral ndo pode intervir, pois ainda que
dotados dagualidade de dispon{veis, para

N SILVA, Wilson Melo da apud PEREIRA,
Caie Mirio da Silva., Responsabilidade
civil. 5. ed., Rio de Janeire : Forense, 1994,
D, 55-56.
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asolugio de litigios envolvendo agueles
direitos a participagio da jurisdigio €
indispensavel,”™ coma por exemplo nos
processos de inventdrio, na agio de fa-
Fncia, no divércio consensual, no con-
curso de creduores, entre outros.
Entretanto, nada impede que meiden-
talmente nestes processos a arbitragem
possaser utilizada para solucionar ques-
(Bes como cumprimento de divisdo imo-
bilidria em inventdrio, elaboragio de
guadro e pagamento de credores em pro-
cesso falimentar ou de insolvéncia. As
partes convencionam o é%anmmc do
processo e submetem o incidente i deli-
beragdo arbitral. Esta € ume lipdtese
diversa daguela posta para a questiio do
dano moral, pois tem em vista apenas
ressaltar a potencialidade da utilizacio
alternativa da arbitragem, mesmo peran-
te procedimentos obrigatdrios.
Ademais, com os dados de particuta-
ridade que dido o tom ao juizo de
arbitramento, aguele gue se tem como o
calcanhar de Pm uiles da guestio do dano
moral em HENP relo menos no procedi-
mento arbitral ganha relevos menos tor-
mentosos, gspecificamente no tocante 20
aspecto daliquidagio do dano moral, Eis
que ao drbitro & faculiado um poder dis-
positivo de busca da verdade real, senfio
mais amplo que ao juiz, pelo menos e
com certeza muito mais abrangente.
Averiguar, conferir, constatarc finalmen-
te {ixar o dano moral perpetrado. ¢
preciso ¢ segure no procedimento da
arbitragem. Trabalhemos, pois, com as
hipdteses da vida: como a morte de um
filho solteiro e menor, decorrente de
defeito de qualidade na utilizagho de
determinade produto, repercute na esfe-
ra intima de cada famihar?

Esta € uma :agnpmpo gue se wor a
parte lesada, e de cuja prova haverd de se
desincumbir, pois a .::J_.f..mm do onus
probandi nio atinge 4 afericio do dano

SILVA, Clévis do Couto, Op. cit,, p. 569,

moral, mas somente alcanca o nexo de

causalidade existente entre o defeito do
produtoe dano material causade (art. 6.5,
VI, do CDCO). Isse porgue a intrinseca
pessealidade do dano moral estd a exigir
GUE es(e encargo recaia na parte lesada,
pois € ela, ¢ tho apenas ela, quem methor
pode definir ¢ apresentar estes elemen-
tos a0 juiz.

Mas como quem pode decidir a maté-
ria € um drbitro, notadamente por agque-
las fatadas particuiaridades, tais como o
de ter sido adrede escolhido para tal
determinada finalidade, cstd ai 0 aspec-
1o que The confere maiores recursos para
aguilatar sobre a exisiéncia € a extensao
do dano moral. Com isso, ,.‘nzmmp:. as
condicdes pessoais da vitima € tarefa
decisiva como circunstdneia de fixagdo
da verba indenizatdria, tas como as suas
gualificagtes de ordem técnica e as pes-
soais, a exemplo da seriedade, da hones-
tidade ¢ de seu conceito no meio social;
ou seja, aender-se-d entdo s circuns-
tincias de cada caso.™ E a justica para
cada questdo especifica ¢ especializada
nio € outra senfio a arbitragem, ao passo
que a jurisdiciio € a justiga “da extensio e
da generalidade,

Além do que destacou, hd expressa-
mente a virtual possibilidade de que ¢
julgamento para apurar o dano moral
perpetrado se faga por gqiiidade, o esta
¢, na realidade, uma das reais vantagens
da eleigio da opclo arbitral, ver que ¢
atastamento das estritas regrays de direi-
1o na jurisdicio comum somente se dé
por norma expressa (arl. 127 da CPC),
ou seja, o drbitro neste procedimentoestd
desvinculado do ordenamento juridico,
podendo retivar deste ordenamento ou
do sistema juridico de normas, sem pre-

s FELIPE, José Franklin Alves. Indeniza-
cdo nas ohrigagbes por are Hicits. Belo
Horizonte : Del Rey, 1995, p. 73; PEREL-
RA, Caio Mdrie da Silva, Responsabili-
dade civil. Op. cit, p. 60,
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fzo de decis@o proferida, os fundamen-

tos para esta deliberagio.

6. A inversdo do 6nus da prova no
dissidio arbitral

Tadiagnosticado peladoutrina,* alet
§.037/96 nio forneceu ao drbitro os sub-
sidios que detém a erder jurisdicional
para a instruclo e acesso As provas que
julgar necessarias. Tal suporte € lacuna
no ordenamento, mas nem por conta
disso se constitul num entrave i utiliza-
¢io dos meios probatdrios ordindrios
para formar a convicgdo dos drbitros.
Nestas, como em outras siluagdes,
supletoriamente sc aphicam as regras do
CPC, que observario em qualguer hi-
pétese os principios do contraditorio,
dajsonomia processual das partes, da
imparcialidade do drbitre, hem como
de seu livee convencimento (§ 2.° do
art, 217,

Por um outro prisma, pode-se enten-
der como positiva a sintética disposigio
regulamentar arespeilodaprovano juizo
arbitral, onde simplesmente cogitou-se
em um Unico artigo que o drbitro pedera
instruir o procedimento com todas as
provas permindas, notadamente o depo-
imento das partes ¢ lestemunhasg, como
a realizagio de pericias e outras provas
necessdrias, independentemente de re-
GuUETIMEnte ox?ammc por qualguer das
partes {art. 22, capnr).

Asstmrestareferendadavmadas prin-
cipats e ainda pouco destacadas vanta-
gens da instruglio de uma causa pela via
arbitral, qual seja, a possibilidade de se
proceder & inspecdo judicial, que é ainda
um meio de prova pouco utilizado na
jurisdicio estatal. Isso ao saber gue tudo
sopesado, se constata que a inspecio &
ato pelo qual o juiz, fn casy o arbitro,
toma dirctamente com seus proprios

“0 STRENGER, Irineu. Op. cit,, p. 159.

sentidos ¢ a sua ciéneia, no exercicio de
seus poderes jurisdicionais, o sentidodas
caracteristicas fisicas e morals através
da percepcho do estado das pessoas ou
das coisas ! Visto que, como o drbitro
pode ser, e muitas vezes € um técnico,
desse modo a inspegiio lhe confere os
mais significativos elementos para diri-
mir a controvérsia da melhor forma pos-
sivel de instrugio.

Mas aguem Eocﬁ_ua 0 onus probandi
em sede arbitral, j4 que inexiste a figura
de autor ¢ réy, ¢ 0s limites da controvér-
sia sio dados pelas préprias partes? B
em sendo supletivamente aplicada a le-
gistagdo do CPC, como distribuir este
dnus ao langar mio do dispesto no art.
333 deste diploma legal?

Ainda que, rigorosamente, ndo cxis-
tam as figuras de ti izante ativo e de hid-

gante passivo no procedimento arbitral,

¢ de correntia identificagiio sobre quem
estd a pleitear alguma coisa, e quem estd
a s defender ¢ a se contrapoer a alguma
alegagdo constante de uma convengio
de E@:?xo@:w

Com efeito, se, vg., alguém demanda
pela viz arbitral sobre um defeito num
veicalo diante do {abricante ou do ven-
dedor, o 6nus da prova relativamenie
aquele indigitado defeito incumbe wo
donoe do veiculo, posto ser este falo um
clemento constitutive de seu direito. Ao
fabricante ou vendedor do bem em liti-
gio, caberd em contrafzita, dar cumpri-
mento & prova no tocante a fato impedi-
tivo, modificativo ou extintivo do direito
da parte contrdria.

Ou seja, se estard apheando na fase
de instrucio do juizo arbitral, subsidia-
rine Emz:%a:ﬁ. a disposicdo expressa
do Codigo de Processo Civil. Parte-se

#5 LENT, Friedrich apud AGUIAR, lodc
Carlos Pestana de, Comentdrios ao Cadi-
ma:ﬁNuwdn.m..,dﬁ:....\./\An.vW.u"M.mQ.,wmo

Paulo : RT, 1977, p. 424,
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¢ntdo da premissa de que 0 maior inte-
ressado na realizagfio da prova dela deve
se desincumbir, pois, em principic, aele
esta aproveitaria, com o intuito de fazer
ver ao drbitro o reconhecimento de seu
pieito, e, portanto, a negacio de um cfei-
to juridico a cle desfavordvel no case.

E neste momento, considerando o
onus proband! de cada parte, estando a
se decidir em sede arbitral matéria de
relagio de consumo, possivel resta a
aplicagdo do principio da inversdo do
Snus da prova (art, 6.°, VI, do CDCY,
desde que satisfeitos pressupostos legais
da verossimilhanca da alegacic, e tam-
bém quande venha a ser hipossuficiente
a parte consumidora. Recordando que,
como o CDC ¢ norma de ordem pihlica
e interesse social, sobre seus preceitos
fundamentais as partes niio podem tran-
sigir, ainda que para efeito de conven-
cienarem sobre o procedimento arbitral,
Diante disso, verificados estes pressu-
postos, ao drbitre cutra alternativa nio
resta senfio a de aplicar a inversido do
6nus da prova, dado que se trata de nor-
ma cogente,* a exemplo de outras da
propria lei da arbitragem,

E a hipossuficiéncia de que trata a lei
nio se restringe aquela de natureza eco-
ndmica, mas também e sobretudo a hi-
possuficiéncia de ordem técnica,* em

o2

MOREIRA, José Carlos Barbosa. Julga-
mento ¢ dnus da prova. Temas de direlto
processual, 2. série, Sio Paulo : Samaiva,
1988, p. 74,

HH BORTOWSKI, Marco Aurélic Moreira, A
carga probatdria segundo a doutrina ¢ o
Codigo de Defesa do Consumider. Revis-
ta de Direito do Consumidor 77115,

¥ NOGUEIRA, Tania Liz Tizzont, Dircitos
bisicos do consumidor: a facilitagiio da
defesa dos consumidores e a inversio do
dnus da prova. Revista de Direito do Con-
sumidor 11757, GIDI, Antdnio. Aspectos
da inversio de dnus da prova no Codigo do
Consumidor. Revista de Direite do Con-
sumicdor 13/34.

atengio ao jd referido principio da igual-
dade das partes no processo arbitral.
Assim, diante da hipdiese legal consu-
mada no juizo arbitral, impositiva € g
tarefa do 4rbitro em proceder a esta in-
versdo de encargos processuals, mas
sempre motivadamente.

7. A solucio arbitral para as rela-
¢hes de consume

Formalizando-se a convengio de ar-
bitragem, resta interrompida a prescri-
¢&O, vez que se trata, muratis mutandis,
de rentincia tdcita aos efeitos da presceri-
¢donostermos do art, 161 do CC, ainda
gue coIm © COmPpromisso nfio se esteja a
reconhecer uma das partes qualquer di-
reito argiiido pela outra, Porém, restaria
o guestionamento de gquando se formali-
za a convenglio arbitral, e por inferéneia,
da época em que se dd a interrupgio do
prazo de prescrigio?

No que toca & primneira indagagio, €
de razodvel exegese ter-se por inter-
rompida a prescricdo em virtude dano-
tificagio do art. 6.° da Lei 9.307/96,
isto nas bipoteses da cldusula compro-
missdria; ou quando da celebracio do
compromisso judicial ou extrajudicial,
no caso das hipéteses do art, 9.7 do
mesmo diploma tegal

Um outro dado a destacar refere-se
& prescriglo j& consumada, pois sc ins-
titufdo o jufzo arbitral para dirimir con-
trovérsia no que tange a matéria sobre
qual paira o ato juridico perfeito da
prescrigiio, haverd de se ter por renun-
ciado o beneficio que favorega a uma
das partes, em conformidade com o
permissive do mesmo art. 161, segun-
da parte, do CC, ainda que expressa-

5 SALVANESCHI, Laura. La domanda di
arbitrato, Bivista df Divivte Processuale,
lugiiofsettembre 1995, anne L (scconda
serie), n. 3, p. 638; SILVA, Clévis do Cowro,
Op. cit, p. 370,
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mente assim nio venha estipulado, re-
vestindo-se, pois, este ato como rendn-
cia tdcita inequivoca.

Porém, quando levada a dirimir con-
trovérsia relativa a relagiio de consumo,
a arbitragem ha de considerar certos
dngulos e pressupostos afetos propria-
mente a esta situagio juridica, gque en-
volve de um lado o produtor cu prestador
de servigos, ¢ de outro lado, o consumi-
dor que goza de certas prerrogativas e
dirsitos impostergdveis nesta particular
relacio, tais como as contempladas es-
pecialmente no CDC.

Este mesmo CDC que numa de suas
passagens tratou do procedimento arbi-
tral {art. 51, VII), decretando a nulidade
abscluta do contralo que preveja com-
pulsoriamente a realizagio da arbitra-
gem. Regra esta que, de certa forma e
assumindo o cardler de norma interpre-
tativa, foi explicitada pela Lei 9.307/96
{art. 4.2, § 2.7}, ao determinar que a cli-
usulacompromissdria somente sera con-
siderada valida, no contrato de adesdo.
se o contratante aderente tomar a injci-
ativa de instituir a arbitragem. Ou ainda,
na eventualidade de poder concordar
com a iniciativa da institei¢io pela parte
contriria, desde gue escrito em docu-
mento anexo ao contrato, ou com desta-
queparaestacliusulaatravés de umvisto
ou assinatura a ela destinada.

Em que pese a concepgio dissemina-
da*® de gue as matérias atinentes as rela-
¢Oes de consumo nilo podem ser objeto
de solugfo pela via arbitral, no tocante
avs litfgios que dai advierem, a melhor
doutrina sohre 0 assunto revela pustura

et ETCHEVERRY, Carlos Alberto. A nova
lef de arbitragen e os contratos de adesfo,
Revista de Diveito do Consumidor 21/56
el seq.

BARBOSA MOREIRA, José Carlos. La
nuova legge brasiliana sull arbitrato, Te-
mas de direiro processual, 6. série, Sho
Paulo : Saraiva, 1997, p. 278,

favordvel & arbitragem.” até por uma
singela razio de ordem legal e repercus-
sdo naesferapritica. Ouseja, os direitos
do consumidor sfio passivels de transa-
¢do, ¢ isto o CDC niio alterou e nem
poderia fazé-lo, pena, af simn, de estran-
gular realmente todo o sistema produti-
vo tal como se apregoou quando da en-
trada em vigor desse diploma legal.

A arbitragem pode ser atil para diri-
mir pendéncias relativas as relagbes de
CORSUMO, HA0 em contraponto as maze-
las conhecidas ¢ piblicas do Poder Judi-
cidrio especialmente no gue tange A pou-
ca celeridade processual, amda mais
quando estd patente que inversamente
ao progresso extraordindrio da ciéneia
processual, ndo corresponden o aperfei-
goamento do aparclho judicidrio e da
administragio da justiga*

Ela, a arbitragem, é util pelo que pos-
sui de potencial qualidade para solugio
de conflitos, merecendo ser descongide-
rada, dentre outras, a crilica posta de que
os drbitros escolhidos para solucionar
confiitos de consumo sZo indicados e
pagos apenas pelos fornecedores.® Tal
assertiva vai de encontro as proprias dis-
posicdes dalet 9.307/96, que asseguram,
pena de nulidade do juizo arbitral, se em
suainstalagio ocorrer a inobservincia da
isonomia entre as partes na escolha e na
definicdo dos drbitros.

Além do mais, ao contririo do juiz
estatal, as partes podem estabelecer que
o jufzo arbitral dectda a contenda com
hase na egliidade. ac passo gue o art. 126
do CPC submete a jurisdigiio as amarras

4 GRINOVER, Ada Pellegrini. Aspectos da
conciliagio no atual direito processual.
Anais da XV Conferéncin Nacional dos
Advogados. Brasihia © Conseiho Federal
da QAB, 1997, p. 345

8 ETCHEVERRY, Carlos Alberts, Op. cit,
p. 33; FILOMENO, José Geraldo Brito,
Conflitos de consumo ¢ juizo arbitral.
Revista de Direito do Consumidor 21/45.
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da legalidade, somente permitindo a to-
mada de uma decisio eyiiitativa, anio ser
gue previamente autorizada por lei. Com
iss0, a sentenga estaral proferida pelo
Judicidrio serd, em gualquer siteagio, um
ato autoritativo do Estado. Em outras
palavras, poderfamos alirmar que a arbi-
tragem seria o resgate pela prépria soci-
edade. que & quem possii 0 sentimento
do justo e do injusto, de wma pritica so-
cial que se perde na poeira dos tempos, €
gue oferece opgdes de procedimento,
jnversamente ao que ocorre na atividade
jurisdicional. cuja fungio € rigorosa
estritamente dualista: ou s¢ perde ou se
ganha, Ademais, ressalie-se, outrossim,
o aspecto socioldgico do procedimento
arbitral, onde uma decisdo originada por
miciativa das partes tem, seguramente,
mais legitimidade que uma decisio im-
posta por win tereeiro, ainda que wm juiz
imparcial. ™

O objetivo destas regras outro nio
pode ser senfo aquele de manter a insti-
tuiciio da arbitragem como uma {acul-
dade das partes, pois o fundamento des-
ie equivalente jurisdicional reside na
vontade de contratar, ¢ se ausente esta,
isto sim € que vem a criar um obstaculo
a0 acesso ao Tudicidrio, ndo previsto em
lei, e que afronta ndo somente a natureza
da arbitragem. mas esta garantia funda-
mental constitucional

Mas a quebra de equivaléncia que se
expde na tentaliva da instituigao com-

S ROUHA, José de Albuguergue. Mecs
mos extrajudicials de solugdo de con
tos. Anais da XVI Conferéncia Nacional
dos Advogados. Brasilia ; Consetho Fede-
ral da OAB, 1997, p. 352

S Tdem.

3 LOBO. Paulo Luiz Neto. Condicdes ge-
rarls dos contratos e cldusilas sbusivas,
Sio Paulo : Saraiva, 1991, p. [68; FON-
SECA, Jofio Bosco Leopoldine da. Cldu-
sulas abusivas nes contraios, Rio de Ja-
neiro ; Forense, 1993, p. 191

pulséria da arbitragem, fica arefecida
ou de fato desaparece. desde gue
restabelecida a posi¢io de isonomia, €
respeitadas as exigéneias da egtitdade ¢
da boa-fé.”* com a estipulagio da arbi-
tragemn através de um aditivo ao contrato
eriginal, ou renovado pela via do com-
promisso arbitral.

Paroutro lade, o julzo arbitral estabe-
tecide para dar solugdo a questdio envol-
vende relagio de consumo merece um
tratamento particular ao método de seu
procedimento, uma vez gue 0 CDC esta-
helece em seu art. 6.° os direitos bisicos
de gualquer copsumidor, & que nio po-
dem solrer qualquer forma de restrigiio,
to que o CDC (art. 1.7 € norma de
ordem piblica ¢ de inleresse social, Por
conta disso, deverdo ser tratadas como
norinas cogendi ou fus cogens, descritas
como aguelas que impdem um comando
independente da vontade das partes, de
sorte quenito sio passiveis dederrogacio
pelas partes. seja de medo absoluto ou
relativo, e notadamente no que tange a
finalidade ali prescrita,™ a exemplo da
questiio envolvendo a inversdio do Onus
da prova, tal como visto antes.

Por conseguinte, gqualquer daquelas
regras ali enumeradas e todas as demais
regras do CDC sio consideradas indis-
poniveis, ¢ deverao ser tomadas em con-
ta ne juizo arbiral estabelecido para
dirimir controvérsiarelativa arelagio de
consumo. Tanto que o faudo arhitral es-
trangeiro nio merecerd a homologagiio
pelo STF se o méritade sua decisioofen-

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Cliu-
sulas abusivas no Cédigo do Consumidor.
Estudos sobre a protegdo do consumnidor
no Brasil ¢ no Mercosul, MARQUES,
Claudia Lima (coord.). Porto Alegre ; Li-
vraria do Advogade, 1984, p. 25,
VECCHIOQ, Grorgio del. Ligdes de filose-
Jia do direilo. Trad, BRANDAO, Antdnio
José. 5. ¢, Coimbya @ Arménio Amade,
1079, p. 387
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der a ordem publica nacional (inc. ITdo
art. 393, a exemplo de certos principios
tipicos lavrados como regras basicas para
a defesa do consumidor.

Assim € que a responsabilidade pelo
fato — conotagiio fisico-psiquica {(ans.
12 & segs. do CDC) - ou por vicio do
produto ou do servigo - conotagio com
aqualidade ou quantidade (arts. | e segs.
do CDC) ~ haverfio sempre de ser apu-
radas de forma objetiva. ou seja, respon-
dem o0s produtores ou prestadores de
servigo independentemente da existén-
cia de culpa.

Mesmao no jufzo arbitral, as cliusulas
contratuais serfo interpretadas de ma-
neira mais favordvel ao consumidor {art.
47 do CIC), assim como se permitird ao
arbitro ou tribunal arbitral desconside-
rar a personalidade juridica da socieda-
de, em qualquer das hipdteses do art. 28
do CDC, ainda que esta desestimativa
para se efetivar busque subsidio no Judi-
cidrie.” Os mesmos principios procedi-
mentais aplicam-se na guestdo das pri-
ticas comerciais da oferta, da publicida-
de, dos bancos de dados e da cobranga
de dividas.

Recordando gue o controle de cldu-
sulas contratuais nas rejacdes de consu-
mo podem se efetivar através da arbitra-
gem, sejade modo prévio e abstratamen-
te, seja apos a deflagracio do dissidio,
sendo que os drgios piblicos também
pedem recorrer ao juizo arhitral® ve-
dando-se de plano a estipulaciio gue se
facamesmona convengio de arbitragem
que impossibilite, atenue ou exonere a
responsabilidade de indenizar.

A propésito, conferir nosso: A desconsi-
deracio da personaiidade juridica no Co-
dige de Defesa do Cosumidoer. Arualida-
des Juridicas n. 3. LIMA, Osmar Brina
Corréa (coord.). Belo Horizonte : Del Rey,
1993, p. 13 ef seq.

MAGALHAES, José Carlos de & BAP-
TISTA, Luiz Olavo. Op. cit, p. 69 ¢r seq.

|

Nio sem olvidar também que o pro-
prio contratc que convencione a arbitra-
gem pode ser qualificade como ohjeto
da relag@o de consumo, notadamente sc
a mtermediagio se fizer atraveés de um
orgdo arbitral ou entidade especializa-
da. Isso quando estas entidades. além de
oferecerem os drbitros especializados,
também garanta a estrutura funcional,
inclusive com a designacio de secre-
tarios administrativos de apoio & ativi-
dade arbitral, que pode ser mesmo vm
jurista,” isso guando o objeto do julga-
mento nio se restringir a wmil questio
meramente de ordem téenica. Tal se ex-
plica, porgue, & figura do prestador de
servige estd posta, assim como a do des-
tinatdrio final deste mesmo servigo, agui,
as partes no procedimento arbitral, © es-
pecialmente pelo fato de que 2 presta-
¢do do servico especializado de arbi-
tragem ¢ remunerado, a satisfazer o-
das as condigdes do § 2.° do art, 3.7 do
ChC.

Assim, se deverd compreender esta
forma de servige de apoio & arbitra-
gem como relagiio de consumo, pele
que todos seus atos haverio de se con-
formar as regras do CDC, sem prejui-
zo das prescrigdes do regulamento
especifico do diploma legal que trata
do procedimento arbitral. Nio impor-
ta COMm isse sequer sugerir algum en-
trave ao surgimento destas instituigdes,
muite ag contrério, pois gue devem se
constituir e permanecer somente ague-
las que tratem com responsabitidade e
compromisso esta forma de prestagio
de servigo,

8. Conclusdes

Isso posto, imperioso procedermos
a uma sfntese conclusiva de toda a ex-

8 GOULENE, Alain & RACINE, Jean
Baptiste. Op. cit., p. 127
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posiclo, pois que a garantia de que a
lei ndo excluird da apreciagio do Po-
der Judicidrio qualquer Jesfio ou amea-
¢a de lesiio a direjto, nlo afeta ao proce-
dimento arbitral, nem com ele se con-
fronta, enquanto esta & uma alternativa
para solugio de iitigios.

Tudo porgue da arbitragem somen-
te se socorre aquele que assim o dese-
jar. A vontade de solucionar aguela de-
terminada contenda, e de soluciond-la
pela via arbitral, faz destes atos todo
seu fundamento,

A jurisdigiio €, e deve continuar sen-
do, parcela da soberania estatal, uma
entidade permanente e necessdria. Ao
passo que o tribunal arbitral se organi-
za paracumprir e deliberar sobre aque-
la questio que se the € por ora subme-
tida, Ele € casual e efémero, e 0s arbi-
tros sho escolhas das partes, ao
contririo do que se d& na jurisdicfo,
onde quando muitoscelege o foro, mas
nunca o juiz.

Também, e por outro fado, enguanic o
Poder Judicidrio pode conhecer e julgar
sobre toda e qualquer demanda, seja de
gue natureza for, no dmbito das respec-
tivas competéncias de cada érgao; o juizo
arbitral apenas pode conhecer e decidir
sobre matéria atinente a direitos patri-
moniais disponiveis.

O procedimento da arbitragem se
defiagra através da convengiio de arbi-
tragem, gue se distingue cm cléusula
compromissdriae compromisso arbitral.
Esta para resolver uma guestiio jd pre-
sente, enquanto aquela, inserta em outro
contrato, define que em caso de haver
conflito futuro, o mesmo se definird atra-
ves do juizo arbitral. Daf que, ex legis,
toda conveng@o de arbitragem deve ser
reduzida a termo, nio prevalecendo a
estipulagio por via oral, ou que ndo se
traduza em documento escrito.

Instavrado o jufzo arbitral em com-
posi¢do dnica ou pldrima, mas sempre
em nimero impar, deve imperar no cur-

so do procedimento, sob pena de nulida-
de, o respeite aos princlpios do contra-
ditdrio, da ampla defesa e da igualdade.
O que ndo impede que, com suporte no
Tudicidrio, o drbitro possa se valer de
medidas cautelares e coercitivas, sendo
permitidas todas e quaisquer provas,
notadamente a inspegio judicial gue
pode se constituir na nota distintiva da
arbitragem em matéria probatdria. E
quando se tratar de relacio de consumo,
uma vez satisteitos os requisitos da ve-
rossimilhanga das alegagGes e da hipos-
suficiéncia do consumider perante a
parte contrdria, possibilitada a inversic
do dnus da prova.

A sentenga arbitral ndo estd sujeita a
recurso ou homoelogacdo pelo Poder Ju-
dicidrio, produzindo os efeitos da coisa
julgada, ¢ podendo ser anulada por deci-
sio judicial desde que as hipdteses le-
gais tenham se curnprido. O prazo para
requerer a nulidade é decadencial, a
exempio da aglo rescisdria,™ e pode ser
feito pela via ordindria, ou através de
embargos de devedor, se execulada a
decisdic arbitral.

Como as relagdes de consume abar-
cam direitos patrimoniais disponiveis,
a querela surgida entre produtor ou
prestador de servigos e o consumider,
enguanto destinatdrio final, pode vir a
ter soluglo no jufzo arbitral, A exce-
¢io que se faz nio se reporta a arbitra-
gememsi, masnaformade convenciond-
la, pois a cldusula inserta compulsori-
amente em conirato de adesio onde ndo
se deu ao consumidor a cportunidade
de discuti-las previamente, é conside-
rada nula de plene direito. A nova lel
que reguta o procedimento arbitral, a
seu turno, abre espago a convalidagio
de cldusula desta natureza, desde que
apresentada em destaque para o con-

¥ THECDORO JUNIOR, Humberto. Curso
de direito processual civil. Yol. 1, 18, ed.,
Rio de Janeiro : Forense, 1996, p. 633
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sumidor. Ademats, a inser¢io de cldu-
sula compromissoriaem desalinho com
os textos fegais da arbitragem e de pro-
tegio ao consumidor serdo passivers de
discuss@o em juizo, independentemente
da vineulagdo que se possa estabelecer
através desta mesma cldusula. sem pre-
juizo de perdas e danos.

Onde a arbitragem melhor pode ren-
der enquanto equivalente jurisdicional,
refere-se a quantificagiio do dano moral
origindrio de uma relaciio de consumo.
Isto porque a tormentosa fase de liqui-
dacdo de qualguer dano moral, encontra
no juizo arbitral wm bom campo para
gue o principio da verdade real seja pra-
ticade, e assim procedendo, melhor po-
der fixar a indenizacdo de um dano com
repercussdes no patriménio juridico-
maoral do consumidor. Tudo em vista de
gue, sendo a arbitragem a justica do caso
especifico, estd melhor capacitada, até
MESTNO POT THeios Eenicos mais presios,
para demarcar na presenca de tal proble-
ma aquilo que se deve, a0 contrdrio da
justica genérica e difusa do Poder Judi-
cidrio, sempre assoberbada com toda
sorte de demanda.

Enquanto conhece e delibera sobre
questdes relativas i relagdo de consu-
mo, 0 juizo arbitral se acha submetido &
situaglo particular de norma de ordem
piblicaedeinteresse socialqueéo CDC,
Diante disso, certas prerrogativas e di-
reitos bisicos concedidos a este consu-
midor ndio podem ser ohjeto de transa-
¢lio ou derrogagio, parcial ou absoluta,
seja pelas partes na convengdo arbitral,
seja pelo arbitro ou tribunal av jongo do
procedimento.

Os direitos do consumidor sempre
foram, e continuam a ser, direitos patri-
maoniais disponiveis, passivels de tran-
sacho, portanto. E ndo haverd de ser re-
negando a arbitragem como meio e al-
ternativa de solucio de litigios entre
prestadores de servigos ¢ produtores de
hens de gualquer natureza, de um lado,
e 05 consumidores de outro, que se esta-
TA em mMaior ou menor escala resguar-
dando os interesses destes Gltimos.

A arbitragem, por trazer 2m seu dma-
go a confianga das partes nos arbitros
escolhidos por elas mesmas, e também
numa melhor e mais célere prestagiio ne
deslinde da contenda, certamente nio
node se configurar, tal como uma pre-
missa, numa armaditha em detrimenio
dos incautos ¢ desamparados, e em fa-
vor dos mais poderoses. Até porgue, em
assim sendo, nio hd como deixar de re-
cordar gue mesmo na jurisdicio comum,
este individuo methor aguinhoado pela
detencio ¢ propriedade dos meios eco-
némicos de producio de bens e servi-
¢os, poderd usuftuit perante a Justigs
estatal da contratacio de mais ¢ metho-
res advogados na defesa de seus interes-
ses. E este fator, naturalmente sabido, €
que rende ensejo, senio. a uma presta-
¢3o jurisdicional diferenciada, pelo me-
nos 2 uma melhor atencio dos jufzes &
seu pleito.

Em suma, & arbitragem € uma alter-
nativa, cujo sucesso para sua implemen-
tacdo e disseminacio se deverfic em es-
pecial &s partes, mas sobretudo aos ope-
radores do direito cuja exegese maxima-
lista hd de ser a tdnica a permear a sua
andlise e a sua pragmdtica.



