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Comunicacgao
X Modelo de comunicacao

Elementos do processo de comunicacao :

RUIDOS

Fonte Mensagem Receptor
(quem) (Diz o0 que) (Para quem)

Habilidades Caodigo Habilidades
comunicativas Conteudo Visao comunicativas
Atitudes Tratamento Audicao Atitudes
Conhecimento Produto Fisico Tato Conhecimento
Sistema so6cio-  da codificagéo Olfato Sistema sécio-
cultural (texto=escrita) Paladar cultural
Codificacao (quadro=pintura) Formais Decodificacao
(discurso=fala) Informais

Profa. Dra. Irene K, Miura

Fonte: Adaptado Berlo, K O processo da comunicagéo: introducéo a teoria e a pratica. Sao Paulo: Marting
Fontes, 1991



Comunicacgao
X Hierarquia da riqueza de canais
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Comunicagao

X Simbolos da comunicacao
+ Palavras (Comunicacao oral)

+ Figuras (Comunicacao visual)
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+ Acoes (Comunicacao nao- verbal / Linguagem corporal)




Comunicagao

X Composicdo da comunicacao

7 % conteudo verbal / palavras
38 % qualidade da voz

55% elementos nao verbais
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Comunicagao
X Barreiras (ruidos) : Mudanca no sentido da mensagem.

+ Barreiras Pessoais (filtragem)

® Sentimentos humanos, valores
Mau habito de escuta

L
® Manipulacao da informacao (niveis hierarquicos)
e Percepcao seletiva

+ Barreiras Fisicas
o Ambiente
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+ Barreiras Semanticas (significado / palavras)

e Niveis hierarquicos
e Culturas




Comunicagao

X Comunicacao entre culturas

+ Barreiras causadas pela semantica:
e Traducoes inviaveis

+ Barreiras causadas pelas conotacoes:
e Palavras com diferentes significados:

Yes - “Sim, eu concordo.”
Hai - “Sim, eu estou ouvindo.”

+ Barreiras causadas pelas diferencas de tom:

¢ Linguagem formal x Linguagem informal
# Avaliacao do contexto
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Comunicagao

O Gesto de OK

Nos Estados Unidos, isto € apenas um gesto
amigavel para “Tudo certo” ou “Tudo bem’”.
Na Australia, Brasil e paises islamicos,
equivale a uma expressao chula.



Comunicagao
X Comunicacao entre culturas

Como reduzir erros de percepcao, interpretacao e
avaliacao ?

e Pressuponha diferencas

e Enfatize a descricao a interpretacao / avaliacao
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# Pratique empatia (colocar-se no lugar do outro)

¢ Nao trate uma interpretacao como uma certeza
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Comunicagao

X Comunicacao eficaz e mudancas organizacionais:

+ Executivo chefe comprometido com a comunicacao
+ Gerentes combinam acoes e palavras ( credibilidade)
+ Comprometimento com a comunicacao de duas vias

+ Enfase na comunicacéo cara a cara

+ Responsabilidade partilhada pela comunicacao com os
empregados

+ Lidando com as mas noticias

+ Linguagem moldada para o seu publico pretendido (qual,
quando e como enviar)
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Comunicagao

X Direcao da comunicacao

+ Comunicacao Descendente (instrucoes de trabalho)

+ Comunicacao Ascendente (caixas de sugestoes, pesquisas de
satisfacao)

+ Comunicacao Lateral (mesmo nivel hierarquico - pros e
contras)
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+ Redes Formais de Comunicacao (cadeia de autoridade)

+ Redes Informais de Comunicacao (boatos)
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Questoes Atuais/Contempordneas em
Comunicacgao

X Barreiras Homens /Mulheres

S

§ + Homens: + Mulheres:

§ # Diretos # |ndiretos

.Ef = Linguagem de @ Conexao/intimidade
S status/independéncia » Confirmacao/apoio
$ a Dar conselhos s sorrateira/furtiva

. Falam e ouvem Apresentam produto

para ganhar
apoio/conexdo
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Questoes Atuais/Contempordneas em
Comunicacgao

X Comunicacao politicamente correta

+ Negro (afro-americano)
+Japonés (nipo-brasileiro)

+ Careca (deficiente folicular)
+ Paralitico (deficiente fisico)
+ Velho (idoso)

X Comunicacado eletronica

+ Impessoal / linguagem nao verbal
+ Sem entonacao (telefone)
+ Quebra hierarquia
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