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Mudanca
Organizacional

— Mudancas nos metodos de producao: processo,
localizacao do trabalho, disposicao das areas de
trabalho, materiais, maquinaria, ferramentas,
equipamentos, seguranca manutencao.

— Mudancas nos produtos: especificacoes do
produto e do processo, padroes de qualidade.



Mudanca
Organizacional

— Mudancas nos metodos de producao: processo,
localizacao do trabalho, disposicao das areas de
trabalho, materiais, maquinaria, ferramentas,
equipamentos, seguranca manutencao.

— Mudancas nos produtos: especificacoes do
produto e do processo, padroes de qualidade.



Mudanca
Organizacional

— Mudancas na organizacao: estrutura
organizacional, atribuicao de responsabilidades,
delegacao, tamanho e distribuicao de tarefas
nos grupos de trabalho.

— Mudancas no ambiente de trabalho: condicoes
de trabalho, sistemas de recompensas e
punicao, padroes de desempenho, metodos de
acao.



Mudanca
Organizacional

Mudanca so pode ser
entendida a partir da
compreensao do
comportamento
organizacional



Mudanca
Organizacional

Existem mudancas extremamente
importantes que nao advém de alteracoes
iniciadas pela administracao, mas sim de um
processo  dialético que ocorre  nas
organizacoes de forma natural, quer a
administracao interfira ou nao.



= Mudanga
Organizacional

Blau e Scott
Paradoxos enfrentados pela organizacao:
- Coordenacao x Comunicacao

- Disciplina burocratica x Especializacao
- Planejamento administrativo x Iniciativa



= Mudanga
Organizacional

Blau e Scott (1970)

d Inevitabilidade dos conflitos e da mudanca;

A Mudanca Organizacional € um conjunto de
alteracoes na situacao ou no ambiente
(técnico, cultural e social) de trabalho de
uma organizacao.



= Desenvolvimento
| Organizacional

Bennis (1969)

Desenvolvimento Organizacional € uma
estrategia educacional...

adotada para trazer a tona uma mudanca
organizacional planejada...

exigida pelas demandas as quais a
organizacao tenta responder e que enfatiza o
comportamento com base na
experiéncia.



=/ Desenvolvimento
Organizacional

Agentes de mudanca: geralmente sao
externos a organizacao, trabalhando em
colaboracao com seus participantes com
metas normativas, tais como:

- Aprimoramento relacoes interpessoais;
- Reducao de tensoes;
- Desenvolvimento de equipes;

- Desenvolvimento de melhores métodos de
solucao de conflitos.




=/ Desenvolvimento
Organizacional

Desenvolvimento Organizacional € a mudanca
organizacional planejada...



=/ Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes estruturais e comportamentais

<

Diagnostico Situacional
Primeira etapa do DO




Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

— Diagnostico Situacional: levantamento das
principais questoes vivenciadas pela empresa =
ANAMNESE.

— Sociograma: levantamento das relagoes sociais
entre os grupos de participantes.

— Definicao das alteracoes almejadas mediante
objetivos propostos: plano de alteracoes
estruturais e comportamentais individuais e
para a organizacao.



=4 Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Avaliacao: Lawrence e Lorsch (1969)

— Planejamento da mudanca
— Implementacao e
— Avaliacao



Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes Estruturais

v'Max Weber — estrutura burocratica: estrutura
de cargos com padrao monocratico de chefia e
papeis rigorosamente definidos. Dificuldade de
definir em um cargo todo o conhecimento
especializado para desempenhar o papel.

v Estrutura Linha-staff: o staff daria assessoria e
aconselhamento em topicos especializados sem
autoridade ou responsabilidade na execucao.



=4 Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes Estruturais

v'Estrutura Funcional — € a forma mais difundida
— € 0 agrupamento de cargos relacionados a
determinadas fungoes como vendas, producao,
financas.



=4 Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Estrutura Funcional
Vantagens:

- Departamentos formados por pessoas com
funcoes e habilidades similares.

- A especializacao € valorizadas.
- Os niveis hierarquicos sao bem definidos.
Desvantagens:

- Dificuldade de comunicacao
interdepartamental.

- Cada area se preocupa com 0s seus objetivos e
prioridades.



=4 Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes Estruturais

v'E possivel inovar em estruturas muito
burocratizadas ou mecanizadas?

v'Para inovar € preciso:
- seguranca psicologica
- diversidade de insumos
- compromisso interno em buscar a solucao



=4 Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes Estruturais

v Estrutura Divisional

v Estrutura Matricial
v'Estrutura por projetos
v Estrutura em rede



=4 Etapas do Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes Estruturais

v'Organizacoes com estruturas organizacionais
burocraticas, linha e staff ou funcional

- foco na producao

- controle

- baseiam-se na concepcao de um sistema
fechado para um ambiente estavel e nao
diferenciado.



~ Desenvolvimento
Organizacional

Para Lawrence e Lorsch (1969) o
desenvolvimento organizacional nao € apenas
uma estratégia educacional, mas também uma
intervencao nos aspectos estruturais da
organizacao, isto €, na divisao do trabalho, na
rede de comunicacoes bem como na estratégia
das transacoes com o ambiente.



~ Desenvolvimento
Organizacional

Para Lawrence e Lorsch:

Organizacoes com baixa diferenciacao atuam
bem com estruturas altamente burocratizadas
em um ambiente muito previsivel e estavel com
pouca necessidade de mudanca e tarefas
rotineiras e com pouca criatividade.



Desenvolvimento
Organizacional

Seria possivel aplicar a
estrutura burocratica para
TODAS

as organizacgoes?



=/ Desenvolvimento
Organizacional

O modelo de Thompson e Bates
= Elaboracao de tecnologia
= Tipo de tecnologia disponivel

4

Maior complexidade nas organizacoes

Tipos de estrutura

>

apropriadas a cada situacao




~ Desenvolvimento
Organizacional

O modelo de Thompson e Bates

Tecnologia Fixa | Tecnologia
HEAE

Produto concreto  Colocacao ou Inovagao — Ex:
distribuicao — Ex:  fabrica de
fabrica de plasticos
contéineres

Produto abstrato  Obtencao de Obtencao de
suporte para o consenso — Ex:
objetivo — Ex: partidos politicos

universidade



Desenvolvimento
Organizacional

Para Katz e Kahn:

Estrutura democratica x Estrutura burocratica

Estabelecimento de regras

Poder de voto
Contratacao e demissao nas maos do conjunto

dos participantes



~ Desenvolvimento
Organizacional

— Tecnologia complexa

— Especializacao crescente
— Criatividade

— Interdependéncia

Estrutura matricial = sobreposicao de estrutura
por projetos a uma estrutura funcional.



=/ Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes comportamentais

— Comunicacao e criatividade
— Equipes coesas e homogéneas
— Valorizacao dos aspectos humanos do trabalho



~ Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes comportamentais

— Suprimento de informacoes adicionais: quanto
mais insumos cognitivos o individuo receber
maior a chance de organizar os dados e agir
criativamente.

— Porém nem sempre o suprimento garante a
acao criativa...



~ Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes comportamentais
— Terapia e aconselhamento individual

— Reforco do grupo de insercao principal (a
influéncia dos pares sobre o individuo)

— Terapia grupal nas organizacoes com o limite
de que os conflitos organizacionais sao
expressao de caracteristicas e neuroses
individuais.



~ Desenvolvimento
e Organizacional

Alteracoes comportamentais

— Técnica dos laboratdrios de sensibilidade — a
insercao do individuo em comunidades
dedicadas a apoiar a mudanca e a
aprendizagem organizacional —
desenvolvimento do auto conhecimento, do
conhecimento do impacto que o individuo
exerce sobre as outras pessoas e o
aperfeicoamento da comunicacao.

— T-Group



~ Desenvolvimento
Organizacional

Alteracoes comportamentais

— Familias organizacionais: cada superior reune
com seus subordinados para receber o
feedback de sua gestao. Assim o feedback
atravessa toda a hierarquia

— As técnicas comportamentais sao mais
adequadas para organizacoes menos
burocratizadas.



=4 A evolucéo do
conceito do Homem

Homo Economicus:

- Incentivos financeiros, vigilancia e treinamento
- Aperfeicoar regras e estruturas

- Melhores sistemas mais adaptados a tarefa

- Racionalidade absoluta



=4 A evolucéo do
conceito do Homem

Homo Socialis:

- Afetividade

- Melhorias no ambiente de trabalho

- Escola de Relacoes Humanas

- Complexidade do comportamento humano nas
organizacoes

- Ser humano passivo e que reage de forma
padronizada aos estimulos



=4 A evolucéo do
conceito do Homem

Homo Complexus:

- Motivacao
- Lideranca

- As necessidades sociais e afetivas sao tao
importantes quanto os fatores técnicos e
economicos

- Auto desenvolvimento no ambiente de trabalho
- Autonomia, criatividade, aprendizagem
- Estruturas organizacionais mais flexiveis



=4 A evolucéo do
conceito do Homem

Homo Complexus:

- Ampliacao e enriquecimento das tarefas
- Grupos semi autobnomos

- Humanizacgao do trabalho

- Circulos da qualidade

- O ser humano nao € passivo e possui
motivacoes multiplas



=4 A evolucéo do
conceito da Organizacao

A organizacao como maquina:

- A organizacao como um todo coerente e
estruturado em objetivos

- A organizacao € um instrumento para atingir as
metas e objetivos propostos

- Nao se consideram os elementos externos a
empresa



=4 A evolucéo do
conceito da Organizacao

A organizacao como esfera cultural e politica:

- A organizacao como construcao social baseada
em diversas interacoes dos grupos que a
compoem

- Os obijetivos e a estrutura organizacional sao
fruto das interacoes do sistema humano

- A organizacao como sistema aberto e
adaptativo



=4 A evolucéo do
fea conceito do Meio Ambiente

A organizacao como esfera cultural e politica:

- Contingéncia Estrutural

- Organizacoes organicas (comunicacao vertical e
horizontal, poder descentralizado e difuso,
ambiente turbulento) e mecanicas (formalidade
organograma rigido, pouco comunicacao
horizontal, ambiente estavel)



=4 A evolucéo do
conceito do Meio Ambiente

A organizacao como esfera cultural e politica:

- O meio ambiente impoe uma série de
exigéncias objetivas a organizacao

- Sistemas abertos: adaptacao continua e ajustes
as caracteristicas do meio ambiente

- Vantagem Competitiva: os mais aptos
sobrevivem



=4 A evolucéo do
conceito do Meio Ambiente

A organizacao como esfera cultural e politica:

- Aspectos politicos da organizacao e as suas
relacoes com 0 meio ambiente

- Desenvolvimento do setor

- Acordos e aliancas estratégicas
- Organizagoes politicas e ativas
- Poder

- O meio ambiente como fruto da interacao e
negociacao dos diversos grupos organizacionais
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