GERENCIAMENTO DE DERGSITOS

Vantagens Econdmicas. As vantagens economi-
cas relativas 4 armazenagem advém da redugao direta
de custos logisticos, em fungio da quantidade de insta-
lacdes. Nio ¢ dificil quantificar o retorno do investi-
mento do ponto de vista econdémico, porque ele € evi-
denciado por meio de andlise de trade-off entre custos
logisticos. Quando, por exemplo, a adigdo de um de-
posito a um sistema logistico reduz o custo de trans-
porte num valor maior que 0s Custos fixos e varidveis
do depdsito, isso significa que haverd reducdo do custo
total, Sempre que haja possibilidade de reducao de cus-
1o total, o depdsito justifica-se economicamente. As qua-
sro vantagens economicas basicas advém de: consolida-
¢io de cargas, break bulk e cross-dock, processamento/
postergagao e formagéo de estoque. Cada uma dessas
yantagens é comentada a seguir.

Consolidagéo de cargas. A consolidagao de car-
gas é uma vantagem economica intrinseca da armaze-
nagem, O depdsito pode receber e consolidar produtos

de vérias fabricas, para envio a um cliente especifico,
numa sé entrega. A vantagem estd refletida em fretes
menores e ha eliminacdo de congestionamento em areas
de recebimento de mercadorias em instalacoes de clien-
tes. O depdsito permite que a movimentagéo de mate-
riais e de produtos, tanto do fornecedor para o deposito,
como do depdsito para o cliente, possa ser consolidada
em embarques maiores. A Figura 12.1 mostra o fluxo
de consolidacio em depositos.

Para uma consolidacéio eficiente, cada fabrica
deve usar o deposito como local avangado de estoque,
ou como ponto de separagao de mercadorias e de mon-
tagem de entregas. A primeira vantagem da consolida-
¢do é a combinacdo do fluxo logistico de varias cargas
menores para uma area especifica de mercado. A con-
solidacio em depdsitos pode ser usada por uma tinica
empresa, ou por um grupo de empresas que contratam
o servico de consolidagdo de terceiros. Com esse tipo
de arranjo, cada fabricante ou embarcador pode obter
custos totais de distribuicio menores do que aqueles
incorridos em entregas individuais diretas.
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Figura 12.1 Vantagem de armazenagem.
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ura 12.2  Projeto tipico de depésito.

Plano de Estocagem. De conformidade com este
Seiro principio, o projeto de depésitos deve conside-
as caracteristicas dos produtos, particularmente
)eias relativas a volume, peso e acondicionamento
estocagem. O volume dos produtos é o principal
i a ser levado em conta na definicao de um plano
armazenagem. Produtos de alta estacdo devem ser
:azenados em locais onde as distAncias a serem per-
ndas sao menores, como perto de saidas, e em es-
€5 OU porta-paletes baixos. Assim, nio s6 sio dimi-
1as as distAncias dos percursos, como também é
szida a necessidade de movimentacao vertical dos
dutos. Por outro lado, produtos de baixa rotacao
em ser colocados em lugares distantes de saidas ou
prateleiras ou porta-paletes mais altos. A Figura
' mostra um plano de armazenagem baseado na
smentacio de produtos.

O plano deve seguir uma estratégia adequada
‘produtos com caracterfsticas especiais de peso e
szenagem. Itens relativamente pesados devem ser
rados em locais baixos, para diminuir o esforco
o de elevar grandes pesos. Produtos volumosos
e baixa densidade exigem maiores espacos para

armazenagem. Espagos livres no solo e estantes ou
porta-paletes altos podem ser usados para esses tipos
de produto. Itens menores podem ser guardados em
estantes ou gavetas. Um plano integrado de armaze-

nagem deve moldar-se 4s caracteristicas especificas
de cada produto,

Concluséo. Os principios expostos anteriormen-
le sugerem diretrizes para projetar e aproveitar espaco
de armazenagem, uma vez Justificada sua existéncia,
seja por vantagens econdmicas, seja por vantagens de
servio. H4, contudo, situacées em que esses principios
podem ser conflitantes, Na tecnologia de manuseio, por
exemplo, cada equipamento tem sua aplicacao especi-
fica: alguns sdo utilizados na separacio, outros sio
usados para o carregamento de caminhdes. Essa espe-
cializagdo exige maior niimero de encarre gados de ma-
nuseio, fator que exige maior tempo de operacio. Por
outro lado, a especializacédo das atividades de separa-
¢ao e de carregamento pode trazer vantagens de custo,

Portanto, os principios citados devem ser considerados
diretrizes gerais.
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Figura12.3  Plano de armazenagem baseado na movimentagao dos produtos.

RECURSOS DE ARMAZENAGEM

diimnazenagem contratada é “um acordo de longo pra-

20, mutuamente vantajoso, que proporciona armaze-
Esta secdo apresenta estratégias e consider acoes nagem e servicos logisticos especiais e customizados,
para a aquisicao e a organizagdo de espaco de arma- exclusivamente para um cliente, no qual o operador e :
zenagem. Inicialmente, sdo apresentadas e compara- o cliente compartilham os riscos da operaciio”’ As ques- |
dﬂS.ESU?IESIaS a!ternatwas:ﬁ dear S DsenAgCL.AS ltar: toes mais importantes que diferenciam os operadores
nativas incluem (1) depésitos préprios, (2) depdsitos de armazenagem contratada dos operadores de depé-
publicos e (3) depdsitos contratados. Em seguida, € apre- sitos publicos sdo: prazo mais longo de prestacio de
sentado cada tipo de armazém. Por fim, ¢ descrito um SEIVicos, servigos customizados, exclusividade e
exemplo de estratégia integrada de armazenagem.

compartilhamento de risco. As vantagens que cada um
dos tipos oferece sio apresentadas a seguir,

Alternativas de Armazenagem

Depésitos Préprios. Um depdsito préprio é ope-
Esta secao concentra-se em questoes relativas as rado pela empresa proprietaria da mercadoria. As ins-
opgoes de armazenagem: depdsitos proprios, ptiblicos talacoes podem ser proprias ou alugadas. A decisdo a
€ contratados. Depésitos proprios sdo administrados respeito da melhor estrateégia para cada empresa é
pelas empresas proprietarias das instalacoes e dos pro- essencialmente financeira, Nem sempre € possivel en-
dutos manuseados. Depdsitos publicos sdo operados contrar um depésito de aluguel que atenda a todas as
como um negocio independente, oferecendo Servicos necessidades das empresas. Depésitos exigem, por
variados, como de drmazenagem, manuseio e trans- exemplo, muitas atividades de man useio de ma-
porte, mediante pagamento de uma taxa fixa Ou varia-

vel. Os operadores de depdsitos ptiblicos oferecem, ge-
ralmente, servicos relativamente padronizados, para
todos os clientes. A drmazenagem contratada é uma

o - . # . . N, i ; i i
evolucdo das operagées de depésitos piiblicos que ret- oniract warchousing: how it works and how to make i

L. % E L work effectively, Oak Brook. 1]]. - Warehousing Education and
1€ as vantagens dos depdsitos préprios e publicos. A Research Council, 1993, p, 7.
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