
E
R

G
O

N
O

M
IA

OBJETO

PERCEPÇÃO

PENSAMENTO

PRESSUPOSTOS
(VALORATIVOS)

SOLUÇÃO

AVALIAÇÃO

ANÁLISE

IDENTIFICAÇÃOBEM-ESTAR

CONFORTO
OBJETIVO

CONJUNTO DE ATITUDES E REAÇÕES 
COORDENADAS PELO CÉREBRO E PELA MENTE

COMPORTAMENTO

P
R

O
B

L
E

M
A

S
(C

O
N

C
E

P
Ç

Ã
O

)

ID
E

IA
S

 
(C

O
N

C
E

IT
U

A
Ç

Ã
O

)

AXIOMAS
(DETERMINANTES)

CONDICIONANTES
(VARIÁVEIS)

MATERIALIZAÇÃO 
DO PENSAMENTO

INTERPRETAÇÃO

COMPREENSÃO

SENSAÇÃO
RESPOSTA À PERCEPÇÃO 
ATRAVÉS DE ESTÍMULOS

SENTIDOS

RECEPTORES 
HUMANOS

AÇÕES 
MÚTUAS

IN
T

E
R

FA
C

E
S

 
R

E
C

ÍP
R

O
C

A
S

FONTES DE 
ESTÍMULOS

FATORES ERGONÔMICOS

REQUISITOS ERGONÔMICOS

FA
T

O
R

E
S

 E
R

G
O

N
Ô

M
IC

O
S

E
L
E

M
E

N
T

O
S

 Q
U

E
 C

O
N

T
R

IB
U

E
M

 P
A

R
A

 O
S

 
O

B
J
E

T
IV

O
S

 D
A

 E
R

G
O

N
O

M
IA

P
S

IC
O

L
Ó

G
IC

O
S

S
Ó

C
IO

-C
U

LT
U

R
A

IS
A

M
B

IE
N

T
A

IS
F
ÍS

IC
O

S

C
O

N
S

C
IÊ

N
C

IA
 

IN
T

E
R

N
A

R
E

L
A

Ç
Õ

E
S

 
IN

T
E

R
P

E
S

S
O

A
IS

E
X

P
E

R
IÊ

N
C

IA
S

 
E

X
T

E
R

N
A

S
P

O
S

T
U

R
A

S
 E

 
M

O
V

IM
E

N
T

O
S

COMPORTAMENTO 
PSÍQUICO 

FENÔMENOS DO 
PENSAMENTO 

CONHECIMENTO

PENSAMENTO

PERCEPÇÃO

SENTIDOS
PROPORÇÕES

CONHECEM

RELACIONAM

INTERPRETAM

AGEM

CULTURAIS

SOCIAIS

PSICOLÓGICOS

COMPORTAMENTO

USABILIDADE

EFETIVIDADE

EFICIÊNCIA

SATISFAÇÃO

CARACTERÍSTICAS

QUALIDADES

PROPRIEDADES

ESTRUTURAIS

MORFOLÓGICAS

DIMENSIONAIS

CONTEXTOS 

CLASSES

USOS

ESPACIAIS

FORMAIS

BASES BIOMECÂNICAS

BASES FISIOLÓGICAS

BASES ANTROPOMÉTRICAS

MUDANÇAS DE POSTURA

MOVIMENTOS

ATIVIDADES E AÇÕES

ESCALAS


