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1. Resumo

Para que o produto consiga atender aos anseios de seus usuarios, suas
especificacoes de projeto devem garantir que estes anseios sejam tomados em
conta em todas as fases do desenvolvimento deste produto. A elaboracéo das
especificacdes de projeto € alvo de estudo por especialistas e equipes de projeto,
pois sua importancia na concepc¢do do produto é vital para seu sucesso junto aos
seus usuarios. Um entendimento errdbneo das necessidades dos usuarios, e uma
definicdo inadequada das especificagcbes do produto, podem levar o projeto a
tomadas de decisdes que causardo uma resposta desviada da necessidade original
dos usuarios deste produto.

O termo usuario tem como definicdo aquele que gera as necessidades,
anseios aos quais o produto deve responder. De maneira ampla, o termo usuario
nao significa unicamente o cliente final que utilizara tal produto, mais sim, todos os
envolvidos com este produto desde sua fabricagéo, utilizacdo e descarte. O termo
stakeholders é muito utilizado para denominar todos envolvidos ao longo do ciclo de
vida de um produto.

O desenvolvimento das especificacdes de projeto do produto comecga por
identificar as caracteristicas do projeto a ser desenvolvido, se é um projeto
totalmente novo, ou uma evolugdo de um produto existente ou um projeto reverso. A
definicdo do ciclo de vida de um produto também é de suma importancia para
entender todas as necessidades do usuario, desde a fabricacdo até ao pos venda e
descarte. Para a elucidacdo das necessidades dos usuarios, alguns meétodos séo
empregados, como: entrevistas estruturadas com usuarios para recuperar de forma
direta as necessidades, a participacdo de usuarios na realizagcdo do projeto, a
contratacdo de consultores e especialistas, a analise de mercado, o0 método do
desdobramento da funcdo qualidade (QFD Quality Function Deployment), entre
outros. O QFD é conhecido também como método das matrizes. Para a definicdo
das especificacfes € a aplicada a primeira matriz chamada de casa da qualidade.

Depois de identificadas as necessidades dos usuérios, estas devem ser
transformadas em requisitos dos usudrios através de uma linguagem mais compacta
e apropriada para a compreensao da equipe do projeto e baseada sobre qualidades
do produto. Dentre os requisitos dos usuarios, devido sua diversidade, sdo adotados
parametros de avaliacdo durante a andlise comparativa. Existe a tendéncia de cada
usuario expressar seus interesses como 0s mais importantes. A importancia de cada
requisito pode ser atribuida um valor numérico que indica como a equipe de projeto
devera analisad-la. AKao (1990) apresenta um método para determinar o grau de
importancia de cada requisito do usuario chamado de peso da qualidade
demandada. Este valor pode der atribuido pela equipe de projeto e através de
perguntas aos usuarios sobre qual € a sua avaliacdo sobre os requisitos. Neste
método também séo valorados o produto da empresa e produtos de concorrentes,
tanto pelos usuarios quanto pela equipe de projeto. O plano de qualidade é
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composto de valores meta para cada requisito dos usuarios e determina até onde a
empresa pretende chegar para satisfazé-lo dependendo de seu planejamento
estratégico em termos de preco, custo, cronograma, rentabilidade, entre outros. A
valoracdo dos requisitos dos usuarios é uma atividade de base para as demais
analises processadas na casa da qualidade.

Apés a valoracdo, a equipe de projeto inicia a traducdo dos requisitos dos
usuarios em requisitos de projeto aos quais sao atribuidos parametros quantitativos.
Um requisito do usuario ndo necessariamente gerara um unico requisito de projeto,
ou seja, um requisito de projeto podera atender varios requisitos dos usuarios. Desta
forma os requisitos de projeto sdo agrupamentos compactos de requisitos dos
usuarios. Existem métodos para a traducdo dos desejos dos consumidores em
requisitos de projeto como, por exemplo, uso de glossarios, amostras,
guestionamentos, entre outras. A etapa seguinte a definicdo dos requisitos de
projeto seria a priorizacdo destes requisitos. Para a priorizacdo dos requisitos,
segundo a metodologia da Casa da Qualidade, a equipe de engenharia atribui
valores quantitativos das influencias dos requisitos dos usuarios sobre os requisitos
de projeto, desta forma, elencando os requisitos de projeto que possuem maiores
influencias sobre os requisitos dos usuarios.

A conversao dos requisitos de projeto em especificagcbes de projeto visa
atribuir aos requisitos grandezas mensuraveis e meios e métodos de verificar se a
solucéo a ser desenvolvida atenderda a esse requisito de projeto. As especificacdes
de projeto séo o resultado final do processo de transformacéo das necessidades dos
usuarios e sdo consideradas como a etapa mais importante do desenvolvimento de
um produto. As especificagdes do produto devem possuir meios pelos quais possam
ser verificadas, mensuradas, examinadas ou testadas. Se uma especificacdo nao é
verificavel, provavelmente ndo haja razdo para existir. Também possivelmente néo
sera necessaria caso a especificacdo ndo causar gerar nenhum problema se esta
nao for respeitada ou mesmo se for excluida.

As especificacdes do projeto devem ser descrita de maneira clara e objetiva.
Evitam-se descri¢cdes longas, ambiguas e que possam causar duvidas. O redator
das especificacbes deve atentar-se sempre a necessidade e viabilidade técnica,
restricbes de custo, orcamento e cronograma. A qualidade da especificacdo de
projeto é dada pelo nivel de detalhamento, viabilidade, rastreabilidade e
verificabilidade, tornando o projeto enxuto, centrado em resolver os requisitos dos
usuarios e as estratégias da empresa para tal produto. Entender que as
especificacbes de projeto ndo devem ser superestimadas e devem buscar o
compromisso de atender as necessidades dos usurarios e da estratégia da empresa
€ vital para o sucesso do produto e dos resultados da empresa.



2. Analise Critica

Neste capitulo € verificada a importancia de seguir uma metodologia do
desenvolvimento de um produto desde a identificacdo do usuario até a realizacao
das especificacdes deste produto. Podemos citar exemplos de produtos que tiveram
falhas na sua concepcdo e ndo possuiam a qualidade necessaria para atender as
necessidades dos clientes, e como consequéncia, ndo atingiram os objetivos de
desempenho de vendas previstos pela empresa.

A PSA Peugeot Citroen langcou um veiculo utilitario leve no Brasil o qual
possuia como publico alvo, pessoas que tinham um estilo de vida esportivo e
utilizariam o veiculo para realizar esportes, como surf, mergulho, entre outros.
Entretendo, o projeto contava com uma cagamba avantajada que colocava em
detrimento o visual do carro e deixava-o como um carro de trabalho de carga. Desta
forma, o publico alvo nédo foi atingido e o potencial publico de veiculo de carga, como
por exemplo, empresas, ndo pagavam pelo custo suplementar deste veiculo face as
outras opcdes disponiveis no mercado. Este caso exemplifica um erro na
transformacao dos requisitos dos usuarios em especificagdes do produto.

Entender que o produto deve carregar a solucdo dos problemas para os quais
ele foi projeto é de vital importancia, e enxergar a abrangéncia do termo usuario
proporciona entender a dimensao dos problemas a serem resolvidos pelo produto.
Um produto que apresenta operacdes complicadas na montagem, dificuldades de
reparacdo e de descarte também ndo cumpre com todos 0s seus objetivos. No caso
da industria automobilistica, a importancia de possuir um produto que satisfaca todos
seus usuarios é primordial para que este se mantenha no mercado de maneira
competitiva. Se o produto possui um tempo de montagem elevado ou possua
montagens complicadas, seu custo de montagem e reparacdo sera elevado em
comparacao a outros modelos disponiveis no mercado. A tendéncia de aparicdo de
problemas de qualidade também ser& potencializada.

O detalhamento das especificacdes técnicas e a verificacdo da relacdo com
0S requisitos dos usuarios € o objetivo principal da equipe de desenvolvimento do
produto. Um produto que tenha caracteristicas de desempenho maiores aos
requisitos dos usuarios € um produto sem qualidade. O cliente poderia pagar menos
pelo produto e a empresa gastaria menos para fabrica-lo.

Em suma, o correto entendimento e aplicagdo destas etapas do
desenvolvimento de um projeto de um produto fardo a diferenca na vida util do
produto e seu sucesso frente ao mercado.
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Definicdo de usudrio: todas as pessoas e organizacdes que de alguma forma tém
interesse ou serdo afetadas pelo produto ao longo do seu ciclo de vida.
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Método do desdobramento da funcdo qualidade (QFD):
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Relacdo entre os diferentes requisitos de projeto segundo analise QFD.
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Condicoes para obtencdo das especificacbes de projeto

[0 Adotar solugdo tecnolégica no bom
momento
o Entender tipo de produto, inovador ou néo

CondigOes gerais o Especificagdo técnicas muito genérica
paraobtencado

Escutar consumidores e marketing
mas com precaugio
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de projeto o Evitar mudanga de escopo
o Especificagdes muito complexas

o Desenvolver especificagcbes para
todos os usuarios.




