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CAPITULO 4 — PLANEJAMENTO DE PRODUTOS

Devido a necessidade de as organizacdes atuarem em um mercado cada vez
mais competitivo, € extremamente importante o planejamento de produtos, pois cada
vez mais torna-se necessaria a capacidade de prever futuros desenvolvimentos, tanto
proprios como dos concorrentes.

O planejamento de produto, consiste em atividades, métodos e ferramentas
destinados a auxiliar a equipe de desenvolvimento em busca de informacdes sobre 0s
valores dos atributos tecnoldgicos e de mercado para caracterizar ideias de produtos.

A ideia do produto, conhecida como conceito do produto, representa uma sintese
das caracteristicas do produto. Na industria automobilistica pode ser dar na forma da
mensagem que o produto passa para o consumidor (Ex.: estilo, motor, etc.) e nas
visOes caracteristicas futuras do produto (Ex.: leis sobre utilizacdo de ABS, Air bag,
emissOes de gases, etc.).

A perspectiva tecnoldgica e comercial € fundamental no planejamento de
produto, j& que estimula o processo de inovagado atraves das necessidades e requisitos
identificados, assim como, verificacdo de tecnologias disponiveis, obsoletas e
concorrentes inovadores. E também uma oportunidade, pois o consumidor percebera
ao adquirir o produto em relacédo aos concorrentes.

No processo de planejamento de produto, decide-se quando e quais produtos
serdo desenvolvidos. E essencial que se promova um grande fluxo de ideias que
deveréo ser analisadas e priorizadas para a correta alocagcéo de tempo e recursos.

Existem varios desafios que devem ser avaliados no planejamento do produto:
- Alinhamento estratégico, decisfes, rendimento e lucratividade do negdcio;
- Necessidades, mudancas E expectativas do mercado;
- Complexidade, qualidade, compatibilidade e a obsolescéncia do produto;
- Colaboracgéo, alocacgéo de recursos e interfaces da organizagao.

Existem varias metodologias gerais de apoio, na qual se destacam a gestao do
conhecimento, a inteligéncia competitiva e a gestédo da inovacao.

A gestdo do conhecimento engloba identificar e mapear os ativos intelectuais
ligados a organizacao, gerar novos conhecimentos e tornar acessivel grandes
quantidades de informacdes corporativas, compartilhando as melhores praticas e as
tecnologias envolvidas.

A inteligéncia competitiva consiste em planejamento e decisdo com o intuito de
compreender as necessidades do usuario, a coleta de informagdes que sao relevantes
(exposicOes, patentes, imprensa, internet, etc.), a analise que consiste na informacgéo



competitiva coletada para a organizacao e a disseminacao de informacdes que deve
ser continua e direcionada a todos os possiveis interessados.

A gestdo da inovacao de produtos possui elementos como 0 monitoramento
(verificando ameacas e oportunidades), a focalizacéo (selecao de recursos), a alocacéo
(recursos alocados séo efetivamente comprometidos), a implementacao (inovacéo
desenvolvida e escolha definitiva do mercado) e a fase de aprendizado (uma reviséo e
reflexdo das experiéncias de sucesso e fracasso).

Existem também os métodos de apoio, que podem ser classificados como
destinados a geracdo de ideias e aqueles de apoio a gestao da tecnologia.

As empresas empregam métodos simples e praticos de apoio a geracao de
ideias, entre os quais se inclui a matriz de tecnologia (existentes e disponiveis) versus
necessidades (setores do mercado ou categorias de produtos), o método de analise do
estilo de vida (coleta e organizacdo de informacgdes sobre o estilo de vida das pessoas
com base num sistema de referéncia) e o método chamado de Key-needs com etapas
baseadas em palavras-chave com o objetivo final de definir conceitos atrativos.

O métodos e ferramentas de apoio a gestédo da tecnologia do produto sao
classificados em cinco familias: 0 monitoramento que inclui a vigilancia tecnoldgica
observando as informacfes no ambiente da empresa e a bibliometria baseada na
analise de patentes e publicacdes cientificas; a opinido de especialistas, coletando e
organizando informacdes e conhecimentos especializados; a extrapolacéo de
tendéncias, coletando dados histéricos e projetando tendéncias; a modelagem
utilizando gréficos e curvas para facilitar a visualizacao do futuro, como por exemplo
identificando quando uma dada tecnologia atingira o seu limite; os cenarios buscando
previsdo de multiplas possibilidades que podem vir a realizar-se. Como por exemplo o
mapeamento tecnoldgico relacionando os recursos tecnolégicos, objetivos
organizacionais e mudanc¢as no ambiente, assim como a andlise de porta-folio.

As estratégias das organizacdes se baseiam em aspectos tecnoldgicos (ja
existentes e futuros), de producao (volumes, capacidades) e financeiros (retorno de
investimentos, riscos e tempo).

Uma empresa inovadora € aquela que implementa produtos e processos com
carateristicas tecnologicamente novas ou significativamente aperfeicoadas, nas quais
apresentam duas caracteristicas principais: habilidades estratégicas (identificando e
antecipando as tendéncias) e habilidades organizacionais (com cooperacgéao tanto
interna como externa).

A avaliacédo do impacto da tecnologia, que consiste nas etapas de identificacao,
avaliacdo e analise sdo extremamente importantes, pois os efeitos da introducéo,
extensdo ou modificacdo de uma tecnologia tem impactos tanto em outras tecnologias
como diretamente na sociedade.



Anélise critica

O planejamento de produto € fundamental em qualquer empresa, pois direciona
o futuro de toda organizacéo. Existem varios exemplos de empresas que eram lideres
de mercado e por nao ter um planejamento avaliando-se as tecnologias e tendéncias
futuras acabaram fechando, como por exemplo a empresa de maquina de escrever
Olivetti.

Cada vez mais as pessoas tém acesso a informagéo e a concorréncia também é
maior. Por exemplo hoje é possivel fazer uma pesquisa de preco, comparar produtos e
servicos sem sair de casa, apenas utilizando a internet. Todas as empresas para se
manterem competitivas, tem que obrigatoriamente estar planejando produtos com as
tecnologias mais avancgadas, com 0s precos mais competitivos para um cliente final
mais exigente.

As tecnologias mudam completamente o panorama da sociedade. Na década de
90 era comum as pranchetas e desenhistas nos escritérios de engenharia; hoje devido
a evolucao dos softwares e hardwares todos os desenhos e matematicas séo
realizados em computador e que possuem ligacdo direta com outros equipamentos
(CAE, CAM, etc.). Com certeza empresas que fabricavam materiais de escritorio
(pranchetas, compasso, réguas, etc.) foram obrigadas a se adequar ou a tomar outros
rumos no mercado.

Outro exemplo é a utilizacao de celulares, na qual € muito mais comum a troca
de mensagens via internet do que a propria utilizacdo para se falar. Desta maneira
afetando completamente o setor de telecomunicagdes.

Na empresa que trabalho tivemos um exemplo claro do planejamento de produto,
na qual houve a necessidade de criar um novo Brand para se continuar a operar no
mercado da Russia. O planejamento de produto foi crucial para o desenvolvimento
desta nova marca.

Enfim, o planejamento de produto é crucial tanto para o sucesso como o fracasso
de qualquer empresa, e afeta intensamente e diretamente a sociedade inclusive na sua
forma de existir.
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CAP. 4 — Planejamento de Produtos INTRODUCAO C,.E_g Erigenhacts

Automotiva

» O planejamento do produto busca, em esséncia, responder a seguinte questao:
O que sera desenvolvido em funcado das estratégias da organizagcao?

4 N
Esrategia ) |((idéia | oeponse _
(i) (e ) { ESriegi 3 ) (i) ) | (e00.2) ) (e &) —) (Oreemere ~apacidade ce prever fuiuros
. (Tempe ) desenvolvimentos, tanto préprios
)4 , como dos concorrentes
] o ) 0
Hanejamento estratégico e Ranejamenio de produtos e Aanejamento de projelos e
sels tipicos resultados Qeu-s tipicos reaultados J seys tipicos resultados

O planejamento de produto consiste em atividades, métodos e ferramentas destinados a auxiliar a equipe de
desenvolvimento em busca de informacfes sobre os valores dos atributos tecnoldgicos e de mercado para caracterizar
0 conceito do produto.

Desafios do planejamento do produto:
- NEGOCIO: Alinhamento estratégico, decisbes consistentes, rendimento e lucratividade;

- MERCADQO: balanceamento das necessidades, mudancas e expectativas;
- PRODUTO: Complexidade, qualidade, compatibilidade e a obsolescéncia;

- ORGANIZACAO: Colaboracéo, alocacdo de recursos e interfaces com parceiros.
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CAP. 4 — Planejamento de Produtos

IDEIA (CONCEITO) DO PRODUTO B s

Automotiva

A ideia do produto (conceito do produto), representa uma sintese das caracteristicas do produto.

Atributos: Mensagem que o produto passa para o consumidor VisOes: caracteristicas futuras do produto

Categoria EUA Europa Japo 2002 2007 2012 2017 2022
Unidade/! to Interior e exterior Campacto, uso eficiente Compacto, uso eficiente Visio
nidade/conjun grandes do espaga do espaca Desernvolimento de lecnologia de molores & Sgema de transmissho, juiady pdo melhoramento da efidénda
fénmica e mecAnica, desarpenho, dingibi idade, coniabilidade. durabilidade & entrega rapido ao mercado, bem -
Erente e traseira Formas arredondadas, como reduco de emisies e cudo Eﬁ{lEﬂE:
frente e traseira curtas , Influenciado pelos estilos ] | T li
Estilo alongadas , énfase no . . Jalhoramenil conlinug & 3 I . II'I]‘.]U:
ta h énfase na aerodindmica e | europeu e americano Digssel: 405 ————ee————————p Dicse; 45% Dibetel: 50 Ymmih Difecipd: S5%
manhio na eficiéncia do espaco Gasplng 30y SHOENCia Mol e KEnaMBSST o L goy  COMNE A Mekare Gasding 40% barato,
Grandes carfacerias Pequenos motores, Pequenos motares, ) pequeno,
motores de eleva:ﬂa; estrutura leve, énfase na | estrutura leve, énfase na _— mmrmrs—. PO Pl 1030 08 00 2 me— lewe,
j e L emmigaties & paguenas partinles . .
Motor/carroceria poténcias, estrutura economia de economia de g|engusf_|_
combustivel, resposta combustivel, resposta
pesada, resposta lenta confiavel e
rapida rdpida — FEUE 0 OIS . S (A O el AN () et DS ivEne e ke N
Firme e controle preciso, 1 Lamante & s | oherstasede  molores de combustin duravel,
Dirigibilidade Suave, confartdvel énfase no prazer do Dependente do segmento dos Sy ::;e;m::;e Kot Motores de
— ALl NG = MOl
passeio wenamEsio =
auln i s combustio
Opcionais e
Fontes de valor
Opcionals Equilibrio total equipamentos s Fatatormias modulares de alto
agregado dronizad & Euliiziues & — AMENLD 00 0 08— Fge & pocsss d h
padronizados marfalrs el | Smulsgdo (proelo AR s & EesEmpenno
i vitusl, conangdo & responsdss H
Para todos ox propasitoe, Uma magquina de dirigir Eclético e dependente do =] infemo
Imagem geral grande, confortdvel e .
potants precisa e sofisticada segmento ., A

Conceitos de veiculos em mercados norte-americano, europeu e japonés (adaptado de Clarck e Fujimoto, 1991) Visdes futuras de subsistemas de veiculos representando a ideia de produtos (adaptado de Phaal, 2002)

Perspectivas: tecnolégica e comercial Especificacao de oportunidade: vantagens para o consumidor

* ol Especificagdo da oportunidade
Sodane \ Descrigdo Justificativa
Perspectiva comercial \
L Fan S, Prego
SN L\ N
Mecannos 5™ | Etotégi §\ e ] procnira Beneficio Aspectos Aspectos ndo
coporacce o 8 > b‘g”}‘iﬂ basico financeiros financeiros
T — ey Vantagens Outras vantagens|
secundarias comerdais

Perspectiva tecnoldgica

Elementos para a especifica¢éo de oportunidade (Baxter, 1998)

| - Identificar $ - selecionar A - adquirir E - explorar P - proteger

Perspectivas Comercial e tecnolégica no processo de inovagéo (adaptado de Phaal, Farrukh e Probert, 2004)
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CAP. 4 — Planejamento de Produtos PROCESSO E METODOLOGIA DE APOIO C,.E_g Erigenhacts

Automotiva

No processo de planejamento de produto, decide-se quando e quais produtos serao desenvolvidos.
E essencial que se promova um grande fluxo de ideias, que devem ser analisadas, priorizadas para alocac¢io de recursos.

o 1 Selacionor —‘L— [ m
Gestéo do conhecimento Smee| | Campteanin_m | Esiuose . sﬁwm
acorda com equpe cosguana wividade da ] conhecimentiy
méﬁég: & alidaceT ponsjamento P gerades |
- Identificar e mapear os ativos intelectuais da organizagéo, I comooare|
.{ e || |comsimene, o corteckuarks
- Gerar novos conhecimentos | e S
| entificar competincias |
nacassmxascnwldcoa S
- Compartilhar as melhores préticas e as tecnologias envolvidas. e o

|
Mop=ar as compaténcias| |
da colabomdonss ] recimEntacsn

Figura 4.8 Elementos da GC relacionados ao plansjomenta de produtos
(adaptado de Mantanha Jr., 2004).

Inteligéncia competitiva

| Plansfomenito
. L . " _eceoto |
- Compreender as necessidades do usuério, ﬁ% e
Deserminogdo |
COMPETITIVA
- Coleta de informacdes relevantes (exposicdes, patentes, imprensa, internet, etc.) \i: P
Andiss —
- Analise e disseminacéo da informacé&o coletada para a organizacao Figura 49 Processo de infeligéneia compefitiva (Kahaner, 1996).

Gestao da inovacao de produtos

. . . AM'GQGOPOGECWEQW
- Monitoramento (verificando ameacas e oportunidades), @MWWW

- Focalizacao (selecao de recursos) /’@ —
- Alocacéo (recursos séo efetivamente comprometidos), : , ,
- Implementacéo (escolha definitiva do mercado)
Figura 410 Elementos-chave do processo de inovacfio tecnaldgina (odnptorda
da COTEC, 1998).

- Aprendizado (experiéncias de sucesso e fracasso).
PVE5301 — Projeto Integrado do Produto Automotivo



Automotiva

CAP. 4 — Planejamento de Produtos ~ METODOS E FERRAMENTAS DE APOIO B s

Destinados a geracao de ideias

Matriz de tecnologia Estilo de vida Key-needs
Tecnologia x Necessidades Informacdes sobre o estilo de vida das pessoas Baseadas em palavras-chave
Necessidodes (sefores de mercado ou cafegornias de produtos) [ | Cﬂgnw_'__i
Setor de ConsUMmG Setor Industrial Sefor de senvigos ,_J_ MLIE"E( z r - ém‘af’
A-Pisode H- nstumentos de Suante Homem | ——
82 | conmoiues crugo CENA 1 . Homs
Eg' B - Pisos com controle N &6‘: %
8% de termpergtug “_,.::4.._,..... L_
| | . | = Merdmapi

8 | 3 | c- Lwiros_uetrénco Possivels —
R W petalin AV ,gq-—_;“-, Posshvo w:$
g | 5 /' L g II lld?sﬁ —
8 — || i
- Corfroladiar "7 CEMAZ || —
& E deinfeccdas
£ & | F-Dosodorintemo G - Fabvicagdo intel-
= E de medimmenmsT genie de pegas =
Descrigdo de cenas Cescricdo de idéias
Destinados a gestao da tecnologia.
Analise de tendéncias Cenaéarios Mapeamento tecnokjgico
Extrapolagcéo — curva S Multiplas possibilidades Tecnologia x objetivos x ambiente
: r: & g [ g ’
g |..bimite natuci da_ | SXy 8% 82| 22| B J‘a_m%
e L L — 2 g5 | 53| 22
: A a0 ocoso ¢
L AN Tempo de cruzamento '©) 2 3) |
%-3 5 / 7 'i\ 4 com nvestimento L @ ® ® s e
. ;’ lerado Redugdo da + |
8 i b e mao-die g A Moo C —i |
£ fecnaegal 4 \\ ', com amesma faxa de SO M — '
E | i\ investmento SiiE F
E l "t com investimento ’ ?rcuct';;:;g Y| o8 : M° \E, = |.| --- .
[s's] i
Tecnologla 2 :?nf?ezcnologia ! Ls Investimeanto - + - Tecnolegio ! — I ]
ode de captal 8 8 ) R
Possode  +—rof —— Futuro Teenoiogia : . . [ Figura 4.16 Esquema fipico de um mapa tecnoldgice (Phaal, Farrukh e Probert,
. rocafica L AT 2004).
Data dao previsdo Tempo ——» | B
Figura 4.14 Curva 5 (ndoptodo de Burgeiman e Maldique, 1988). Figura 4.15  Exemplo de uma matriz de impacio cruzado (Twiss, 1992).
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CAP. 4 — Planejamento de Produtos CONCLUSAO C,.E_g Erigenhacts

Automotiva

Empresa inovadora

! Condigdes estruturais

=> Possui produtos e processos tecnologicamente novos ou aperfeicoadas, i Condigoes que daterminam as oporunidades par a inovaguo

' - ~,
Fatores de transfaréncia |

Fatores hurmanas, soclols & culturals que influenciom a
fransmissdo das informogdes e o oprendizado nos amprasas

=> Habilidades estratégicas (identificando e antecipando as tendéncias)

=> Habilidades organizacionais (com cooperacéao tanto interna como externa).

Dindmica da
INoVagao
Fotores dindrmicos que

implemeantam a inovagao
Mas SMpesas

N
—_—

\
II avanGos palenciols |
| eleilos amiclentas |
Y nagaivol )

: Estrutura de pesauisa [ciéncla e tecnologia) !
\_ Instifulgoes de pesquisa que suportam a dindmica da inovago J_.

scandmico

L rocions . o paa Impacto da tecnologia (identificacdo, avaliacdo e analise):
“eaiges \ Glodemoleict

=> Em outras tecnologias

=> Diretamente na sociedade.

prer— Planejamento de produtos

| N f
| leaiogoo | it amuses,
A demanda da ,
seckadods, percepgde
armisleral

Figura 4.21 Amblente do empresa e suas relagoes (Twiss, 1992).

Processo para apoiar a definicdo de projetos que serédo desenvolvidos, em
termos de idéias de produtos, tecnologias, volume de producéao, retorno de
investimento, entre outras caracteristicas para obter informacdes para a
aprovacéao, ou néo, do projeto.
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