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Engenharia da Qualidade

Prof. Dr. Walter Ponge-Ferreira

Objetivo
O objetivo da disciplina é apresentar as principais ferramentas estatisticas da qualidade. As
ferramentas serdo aplicadas em problemas praticos e sera utilizado software estatistico - R com
bibliotecas dedicadas a qualidade. Também visa estudar, discutir e refletir sobre principios e
filosofias da qualidade em processos de produgao e gestao.

Conteudo Programatico

| - Introducdo e Conceitos basicos (1 h.a.)

1) Defini¢oes

2) Breve histérico

3) Filosofias e conceitos

4) AplicagGes

5) Ciclo da qualidade e melhoria continuada
a- PDCA
b - DMAIC

Il - Controle de qualidade

1) Métodos estatisticos (2 h.a.)
a - Estatistica Descritiva
b - Diagrama de caixa-e-bigodes
C - Histograma
d - Intervalo de confianga
e - Teste de hipdteses
f- Regressdo Linear
g - Software de estatistica—R
2) Ferramentas basicas (1 h.a.)
a - Diagrama de Pareto
b - Histograma
€ - Causa e Efeito
d - Diagrama de dispersdo
e - Lista de verificacdo
f - Graficos probabilisticos
g - Pacote de controle da qualidade — R
3) Incerteza de medicdo (4 h.a.)
a - Intervalo de confianga
b - Metrologia - VIM
C - Expressdo de incerteza de medigao
d - ISO/IEC Guide 98-3
4) Controle estatistico de processos (2 h.a.)
a - Causas de variacado
b - Estabilidade de processos



Poli

PME3463 12 semestre 2017

C - Gréficos de controle para atributos e variaveis
5) Andlise de capacidade (2 h.a.)
a - Capacidade de processos
b - Limites de tolerancia e especificacdo
C - Distribuicdo Normal e t-Student
d - Distribuicdo das fontes de incerteza
e - Gage R&R
6) Inspecdo por amostragem (4 h.a.)
a- Amostragem
b - Curva caracteristica de Operagdo
C - DistribuicGes amostrais, Poisson, binomial e hipergeométrica
d - Planos de amostragem
e - Inspegdo por Atributo (NBR 5426)
f- Inspecdo por Varidvel (NBR 5429)
7) Projeto estatistico de experimentos (4 h.a.)
a - Teste de hipoteses
b - Regressdo linear
c- ANOVA
d - Experimentos fatoriais e fracionados
e - Curva de resposta
f- Gréficos de sele¢do
g - Critério de Taguchi x Classico

Filosofias da qualidade (2 h.a. — selecdo de temas para seminarios)

1) Controle de qualidade

2) Controle de qualidade assegurada
3) Gestdo da Qualidade Total

4) Zero-defeitos

5) Kaizen

6) Just-in-time

7) Poka-yoke

8) 5S

9) Seis Sigma

10) Producdo enxuta (lean production)
11) Industria 4.0

12) World Class Manufacturing

Gestdo da Qualidade (2 h.a. — selecdo de temas para seminarios)

1) Organizacgdo e estratégias

2) Qualidade assegurada

3) Custo e melhoria da qualidade

4) Sistemas de gestdo — 1SO 9001/1SO 17025/1SO 14001/0SHAS 18001/SA8000
5) Certificagdo da Qualidade
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Critério de Avaliacao
A média M é dada por:

M =0,4P +0,3ME +0,3S

onde P é a nota da prova, ME a média dos exercicios de classe e para casa e S a nota do
seminario.

Critério: média minima para aprovagao 5,0 (cinco e zero); média minima para recuperacao 3,0
(trés e zero).

Haverd oferecimento de prova substitutiva em data especificada para os alunos que faltarem a
prova regular. Para poder fazer a prova substitutiva o aluno devera enviar solicitacdo para
realizar a prova substitutiva com justificativa da falta. A solicitacdo devera ser encaminhada via
portal da disciplina no Moodle do Stoa em até 72 horas antes do inicio da prova substitutiva.

Recuperacgao: Prova dissertativa Unica para alunos com média inferior a 5,0 e superior ou igual
a 3,0.

Cronograma
Aula Tema Carga
Horariat
1 Introducdo, Métodos Estatisticos e 7 Ferramentas Bdsicas 4 h.a.
2 Incerteza de Medigdo — ISO GUM 4 h.a.
3 Controle Estatistico de Processos e Capacidade de Processos 4 h.a.
4 Inspegdao por Amostragem 4 h.a.
5 Projeto e Anadlise de Experimentos 4 h.a.
S Filosofias e Gestdao da Qualidade 4 h.a.
1 h.a. — horas aulas, equivalente a 50 min
Horario% Segunda-Feira, 13:10 h—16:40 h Terca-Feira, 7:30 h—11:00 h
Turmas Turma 1 (A) Turma 3 (B) Turma 2 (A) Turma 4 (B)
Aulal 06/03 13/03 07/03 14/03
Aula 2 20/03 27/03 21/03 28/03
Aula 3 03/04 17/04 04/04 18/04
Aula 4 24/04 08/05 25/04 02/05
Aula 5 15/05 22/05 23/05 16/05
Semindrio 29/05 05/06 06/06 30/05
Prova—P 26/06 19/06 20/06 27/06
Substitutiva - PS 03/07 04/07

¥ Vide Tabela Quinzenal ou diagrama de Gantt em anexo.
Atendimento
Walter Ponge-Ferreira
Tercas-feiras, 15:00h as 16:00h
Sala: MS-36 — Prédio da Mecanica

Cel.: (11) 97244-0900
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E-mail: ponge@usp.br
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10: 0486652327) (ISBN-13: 978-0486652320)

TUKEY, JOHN W. Exploratory Data Analysis. 1 ed., Pearson, Behavioral Science, 1977. 688 pp.
(ISBN-10: 0201076160) (ISBN-13: 978-0201076165)

Auxiliar

--- Failure Modes and Effects Analysis (FMEA): Description, When to Use, Procedure,
Example, and Considerations. Kindle Edition, ASQ Quality Press, 2013. 1364 KiB, 13 pp.
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Software e Tutoriais - ‘R
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http://www.r-tutor.com/ Tutorial do R
http://www.tutorialspoint.com/r/ Tutorial do R
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