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A regionalizacao tem sido uma das grandes estratégias das politicas pablicas do Ministério do Tu-
rismo. Por meio da elaboracao e da implantacao do Programa de Regionalizagao do Turismo — Roteiros
do Brasil, ha pouco mais de seis anos, a oferta turistica do Pais, levando em conta seu vasto potencial de
desenvolvimento, vem sendo ordenada e qualificada.

0 grande desafio é aperfeicoar a dinamica do turismo nas regides turisticas brasileiras, priorizando as
caracteristicas comuns, e ndo apenas a situacao geografica e a divisao politica, e fortalecendo as interrela-
cOes entre os atores da atividade: setor publico, iniciativa privada e terceiro setor.

A concepgao de “regides turisticas” é utilizada, no ambito do Programa, como base de planejamento
e ordenamento da oferta, a partir do tripé: gestao coordenada; planejamento integrado e participativo e
promogao e apoio a comercializacao.

0 Programa tem possibilitado a efetiva articulagdo entre os segmentos envolvidos na cadeia produ-
tiva do turismo e a convergéncia de acdes complementares, visando o desenvolvimento da atividade de
forma sustentavel e regionalizada.

A cada adversidade superada, temos conviccao maior de que trilhamos o melhor caminho para or-
ganizar o turismo brasileiro. Prova disso é a presenca do Programa em todos os Estados do Brasil, fortale-
cendo as regides turisticas por meio de a¢des ligadas a capacitacao, segmentacao e roteirizagao turisticas,
aprimoramento da prestacao de servicos e estruturacao dos destinos.

O presente documento de avaliacao do Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil
é resultado da parceria entre o Ministério do Turismo e o Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento
Humano — IADH. Foram ouvidos quase mil atores envolvidos com o Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo, em diversos niveis e de todas as Unidades da Federagao, por meio da aplicacao de questionarios e
realizacdo de oficinas e de entrevistas qualificadas.

0 material aqui reunido constitui uma ferramenta essencial para conduzir e alinhar as proximas acoes
de técnicos e gestores publicos e privados, com o objetivo de manter a continuidade do Programa e possi-
bilitar que ele contribua para a manutencao do turismo na condicao de atividade econdmica prioritaria e
para o desenvolvimento sustentavel, em todos os aspectos, do Pais.

Luiz Barretto — Ministro do Turismo
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Criado em 2003, o Ministério do Turismo adotou um modelo de gestao descentralizada, a partir da
organizacao, articulagao e integracao entre os atores publicos, privados e do terceiro setor, dos Estados,
Distrito Federal e municipios brasileiros, em especial os das regides turisticas, para a definicao e execucao
de acdes conjuntas e o fortalecimento da atividade turistica.

No ano seguinte, foi lancado o Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil, o gran-
de marco da gestao participativa do Turismo com foco no desenvolvimento regional, pelo qual a esfera
governamental, o setor privado e a sociedade trabalham para a implantacao de politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo sustentavel em base local.

As capacitagbes a distancia, os Encontros Nacionais de Interlocutores do Programa de Regionaliza-
¢ao, as reunides das Camaras Tematicas do Conselho Nacional do Turismo e de seus Grupos Técnicos de
Trabalho, o processo de formacao de redes de cooperagdo técnica para a roteirizagdo turistica, o apoio a
estruturacao dos segmentos turisticos, o programa de relacionamento com os prestadores de servicos turis-
ticos, as agdes prioritarias de estruturacao dos 65 Destinos Indutores de Desenvolvimento Turistico Regio-
nal, em especial a consolidacio do indice de Competitividade do Turismo Nacional, e a realizacio do Saldo
do Turismo — Roteiros do Brasil sao algumas das iniciativas originadas da implementacao do Programa que
consolidam a regionalizacdo do turismo.

Apos seis anos de implementacao, é salutar uma avaliagao do Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo. Construido coletivamente, assim como a Politica de Regionalizacdo, o processo avaliativo envolveu
diversos atores estratégicos do Turismo em todo o Pais, que contribuiram com seus conhecimentos e suas
experiéncias. Expressao espontanea de cidadania, esta fidedigna avaliacdo do Programa, com vistas a sua
sustentabilidade, considera as especificidades de cada regido do Brasil, palco de realidades sociais que se
misturam e se complementam.

O resultado da avaliacdo esta traduzido neste documento, que ndo esgota ou finaliza as acdes de
regionalizacao do turismo no Brasil e, muito mais do que enumerar beneficios, dificuldades, avancos ou
resultados obtidos, propde-se, principalmente, a registrar as importantes licdes aprendidas nesta trajetdria
e propor alternativas para aperfeicoar as a¢oes do Programa.

Acreditamos em um futuro promissor para o Programa de Regionalizacao do Turismo em todo o Brasil
e, contando com a contribuicdo essencial de todos os atores da atividade, reafirmamos nosso compromisso
de bem gerir a atividade turistica, de forma a buscar a equidade de interesses e a sustentabilidade, a fim
de que ela contribua, efetivamente, para o desenvolvimento sociocultural, ambiental e econdmico do Pais.

Carlos Alberto da Silva — Secretario Nacional de Politicas de Turismo
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CONTEXTUALIZACAO!

A trajetoria de implementacao do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil esta
entrelacada ao processo de fortalecimento do turismo no Pais. E, consequentemente, vinculada a relevantes
momentos historicos relacionados a atividade turistica. Nestes mais de seis anos de percurso, o Programa
foi um divisor de aguas na solidificacdo da gestao descentralizada do turismo, despontando como um
grande impulsionador da concepgao de regiao turistica como a base para o planejamento e o ordenamento
da oferta turistica, tendo como pilares a gestdo coordenada; o planejamento integrado e participativo; e a
promogao e apoio a comercializacdo. Para delinear, de forma contextualizada, o caminho percorrido pelo
Programa de Regionalizacao do Turismo até a presente avaliacdo, segue uma sintese da reconstrucao da
linha do tempo desse processo.

! Fontes: Plano Nacional de Turismo (PNT) 2003-2007; Plano Nacional de Turismo 2007-2010; Turismo no Brasil — 2011-2014; Revista
Comemorativa aos 5 Anos do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil; Diretrizes Politicas do Programa de Regionalizagao
do Turismo; Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizagdo do Turismo; Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional; Cadernos de Turismo; Site do Ministério do Turismo; Depoimentos de pessoas que trabalharam no turismo
(PNMT) antes da criagdo do Ministério do Turismo.
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ANOS 90

Inicia-se, no Brasil, o desenvolvimento da
atividade turistica com foco no municipio, com a
criacao do Programa Nacional de Municipalizagao
do Turismo (PNMT), sendo o embrido de uma poli-
tica nacional de base territorial. O intuito era o de
fortalecer os municipios, fossem eles classificados
como “turisticos” ou de “potencial turistico” pelo
Relatorio de Informagdes Turisticas (Rintur).

A estratégia de intervencao do PNMT contou
com a elaboracao e realizacao de oficinas em trés
fases, visando a: (a) sensibilizacdo para a atividade
turistica como atividade econdmica, desenvolvida
com base nos pilares da sustentabilidade; (b) or-
ganizacao dos atores do turismo (prestadores de
servicos turisticos, setor publico, privado e tercei-
ro setor), em ambito municipal, até a organizacao
deles em um conselho municipal (representativo e
legitimo); e (c) construcao do plano municipal de
desenvolvimento do turismo (alinhamento de de-
manda e oferta turistica), de forma participativa e
coletiva, pelos conselhos municipais de turismo.

Considerado um processo de desenvolvi-
mento turistico que priorizava o envolvimento da
populacao local nas agdes nos municipios, o PNMT
procurava despertar nos gestores publicos, na so-
ciedade e nos prestadores de servigos turisticos, a
responsabilidade na construcao e implementacao
coletiva das decisoes acerca do rumo do desenvol-
vimento turistico municipal.

2003

JANEIRO — Este ano foi um marco para a
atividade turistica no Pais: em janeiro foi criado o
Ministério do Turismo (MTur), pelo Presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, dando inicio a uma nova era na
gestao do turismo no Brasil. A iniciativa inseriu o tu-
rismo na cadeia de prioridades do governo federal.
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E mais: referendou o turismo como um dos princi-
pais ativos de desenvolvimento econdmico e social.

ABRIL — Cerca de trés meses depois da cria-
¢ao do Ministério do Turismo, foi lancado, no dia
29 de abril, o Plano Nacional do Turismo (PNT) —
Diretrizes, Metas e Programas, para o periodo de
2003 a 2007, sendo o principal instrumento de
planejamento do MTur. O documento foi elaborado
coletivamente, tendo por base um diagnéstico das
fragilidades e dos problemas do turismo brasileiro,
com as contribuicdes sistematizadas e agrupadas
em eixos tematicos.

“0 PNT 2003-2007 apresentou um novo mo-
delo de gestao descentralizada do turismo, com a re-
formulagao do Conselho Nacional de Turismo (CNT)
e a instalacao dos Féruns Estaduais de Turismo.”

OUTUBRO — No dia 7 de outubro, em reu-
niao do Conselho Nacional de Turismo, houve a
instalacao da Camara Tematica de Regionalizacao,
quando foi apresentada a proposta do Programa
de Regionalizacao do Turismo. Uma entre as dez
camaras tematicas criadas, a de Regionalizagao,
preocupou-se em tratar de temas que iam desde a
elaboracgao de critérios para a priorizacao de regi-
Oes turisticas até a avaliacdo das edi¢des do Salao
do Turismo. Dessa forma, consolidou-se como uma
importante instancia de apoio a regionalizacao

2004

ABRIL — No dia 29 de abril, na Sede da Confe-
deragdo Nacional do Comércio (CNC), em Brasilia,
Distrito Federal, aconteceu o lancamento do Pro-
grama de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do
Brasil, por meio de teleconferéncia para cerca de
15 mil pessoas, conectadas a 550 pontos de trans-
missao. Na ocasido, foram divulgadas as Diretrizes
Politicas do Programa, pautadas nas orientagdes
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contidas no PNT 2003-2007. O langamento tornou-
se um marco na Politica Nacional de Turismo: a re-
gionalizacdo passou do planejamento a realidade.

2006

JUNHO — O més de junho também marcou a
entrega ao Pais do documento referencial O Turis-
mo no Brasil 2007-2010, contendo um completo
diagnostico e um conjunto de informacdes sobre
o desenvolvimento da atividade no Brasil, ja como
um instrumento para a revisao do Plano Nacional
de Turismo.

OUTUBRO — Nos dias 17 e 18 de outubro,
foi realizado o 1° Encontro Nacional do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Bra-
sil, com o objetivo de fortalecer a Rede Nacional
de Regionalizacao, constituida em junho de 2005.
Foram 548 participantes, que investigaram as de-
mandas e necessidades de infraestrutura e qualifi-
cacao nos 87 roteiros turisticos apresentados.

2007

JUNHO — No dia 13 de junho, aconteceu o
lancamento do Plano Nacional de Turismo 2007-
2010 — Uma Viagem de Inclusao, pela entdo mi-
nistra do Turismo, Marta Suplicy. Pelo documento,
a regionalizacdo migra de Programa de Roteiros
Integrados para politica de desenvolvimento do
turismo. Ou seja, passou a ser um macroprograma,
reunindo um conjunto de programas, com agoes
especificas para desenvolver o turismo brasileiro.

AGOSTO - No dia 31, ocorreu a apresenta-
cao dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional, no auditério da Fundacao Getu-
lio Vargas (FGV), no Rio de Janeiro.
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2009

ABRIL — Nos dias 7 e 8 de abril, houve o En-
contro Nacional de Competitividade Turistica dos
65 Destinos Indutores, em Brasilia, Distrito Federal,
com o objetivo de promover o debate entre os ges-
tores publicos e privados dos 65 Destinos Induto-
res, vislumbrando o desenvolvimento da atividade
turistica de forma sustentavel para os proximos
anos. O evento também serviu para o fortalecimen-
to da Rede Nacional de Regionalizacao.

2010

JUNHO — No dia 21 de junho, o Conselho
Nacional do Turismo lancou, durante reunido or-
dinaria, o documento referencial Turismo no Brasil
2011-2014. A publicacdo traz um diagndstico da
atividade no Pais e traca metas para os proximos
anos, com foco nos dois grandes eventos que serao
sediados no Brasil: a Copa do Mundo de 2014 e as
Olimpiadas de 2016. O documento foi distribuido
para os setores publico e privado e servira de base
para a elaboragao do préximo Plano Nacional de
Turismo, com a projecao de niimeros e estimativas
de crescimento.

JULHO - E iniciado o processo de avaliacdo
do Programa de Regionalizacao do Turismo — Ro-
teiros do Brasil, coordenado pelo Instituto de As-
sessoria para o Desenvolvimento Humano — IADH,
com o propdsito de realizar uma avaliagao partici-
pativa, envolvendo atores estratégicos do turismo
nacional que atuam nas esferas governamental,
empresarial e no terceiro setor.

Ao final destes mais de seis anos de imple-
mentacao, depois de tantos avangos e superacao
de desafios (e alguns ainda a serem superados), é
oportuna esta avaliacao do Programa de Regiona-
lizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. O histérico

do Programa mostra que o caminho percorrido foi
— e esta sendo — de relevantes acoes, a ponto de
mudarem as bases nas quais o turismo estava fin-
cado no Brasil.

A proposta da avaliacdo foi contribuir para
que essa linha do tempo continue sendo escrita,
coletivamente, mas com o Programa ampliado, for-

K¢

talecido e consolidado, dentro e para além do Mi-
nistério do Turismo, no sentido de orientar atores
importantes do turismo no Pais a lancar um olhar
investigativo para tras, a enxergar o presente de
forma clara e projetar e construir o futuro em ali-
cerces solidos.
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JUSTIFICATIVA2

E amplamente difundido que o Ministério do
Turismo reconhece a importancia e a capacidade de
agregacao do Programa de Regionalizacdo do Tu-
rismo no futuro da atividade turistica no Pais. Con-
tudo, os desafios existem e sera necessario um es-
forco de ampliacao, qualificacao e consolidacao do
Programa para alcancar os resultados esperados.

“0 Ministério do Turismo criou e vem imple-
mentando o Programa de Regionalizacdo do Tu-
rismo, pelo qual os municipios sdo incentivados a
um trabalho conjunto de estruturagdo e promogao,
no qual cada peculiaridade local pode ser contem-
plada, valorizada e integrada num mercado mais
abrangente.”

Documento Turismo no Brasil 2011-2014
No entanto, o Diagndstico no Plano Nacional
do Turismo 2003-2007 reconhece a existéncia de

pontos criticos na gestao do turismo brasileiro:

“"Auséncia de um processo de avaliacdo de
resultados das politicas e planos destinados ao

setor.” (...) “Insuficiéncia de dados, informacées e
pesquisas sobre o turismo brasileiro.”

O Estudo de Competitividade 2009 deta-
lha ainda:

“Monitoramento é uma dimensao que neces-
sita de fortalecimento, apesar de haver pesquisas
de oferta e demanda em muitos destinos, poucas
delas sao aproveitadas para o desenvolvimento de
politicas publicas no setor. Soma-se a isso a incipi-
éncia quanto a elaboracao de estatisticas de turis-
mo de forma sistematizada e o monitoramento dos
impactos econdémicos, sociais e ambientais causa-
dos pela atividade turistica”.

Considerando-se essa lacuna, torna-se
premente refletir, de modo organizado e siste-
matico, sobre os processos, resultados e licoes
aprendidas do Programa de Regionalizacao e
encaminhar sugestdes e recomendacdes aos
futuros gestores, para a sustentabilidade das
acoes do Programa.

2 0s comentarios em italico incluidos no texto foram extraidos de diversos documentos produzidos pelo Ministério do Turismo e parceiros.
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A experiéncia acumulada pelo IADH junto ao
Programa de Regionalizacao do Turismo levou ao
estabelecimento de parceria também neste proces-
so de avaliacao, necessario e tempestivo.

“0 Ministério do Turismo — MTur firmou Ter-
mo de Parceria com o Instituto de Assessoria para o
Desenvolvimento Humano — IADH, com o objetivo
de realizar avaliacdo do Programa de Regionali-
zacao do Turismo — Roteiros do Brasil, que neste
ano de 2010 completa seis anos de existéncia. A
avaliacao serd realizada com o enfoque da ‘gestao
do conhecimento’, buscando sistematizar as licoes
aprendidas e propor alternativas de sustentabilida-
de as acbes do Programa aos futuros gestores.”

Luiz Barretto, Ministro do Turismo

0 interesse do IADH, ao formalizar este Ter-
mo de Parceria com o Ministério do Turismo, se jus-
tifica pela forte identidade da proposta de trabalho
com o perfil deste Instituto, uma organizagao da
sociedade civil de interesse publico, com experi-
éncias anteriores em avaliacao de projetos de de-
senvolvimento regional. Os focos de atuacdo do
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IADH, centrados na gestao do conhecimento, nos
processos participativos e no enfoque territorial
do desenvolvimento sustentavel, sao coincidentes
com as dimensdes da estratégia de avaliacao do
Programa de Regionalizacao do Turismo.

Cumprindo o papel de facilitador, e conscien-
te das dificuldades acima mencionadas para obten-
cao de determinadas informagdes quantitativas, o
IADH concentrou esforcos na facilitacdo de um
processo de autoavaliacao do Programa, baseado,
principalmente, em informacdes de natureza quali-
tativa, conforme mencionado pelo préprio Ministro
em mensagem encaminhada aos participantes do
processo de avaliacao.

“0 processo de avaliacao envolvera amplo
conjunto de atores estratégicos, instituicoes e be-
neficiarios, que estiveram direta ou indiretamente
vinculados a implementacdo do Programa, sele-
cionados em todas as regioes de Pais. Para tanto,
serdo realizadas entrevistas qualificadas, oficinas
setoriais e aplicacao de questionarios.”

Luiz Barretto, Ministro do Turismo
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OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Realizar avaliacao do Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil (2004 a 2010).

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir, coletivamente, as dimensdes, variaveis e indicadores do Programa de Regionalizacao do
Turismo — Roteiros do Brasil, que serdo objeto de avaliacao.

e Realizar pesquisa junto a atores estratégicos vinculados ao Programa de Regionalizacao do Turis-
mo — Roteiros do Brasil, por meio da realizacdo de oficinas, entrevistas qualificadas e aplicacdo de
questionarios de avaliacao.

e Sistematizar as licoes aprendidas e propor recomendagdes para melhoria, ampliacdo e sustentabi-
lidade do Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil.
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A avaliacdo foi realizada com o enfoque da
“gestao do conhecimento”, nao se limitando ape-
nas a identificar o que funcionou ou ndo funcionou
bem, mas, acima de tudo, buscando resgatar as li-
coes aprendidas e propor alternativas de sustenta-
bilidade das acdes do Programa de Regionalizacao
do Turismo — Roteiros do Brasil para os préximos
gestores publicos, bem como para os demais ato-
res da cadeia produtiva do turismo.

Para tanto, foi adotada, nos trabalhos pro-
postos, uma metodologia compativel com esse ob-
jetivo e que corresponde a visao e postura propria
e adotada pelo IADH, como entidade facilitadora
do processo de avaliagao na sua pratica cotidiana.

O processo de avaliacao do Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil
buscou envolver atores, instituicoes e beneficiarios
que estiveram direta e indiretamente vinculados
a sua implementacao, selecionados nas diversas
Unidades da Federagao. Esses atores se envolve-
ram por meio da participacdo em duas oficinas de
avaliacao (realizadas no dia 3 de agosto de 2010,
com os Conselheiros da Camara Tematica de Re-

gionalizacao, e no dia 4 de agosto de 2010, com

R

METODOLOGIA
DA AVALIACAO

os Interlocutores Estaduais do Programa de Regio-
nalizacao do Turismo), da realizacao de entrevistas
qualificadas e do preenchimento de questionarios
que foram respondidos via internet.

O processo teve inicio com uma oficina de
alinhamento dos consultores em Brasilia, seguida
de um seminario realizado no dia 5 de julho de
2010, com participantes selecionados, para defini-
cao das dimensaes, variaveis e indicadores do Pro-
grama de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do
Brasil, que seriam objeto de avaliacao.

Com a definicdo das dimensdes, varidveis e
indicadores, os consultores desenvolveram os ins-
trumentos de avaliacao: questionarios, roteiro das
oficinas e roteiro das entrevistas qualificadas.

Apos o teste dos instrumentos, foi realizada
a mobilizacao dos atores envolvidos na avaliacao
e a implementacdo do processo de avaliacao pro-
priamente dito.

Com a conclusao da aplicagao dos instru-
mentos de avaliacao, foi realizada nova reunido dos
consultores para a sistematizacao das informagdes
e a elaboracao do documento preliminar da avalia-
¢ao. Esse documento foi apresentado aos mesmos
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participantes que ajudaram a definir as dimensdes,
variaveis e indicadores para analise e ajustes.

A partir das contribuicdes dos atores estraté-
gicos, foi elaborado o presente documento de ava-
liacdo do Programa de Regionalizacao do Turismo
— Roteiros do Brasil.

4.1 METODOLOGIA ESPECIFICA

COLETA DE INFORMACAQ: QUAIS SAO AS TEC-
NICAS E METODOS ESPECIFICOS QUE O IADH UTILIZA?

Revisdo e analise do acervo documental

Implica a coleta prévia da documentacao
pertinente. Aqui, incluimos documentos do Pro-
grama, relatérios e publicacbes associadas a ele,
indicadores e outras informacdes relevantes que
pudessem ser de utilidade na avaliacao.

A andlise de documentos, nesse caso, se
caracteriza como instrumento complementar, sal-
vo na construcao da linha do tempo, na qual foi
peca essencial, e em relacao a determinadas infor-
magoes para alimentar indicadores quantitativos.
Com efeito, a analise documental permitiu comple-
mentar os dados obtidos por meio dos questiona-
rios, das entrevistas e das oficinas realizadas, além
de organizar uma importante base de dados, com
informacdes que podem ser comparadas e atu-
alizadas, e possibilitar a analise da expressao do
conteildo do documento. Em particular, os dados
coletados na analise documental possibilitaram a
validacao de certas informacdes obtidas durante as
entrevistas com informantes-chave.

A analise documental pode, igualmente, dar
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forma adequada e dispor convenientemente as in-
formacoes contidas no documento, a fim de arma-
zenar e possibilitar sua recuperagao aos interessa-
dos, de modo que estes obtenham o maximo de
informacao (aspecto quantitativo), com o maximo
de pertinéncia (aspecto qualitativo).

Construcao da linha do tempo

A linha do tempo é uma técnica que permite
ordenar, cronologicamente, de forma grafica, fa-
tos e eventos relevantes de determinado processo
ocorrido ou em desenvolvimento até o momento.

A linha do tempo do Programa foi cons-
truida a partir de uma retrospectiva dos fatos e
eventos mais significativos a partir dos anos 90
até 2010.

Entrevistas em profundidade com
informantes-chave

Entende-se por informante-chave aquele que
“pode falar por” ou que “representa a voz de” um
conjunto de pessoas. E o caso de decisores dos ni-
veis politico e técnico, responsaveis por programas,
projetos e areas relacionadas com o Programa de
Regionalizacao do Turismo, liderancas, entre ou-
tros. A entrevista junto a essas pessoas é utiliza-
da quando a informagdo necessaria nao requer a
opiniao de um universo de populagdo ou institui-
coes, desde que possa ser aferida por meio de de-
terminadas pessoas selecionadas e representativas
desse universo e/ou, como nesse caso, quando se
busca obter informacdes em profundidade sobre
determinadas questdes criticas. Para garantir os
aspectos relativos a confiabilidade e a compara-

bilidade, torna-se necessario o uso de roteiros ou
formularios para sua realizacdo que fornecam es-
truturacdo as entrevistas.

Uma entrevista, no campo que nos interessa,
€ uma conversa de carater profissional, orientada
a obter informacao sobre um tema predetermi-
nado®. Compreende a realizacdo de entrevistas
estruturadas, nas quais o entrevistador segue a
risca um questionario prefixado, e as semiestrutu-
radas, nas quais se segue um roteiro de temas e
o entrevistador pode ampliar tanto as perguntas
como os temas abordados, na forma que julgue
conveniente para obter a informacao de que pre-
cisa. A entrevista é uma técnica que se usa para
obter um amplo espectro de informagdes e que
permite aprofundar, confirmar ou interpretar da-
dos obtidos por outros meios — observacao, infor-
macao estatistica, informacoes financeiras e orca-
mentos, pesquisa sobre percepcoes e satisfacao
de beneficiarios, entre outros. O uso do formato
semiestruturado orienta o entrevistador e oferece
a possibilidade de incluir mais perguntas ao lon-
go da entrevista e, ainda, a gravacao* delas para
registrar, adequadamente, todas as opinides dos
entrevistados e produzir, posteriormente, relatdrio
completo de cada um.

Nas entrevistas em profundidade foi adotado
o formato semiestruturado. Foram realizadas junto
a um grupo de 34 pessoas, que, de alguma forma,
participaram ou participam do Programa, repre-
sentantes de todas as regides e de diversos seg-

mentos (gestores publicos dos Estados e do MTur,
parceiros, representantes de entidades, empresa-
rios, entre outros), indicadas por apresentarem um
conhecimento contextualizado e analitico sobre o
Programa de Regionalizacao do Turismo.

Pesquisa por correio eletronico

Uma pesquisa (survey) é um conjunto de per-
guntas normatizadas, dirigidas a uma amostra re-
presentativa da populacao ou institui¢des/entidades,
com o objetivo de conhecer estados de opinido ou
fatos especificos. O pesquisador deve selecionar as
perguntas mais significativas, de acordo com a na-
tureza da pesquisa e, principalmente, considerando
o nivel de educacao e conhecimento especifico das
pessoas que irdo responder ao questionario elabora-
do. Atualmente, os sistemas de gestao de pesquisas
por internet estao aproximando a sua utilizacdo a
pesquisadores que até o momento nao tinham aces-
SO a0S meios necessarios para realiza-las.

Na coleta de informacdes para avaliacao do
Programa, foi aplicado um questionario por meio
eletronico a pessoas que participaram ou estao
participando do Programa, no ambito das 27 Uni-
dades da Federacao e da Uniao.

Foram respondidos 680 questionarios por
atores que atuam em 14 (catorze) categorias
selecionadas:

3 Defini¢ao do Dicionario de Sociologia de Fairchild.

4 A gravagdo permite ao entrevistador estar atento ao fio da entrevista sem perder tempo e atencdo em realizar anotagdes. Porém, é
imprescindivel contar com a prévia autorizagdo do entrevistado e confirmar que néo o inibe ou dificulta na expressdo de suas opinides e
julgamentos. Acontece com frequéncia que uma parte da entrevista é gravada e outra nao.

> Ver Wikipédia — A enciclopédia livre.
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Colegiados Estaduais de Turismo;

S

Comissao de Turismo da Camara dos
Deputados;

Comissao de Turismo do Senado.
Conselho Nacional de Turismo;

Projeto Economia da Experiéncia;
Gestores do MTur;

o 2 OU oS Y

Grupo Gestor dos Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional;

8. Coordenadores das Instancias de Gover-
nanca Regional;

9. Instituicdes de Ensino;

10.Interlocutores Estaduais do Programa de

Regionalizacao do Turismo;

11. Prefeituras dos Municipios Turisticos (pre-

feitos e secretarios);

12.Projeto Rede de Cooperacao Técnica para

a Roteirizagdo Turistica;

13.Projeto Rede de Turismo de Base Co-

munitaria;
14.Sistema “S" (Sebrae e Senac).
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Legenda

2 ACRE 2 MARANHAO

25 ALAGOAS 2 MATO GROSSO 2 RIO GRANDE DO NORTE
& AvarA 2 MATO GROSSO DO SUL & RIO GRANDE DO SUL
2 AMAZONAS 25 MINAS GERAIS 25 RONDONIA

& BAHIA 2 PARA 25 RORAIMA

2 CEARA 2 PARAIBA 2 SANTA CATARINA

2 DisTRITO FEDERAL ~ $ PARANA 2 sio pauLO

& esrirrosanto 8 PERNAMBUCO & seraipe

& GoiAs & riavi 2% TOCANTINS

Observacoes in situ

Consiste na observacao direta de aspec-
tos que permitam acessar o conhecimento de
comportamentos, execu¢cdo de acdes, existén-
cia e adequacao de equipamentos adquiridos,
de procedimentos institucionais e interagdes de
diversos atores. E conveniente o uso de roteiros
orientadores e a capacitacdao dos observadores,
dado que os pontos de vista, as concepgdes e 0s
conhecimentos, assim como os interesses, modi-
ficam as percepgdes e elaboracdes conceituais a
partir do observado. Também é conveniente que
essa técnica seja sempre utilizada como com-
plementar a outras, em especial de pesquisas
e entrevistas. A informacao obtida por meio da
observacdo direta deve ser detalhada e muito

descritiva, dado que deve permitir que outros
compreendam o que o observador percebeu “do
modo como aconteceu”.

No caso da presente avaliagao, alguns
dos técnicos que participam da equipe de ava-
liadores se envolveram em processos de forma-
¢ao e capacitacao, assim como em reunides e
oficinas com representantes de varias das ins-
tituicoes/entidades, por meio das quais se pro-
cedeu a obtencdo de informagdes. A percepcao
dos técnicos envolvidos em varios eventos do
Programa agregou informagdes importantes
para referendar aspectos nao totalmente claros
a partir da obtencao de informacdes via ques-
tionarios e entrevistas.
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Oficinas e conversas com autoridades e
expertos do Programa

0 chamado julgamento de expertos é uma
técnica utilizada, principalmente, quando nao
existe suficiente informacao a respeito de uma
tematica ou, entao, como complemento ou pa-
rametro da analise com base em informagao
existente. Considera-se que experto é aquele
individuo que tenha acumulado conhecimento
e experiéncia em relacdo ao tema em questao
e seja suficientemente reconhecido no ambiente
profissional e local respectivo, devido a sua ca-
pacidade na matéria. Com essas caracteristicas,
busca-se certa objetividade, que dotara seus jul-
gamentos de maior validade, ao mesmo tempo
em que respaldara as apreciacdes provenientes
de outras fontes.

Foram realizadas duas oficinas de avalia-
¢ao, uma com os Conselheiros da Camara Tema-
tica de Regionalizacao do Turismo do Conselho
Nacional de Turismo e outra com os Interlocuto-
res Estaduais do Programa de Regionalizagao do
Turismo. Foi consultado e contribuiu com infor-
macoes sobre a sua area de atuacao o gestor do
Departamento de Estudos e Pesquisa (DEPES).
Também foram realizadas conversas com téc-
nicos do Departamento de Estruturagao, Articu-
lacdo e Ordenamento Turistico (DEAOT), tanto
de modo presencial como virtual, para receber
orientacdes e informagdes ao longo do processo
de avaliacao e, quando foi necessario, para pre-
encher lacunas e vacuos de informacao.
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PROCESSAMENTO E ANALISE

Considera-se que a definicdo de pautas para
0 processamento e analise da informacao é chave
para que se possa dispor de informacao de quali-
dade, oportuna e Util, sequndo as necessidades.

Um padrao basico de andlise de informagéao

consta dos seguintes passos:

e |dentificar as perguntas criticas e de infor-
macao a que se pretende responder;

e Selecionar a informacao requerida (os in-
dicadores e outros dados explicativos);

e Assegurar a qualidade das informa-
¢Oes disponiveis;

e Estabelecer interrelagbes entre as infor-
macoes (as relagbes ou cadeias causais
por meio das quais as perguntas podem
ser respondidas);

e Interpretar as informacdes: obter conclu-
soes universalizaveis a partir das informa-
coes e dos dados analisados;

e Formular recomendacoes.

O processamento e analise das informacdes
seguiram as etapas mencionadas, tendo sido intro-
duzidos, quando foi necessario, elementos discuti-
dos e afinados com os responsaveis pelo Programa.

4.2. MATRIZ DE AVALIACAO

A Matriz de Avaliacao, construida de modo
compartilhado entre técnicos do MTur e do IADH,
com base nas proposicoes dos participantes do
primeiro seminario, norteou, desde o primeiro mo-
mento, as atividades de avaliacao realizadas.

Ela contém:

a) As dimensoes e variaveis especificas ob-
jetos da avaliacao;

b) As perguntas criticas orientadoras da
avaliacao;

c) Os indicadores construidos para medir,
quantitativa e qualitativamente, as ativida-
des, os resultados e o impacto do Programa;

d) As fontes de informacao pesquisadas;

e) Os instrumentos de coleta das informacdes.

A utilidade da Matriz podera transcender
este momento de avaliacdo desde que sejam re-
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alizadas afericoes futuras, de forma periédica, dos
Indicadores nela contidos.

Isso exigira um esforco de enriquecimento e
consolidacao das bases de dados disponibilizadas
pelo Programa de Regionalizacao.

Ainda, as informagdes hoje disponiveis pode-
rao servir como baseline para permitir futuras com-
paracoes e analises de desempenho do Programa
ao longo do tempo.

A seguir, encontra-se a Matriz de Avalia-
cao utilizada.
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

1. Desenvolvimento do Turismo
na Regido Turistica

1.1. Ampliacdo e fortalecimen-
to de capital humano e social

1.2. Oferta e qualidade de equi-
pamentos e servicos

1.3. Ampliacao e diversificagcao
de oferta turistica

1.4. Fluxo turistico, permanén-
cia na regiao e gasto

1.5. Impactos na economia local

1A1. O Programa de Regiona-
lizagdo do Turismo contribui na
formacao de capital humano e
social para o turismo regional?

1A2. Qual a contribuicao do
Programa de Regionalizagao
do Turismo para o aumento da
qualidade e competitividade das
regides turisticas?

1A3. Os produtos turisticos cria-
dos no ambito do Programa de
Regionalizacao do Turismo sao
significativos em quantidade e
qualidade?

1A4. Os roteiros turisticos cria-
dos no ambito do Programa de
Regionalizacao do Turismo con-
tribuem para a ampliacao e di-
versificacao da oferta turistica?

1A5. Esses roteiros turisticos
contribuem para o aumento do
fluxo turistico nas regides turis-
ticas?

1A6. A estratégia de regionali-
zacao contribui para o aumento
da permanéncia e do gasto dos
turistas nas regides turisticas?

1A7. O Programa de Regiona-
lizagdo do Turismo promove o
desenvolvimento do turismo no
ambito das regides turisticas?

* Numero de atores e benefici-
arios sensibilizados e capaci-
tados pelo Programa

® Numero de beneficiarios sen-
sibilizados e capacitados pelo
Programa nas 62 regides de
atuacao priorizadas pelo MTur

e Numero de organizagoes
apoiadas pelo Programa

e Nimero de organizacoes
apoiadas pelo Programa nas
62 regioes de atuacao priori-
zadas pelo MTur

® Nivel de agregacao do Pro-
grama de Regionalizacdo do
Turismo para o aumento da
qualidade e competitivida-
de das regides turisticas (ref.
2004-2010)

 Produtos turisticos criados no
ambito do Programa

e Qualidade dos produtos tu-
risticos criados no ambito do
Programa

e Variacao (ampliacao / diversi-
ficacdo) da oferta turistica

e Porcentagem de aumento do
fluxo turistico nas regides e
nos destinos indutores (ref.
2004-2010)

¢ Porcentagem de aumento do
fluxo turistico nos roteiros es-
truturados pelo Programa

e Variagao do tempo médio de
permanéncia (ref. 2004-2010)

e Variacao do gasto médio (ref.
2004-2010)

Atores, instituices e beneficiarios
que estiveram ou estao direta e
indiretamente vinculados a imple-
mentacdo do Programa de Regio-
nalizacao do Turismo, selecionados
nas diversas Unidades da Federagao

e Gestores do MTUR

e Técnicos da Coordenacao-Ge-
ral de Regionalizacao (CGRG)

e Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizagao
do Turismo

e Conselheiros da Camara de
Regionalizacdo do Conselho
Nacional de Turismo

e Prefeituras dos Municipios Tu-
risticos (prefeitos e secretarios)

e Rede de Turismo de Base
Comunitaria

e Instancias de Governanga
Regional

* |nstituicdes de Ensino

e Grupo Gestor dos Destinos
Indutores

e Sistema “S" (SEBRAE e SENAC)

e Comissao de Turismo da Camara

e Comissao de Turismo do Senado

¢ Conselho Nacional de Turismo

e Demais representantes dos
Ministérios

e (olegiados Estaduais de Turismo

e Economia da Experiéncia

¢ Rede de Cooperacao Técnica
para a Roteirizacao Turistica

e Agentes e atores empresa-
riais do Turismo

e Questionarios aplicados a

Atores Relevantes

Entrevistas com Informan-
tes-Chave

Oficias de Consulta a Grupos
Analise Documental

Consultas a Fontes de Infor-
macao Virtual
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

1A8. A politica de estruturar
destinos indutores induz o
desenvolvimento regional do
turismo?

1A9. O Programa de Regionali-
zacao do Turismo contribui para
a sustentabilidade (sociocultu-
ral, econdmica e ambiental) nas
regioes turisticas contempladas?

1A10. Qual a contribuicao do
Programa de Regionalizacao do
Turismo na geracao de ocupa-
cao e renda?

1A11. Qual a contribuicdo do
Programa de Regionalizagdo do
Turismo na distribuicao da renda?

1A12. Em que medida os inves-
timentos (convénios do Progra-
ma de Regionalizacao do Turis-
mo, projetos de/com parceiros,
emendas parlamentares) reali-
zados em municipios e regides
turisticas foram adequados?

1A13. Qual o nivel de beneficio
das acoes realizadas pelo Pro-
grama (no que diz respeito aos
aspectos ambientais, sociocul-
turais, econdmicos, financeiros
e politicos), considerando-se o0s
investimentos realizados?

e Numero e percentual de mu-
nicipios brasileiros contem-
plados pelo Programa de Re-
gionalizacao do Turismo

e Nivel de promocdo do de-
senvolvimento do turismo no
ambito das regides turisticas
provocado pelo Programa de
Regionalizacao do Turismo

e Grau de contribuicao da poli-
tica de estruturar destinos in-
dutores ao desenvolvimento
regional do turismo

e Grau de contribuicao do Pro-
grama de Regionalizacao do
Turismo para a sustentabili-
dade (sociocultural, econémi-
ca e ambiental) nas regides
turisticas contempladas

¢ Variacdao na ocupacgao nas re-
gides contempladas

e Variacao na renda nas regi-
oes contempladas

e Distribuicao da renda nas re-
gioes contempladas

¢ |nvestimentos (convénios do
Programa de Regionalizacao
do Turismo, projetos de/com
parceiros, emendas parla-
mentares) realizados em mu-
nicipios e regides turisticas

e Grau de adequagao dos In-
vestimentos (convénios do
Programa de Regionalizacao
do Turismo, projetos de/com
parceiros, emendas parla-
mentares) realizados em mu-
nicipios e regides turisticas

e Relacdo custo/beneficio das
acoes realizadas pelo Programa

Principais Fontes Secundarias
de Informacao referentes a Im-
plementacao do Programa de
Regionalizagao do Turismo

e Planos Nacionais de Turismo
(2003-2007/2007-2010)

e Documento Referencial do Tu-
rismo no Brasil (2011-2014)

e Documentos sobre o Programa
de Regionalizacao do Turismo

e Moédulos Operacionais do
Programa de Regionaliza-
cao do Turismo

e Relatério do Programa de
Regionalizacao do Turismo:
Panorama Geral e Propostas
para o Futuro do Pais (2007)

e Informagdes e publicacdes do
IBGE e do Atlas de Desenvol-
vimento Humano

e Pesquisas anuais de Conjun-
tura Econdmica do Turismo

e Caderno de Orientagbes Basi-
cas para Estruturacao de Seg-
mentos Turisticos

e Estudo de Competitividade
(FGV)

e Revista 5 anos da Regionalizagdo

e http://www.turismo.gov.br/
dadosefatos
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

2. Estruturacao de Produtos Tu-

risticos

2.1. Apropriacao da estratégia
e da metodologia de segmenta-
¢ao turistica

2.2. Estruturagdo de roteiros tu-
risticos segmentados

2.3. Produtos associados ao Tu-
rismo (artesanal, industrial, co-
mercial e de servi¢os) inseridos
em roteiros turisticos

2.4. Inclusao socioprodutiva e
acesso a mercado

2.5. Associacao da imagem do
turismo aos produtos associados

2.6. Promocao e apoio a comer-
cializacao

2A1. A estratégia de segmenta-
cao turistica (integrar atrativos,
estabelecer parcerias e coope-
racdo, e agregar atratividade)
confere qualidade aos roteiros
turisticos estruturados?

2A2. Qual o valor da segmenta-
cao turistica para a diversifica-
cao da oferta turistica?

2A3. As iniciativas de apoio
do Programa de Regiona-
lizacao do Turismo para a
estruturacdao dos roteiros
turisticos sao adequadas e
apropriadas pelos atores en-
volvidos no processo?

2A4. Em que nivel o Programa
de Regionalizacao do Turismo
orienta com clareza a insercao
de produtos associados a ativi-
dade turistica?

2A5. As estratégias de incorpo-
racao dos produtos associados
ao turismo (artesanal, industrial,
comercial e de servicos) estao
sendo eficazes na sua adequa-
¢ao ao mercado?

2A6. Qual o nivel de capaci-
dade que as regides turisticas
tém para desenvolver uma
identidade regional para o
mercado que inclua a sua pro-
ducgao associada?

* NUmero de roteiros turisticos
para o mercado estruturados

e Grau de qualidade atribu-
ido a estratégia de seg-
mentacao turistica (inte-
grar atrativos, estabelecer
parcerias e cooperacdo, e
agregar atratividade)

® Percepcao do grau de diversifi-
cacao da oferta turistica a par-
tir da segmentacdo turistica

® NUmero de atores envolvidos
no processo de roteirizacao

e Percepcao do grau de adequa-
¢ao e apropriacao pelos atores
envolvidos no processo

e Produtos associados ao tu-
rismo (artesanal, industrial,
comercial e de servi¢os) in-
seridos em roteiros turisticos
identificados

e Percepcao da clareza de
orientacao do Programa de
Regionalizacao do Turismo
para a insercao de produ-
tos associados a atividade
turistica

¢ NUmero de empreendimentos
inseridos na cadeia produtiva
da Regido (estimativa)

e Resultados na adequacao ao
mercado dos produtos asso-
ciados ao turismo

e NUmero de regides com logos
e/ou marcas regionais

e Nimero de produtos com
logos e/ou marcas regionais
(estimativa)

Atores, instituicoes e beneficia-
rios que estiveram ou estao di-
reta e indiretamente vinculados
a implementacao do Programa
de Regionalizacdao do Turismo,
selecionados nas diversas Uni-
dades da Federacao

e Gestores do MTur

e Técnicos da Coordenacao-Ge-
ral de Regionalizacao (CGRG)

e Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizagao
do Turismo

e Conselheiros da Camara de
Regionalizacdao do Conselho
Nacional de Turismo

e Prefeituras dos Municipios Tu-
risticos (prefeitos e secretarios)

e Rede de Turismo de Base
Comunitaria

e |nstancias de Governanca
Regional

* |nstituicdes de Ensino

e Grupo Gestor dos Destinos
Indutores

e Sistema “S" (SEBRAE e SENAC)

e Comissao de Turismo da Camara

e Comissao de Turismo do Senado

e Conselho Nacional de Turismo

e Demais representantes dos
Ministérios

e (olegiados Estaduais de Turismo

e Economia da Experiéncia

e Rede de Cooperacao Técnica
para a Roteirizacao Turistica

e Agentes e Atores Empresa-
riais do Turismo

e Questionarios aplicados a
Atores Relevantes

Entrevistas com Informan-
tes-Chave

Oficias de Consulta a Grupos

Andlise Documental

Consultas a Fontes de Infor-
macao Virtual
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

2A7. Esta sendo atribuida a im-
portancia necessaria ao marke-
ting como ferramenta de roteiri-
zacao turistica?

* Nivel de capacidade das regi-
oes turisticas para desenvol-
ver uma identidade regional
para o mercado que inclua a
sua producao associada

® Mecanismos de marketing
utilizados na implementacao
dos roteiros turisticos

Principais Fontes Secundarias
de Informacao referentes a im-
plementacao do Programa de
Regionalizagao do Turismo

¢ Planos Nacionais de Turismo
(2003-2007 / 2007-2010)

¢ Documento Referencial do Tu-
rismo no Brasil (2011-2014)

e Documentos sobre o Progra-
ma de Regionalizacdo do Tu-
rismo

e Modulos Operacionais do
Programa de Regionalizacao
do Turismo

e Relatério do Programa de
Regionalizacao do Turismo:
Panorama Geral e Propostas
para o Futuro do Pais (2007)

e Informacdes e publicacbes do
IBGE e do Atlas de Desenvol-
vimento Humano

e Pesquisas Anuais de Conjun-
tura Econdmica do Turismo

e Caderno de Orientagdes Basi-
cas para Estruturacao de Seg-
mentos Turisticos

e Estudo de Competitividade
(FGV)

e Revista 5 anos da Regionali-
zacao

e http://www.turismo.gov.br/
dadosefatos
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

3. Gestao Compartilhada do Tu-
rismo na Regido

3.1. Descentralizacao da gestao
do turismo

3.2. Articulacdo de atores so-
ciais e formacao de redes e
parcerias

3.3. Governanca publico-privada

3.4. Gestao compartilhada da
construgao e da implemen-
tacdo da visao de futuro do
turismo regional

3A1. Ha efetiva descentralizacao
na implementagao do Programa
de Regionalizagao do Turismo?

3A2. Ha efetiva distribuicao de
recursos no ambito do MTur
considerando as orientagoes
técnicas do Programa de Regio-
nalizacao?

3A3. Como o Programa é rece-
bido e assumido pelos Estados,
regides e municipios?

3A4. Os Estados estao imple-
mentando a estratégia de re-
gionalizacao nas regides mais
interiorizadas?

3A5. Como tem sido a articula-
cao entre poder publico, iniciati-
va privada e sociedade civil para
cumprimento de acdes em prol
do desenvolvimento do turismo
no ambito das regides?

3A6. O Programa de Regionali-
zagao do Turismo contribui para
a articulacao de atores sociais,
formacao de redes e parcerias
em ambito regional?

3A7. O Programa de Regiona-
lizacdo do Turismo contribui
para a criacao e fortalecimento
da governanca publico-privada
regional?

e Capacidade de tomada de
decisao das regides na apli-
cacao dos recursos captados
(no nivel estratégico e no ni-
vel operativo)

e Distribuicao dos recursos por
macrorregiao e regiao

e Grau de incorporacao do Pro-
grama pelos Estados, regides
e municipios

e Taxa de regionalizacao inte-
riorizada (regides com desti-
no indutor no interior/regioes
contempladas pelo Programa)

¢ Nudmero de projetos resultantes
da cooperacao publico-privada

e Parcerias estabelecidas

e Redes formadas e em fun-
cionamento

e Percepcao do Nivel de Articula-
¢ao entre poder publico, inicia-
tiva privada e sociedade civil

e Instancias de governanca re-
gionais criadas e/ou fortaleci-
das pelas a¢des do Programa

¢ Numero de institui¢oes e organi-
zagoes inseridas nas Instancias

e Planos estratégicos regionais
elaborados

e Planos estratégicos regionais
em processo de implementacao

Atores, instituicoes e beneficia-
rios que estiveram ou estao di-
reta e indiretamente vinculados
a implementacao do Programa
de Regionalizacdo do Turismo,
selecionados nas diversas uni-
dades da Federacao

e Gestores do MTur

e Técnicos da Coordenacao-Ge-
ral de Regionalizacao (CGRG)

e Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizagao
do Turismo

e Conselheiros da Camara de
Regionalizacao do Conselho
Nacional de Turismo

e Prefeituras dos municipios tu-
risticos (prefeitos e secretarios)

e Rede de Turismo de Base
Comunitaria

e Instancias de Governanga
Regional

e Institui¢des de ensino

e Grupo Gestor dos destinos
indutores

e Sistema “S"” (SEBRAE e SENAC)

e Comissao de Turismo da Camara

e Comissao de Turismo do Senado

e Conselho Nacional de Turismo

e Demais representantes dos
Ministérios

e (Colegiados Estaduais de Turismo

e Economia da Experiéncia

e Rede de Cooperacao Técnica
para a Roteirizacdo Turistica

e Agentes e Atores Empresa-
riais do Turismo

e Questionarios aplicados a
Atores Relevantes

Entrevistas com Informan-
tes-Chave

Oficias de Consulta a Grupos

Andlise Documental

Consultas a Fontes de Infor-
macao Virtual

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO-DO TURISMO.~ ROTEIROS DO BRASIL

K¢

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO — ROTEIROS DO BRASIL

s
=X




DIMENSOES VARIAVEIS ESPECIFICAS PERGUNTAS CRITICAS INDICADORES FONTES DE INFORMACAO INSTRUMENTOS DE COLETA

3A8. Qual tem sido a capacida- Principais Fontes Secundarias
de de implementacao de planos de Informacao referentes a im-
estratégicos regionais por parte plementacao do Programa de
das instancias de governanca Regionalizacao do Turismo
regionais?

e Planos Nacionais de Turismo
(2003-2007 / 2007-2010)

¢ Documento Referencial do Tu-
rismo no Brasil (2011-2014)

¢ Documentos sobre o Programa
de Regionalizagao do Turismo

e Modulos Operacionais do
Programa de Regionalizagao
do Turismo

e Relatério do Programa de
Regionalizacdo do Turismo:
Panorama Geral e Propostas
para o Futuro do Pais (2007)

e Informacdes e publicacbes do
IBGE e do Atlas de Desenvol-
vimento Humano

e Pesquisas Anuais de Conjun-
tura Econdmica do Turismo

e Caderno de Orientagbes Basi-
cas para Estruturacao de Seg-
mentos Turisticos

e Estudo de Competitividade
(FGV)

e Revista 5 anos da Regionalizagao

e http://www.turismo.gov.br/
dadosefatos
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

4. Implementacao da estratégia
do Programa de Regionalizacao
do Turismo

4.1. Sistema de gestdo (nacio-
nal, macrorregional, estadual,
regional, municipal)

4.2. Planejamento, monitora-
mento e avaliacao do Programa

4.3. Comunicagdo interna e
externa

4.4. Modulos operacionais

4.5. Disponibilidade e uso dos
recursos financeiros do programa

4.6. Entidades de apoio (IADH,
IMB, SEBRAE, Casa Brasil, FGV-
Madulo)

4A1. Em que medida o Pro-
grama de Regionalizagcdao do
Turismo é referencial para a
atuacao das diversas areas do
MTur e dos componentes do
Sistema de Gestdo (nacional,
macrorregional, estadual, re-
gional, municipal)?

4A2. Até que ponto a estratégia
de estruturacao dos 65 Destinos
Indutores do desenvolvimento
turistico regional influencia o
processo de implementacao do
Programa?

4A3. Em que medida o Progra-
ma tem governabilidade na
execucao das agdes planejadas
no ambito do MTur?

4A4. Os procedimentos de pla-
nejamento, monitoramento e
avaliacao atendem as necessi-
dades do Programa?

4A5. Os processos e mecanis-
mos de comunicagdo interna do
Sistema de Gestdo sao adequa-
dos e geram entendimento?

4A6. Os processos e meca-
nismos de comunicagao ex-
terna sao suficientes e per-
mitem conhecer com clareza
as propostas e a¢oes do Pro-
grama de Regionalizacao do
Turismo?

* Percepcao do grau de signifi-
cancia do Programa de Regio-
nalizagcao do Turismo

e Percepcao do grau de influ-
éncia da estratégia de es-
truturacao dos 65 Destinos
Indutores na implementacao
do Programa

e Percepcao do grau de gover-
nabilidade do Programa na
execucao das acoes planeja-
das no ambito do MTur

e Percepcao de atendimento
das necessidades do Sistema
P-M-A

e Grau de adequagao e en-
tendimento da comunica-
¢ao interna

e Sistema de informagdes
implantado

e Grau de suficiéncia e co-
nhecimento da comunica-
¢ao externa

e Frequéncia de acessos em
relacdo aos assuntos/janelas
disponibilizados

e Releases produzidos

e Coeficiente de ponderacao
de cada um dos 9 Médulos
Operacionais

e Acoes Executadas/A¢oes Pla-
nejadas (estimativa)

e Relacdo Acdes Assumidas/
Acdes Planejadas (estimativa)

e Percepcao de atendimento
das necessidades dos recursos
financeiros disponibilizados

e Orcamento do Programa

Atores, instituicoes e beneficia-
rios que estiveram ou estao di-
reta e indiretamente vinculados
a implementacao do Programa
de Regionalizacdao do Turismo,
selecionados nas diversas Uni-
dades da Federagao

e Gestores do MTUR

e Técnicos da Coordenacao-Ge-
ral de Regionalizacao (CGRG)

e Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizagao
do Turismo

e Conselheiros da Camara de
Regionalizacao do Conselho
Nacional de Turismo

e Prefeituras dos municipios tu-
risticos (prefeitos e secretarios)

¢ Rede de Turismo de Base Co-
munitaria

e Instancias de Governanca Re-
gional

e Instituicoes de Ensino

e Grupo Gestor dos Destinos In-
dutores

e Sistema “S" (SEBRAE e SENAC)

e Comissao de Turismo da Camara

e Comissao de Turismo do Senado

e Conselho Nacional de Turismo

e Demais representantes dos
Ministérios

e (olegiados Estaduais de Turismo

e Economia da Experiéncia

¢ Rede de Cooperacao Técnica
para a Roteirizacao Turistica

e Agentes e Atores Empresa-
riais do Turismo

e Questionarios aplicados a
Atores Relevantes

Entrevistas com Informan-
tes-Chave

Oficias de Consulta a Grupos

Andlise Documental

Consultas a Fontes de Infor-
macao Virtual
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DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

INSTRUMENTOS DE COLETA

4A7. Quais os pontos positi-
vos e negativos em cada um
dos 9 Médulos Operacionais
do Programa?

4A8. Até que ponto as acdes
planejadas do Programa che-
gam aos destinatarios (para os
beneficiarios)?

4A9. Até que ponto as acoes
planejadas sao assumidas pe-
los destinatarios (com/de/pelos
beneficiarios)?

4A10. Os recursos financeiros
disponibilizados atendem as ne-
cessidades do Programa?

4A11. Em que medida o uso dos
recursos financeiros disponiveis é
adequado as a¢oes do Programa?

4A12. Qual a pertinéncia e efe-
tiva contribuicdo das entidades
de apoio (IADH, IMB, SEBRAE,
Casa Brasil, FGV-Modulo) na
aplicabilidade do Programa?

e Percepcao de adequacao dos
recursos financeiros as acoes
do Programa

e Esforco/gasto efetivamente des-
pendido nas agbes do Programa

* [ndice de eficicia das entida-
des de apoio

Principais Fontes Secundarias
de Informacao referentes a im-
plementacao do Programa de
Regionalizacao do Turismo

e Planos Nacionais de Turismo
(2003-2007 / 2007-2010)

¢ Documento Referencial do Tu-
rismo no Brasil (2011-2014)

e Documentos sobre o Progra-
ma de Regionalizacdo do Tu-
rismo

e Modulos Operacionais do
Programa de Regionalizagao
do Turismo

e Relatério do Programa de
Regionalizacao do Turismo:
Panorama Geral e Propostas
para o Futuro do Pais (2007)

e Informacdes e Publicagbes do
IBGE e do Atlas de Desenvol-
vimento Humano

e Pesquisas Anuais de Conjun-
tura Econdmica do Turismo

e Caderno de Orientagdes Basi-
cas para Estruturacao de Seg-
mentos Turisticos

e Estudo de Competitividade
(FGV)

e Revista 5 anos da Regionalizacao

e http://www.turismo.gov.br/
dadosefatos

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO.~ ROTEIROS DO BRASIL

K¢

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO — ROTEIROS DO BRASIL




RESULTADOS
DA AVALIACAO

5.1. AVALIACAO GERAL DO PROGRAMA
5.1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROGRAMA

Nos dltimos sete anos, o turismo no Brasil
ganhou uma nova configuracao. Em 2003 era
criado o Ministério do Turismo, fortalecendo o
segmento no Pais e, mais que isso, priorizando a
atividade turistica como uma das importantes po-
liticas publicas de desenvolvimento social e eco-
némico. Mas como fomentar o desenvolvimento
econdmico e a inclusao social, por meio da ge-
racao de emprego e distribuicao de renda, num
Pais de dimensdes continentais? Estava posto o
desafio: fazer um turismo de todos e para todos.
A época, a Organizacdo Mudial de Turismo — OMT
sinalizava para uma tendéncia de estruturacao do
turismo por meio de regides, com a valorizagao
dos municipios, que poderiam trabalhar e crescer
conjuntamente, agregando valor ao potencial tu-
ristico existente. Seria a melhor alternativa para
abranger tao grande territério nacional. Além dis-
so, alguns Estados brasileiros, como Rio Grande
do Sul, Ceara, Bahia, Minas Gerais e Sao Paulo, ja
estavam avancando numa estratégia de criagao
de circuitos e polos turisticos. O Brasil se prepa-
rava para assumir uma politica nacional de base
territorial.

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO.— ROTEIRQS DO BRASIL

Nao demorou para que o Plano Nacional de
Turismo 2003-2007, langado cerca de trés meses
depois da criacao do Ministério do Turismo, tornas-
se oficial a estratégia de conceber o turismo pela
abordagem regional: 0 Macroprograma 4 — Estru-
turacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica incluia
o Programa de Roteiros Integrados. Explicitamente,
o Plano apontava para a proposta de regionaliza-
cao do turismo. Uma das primeiras iniciativas do
Ministério foi realizar oficinas para disseminacao
da concepcao de regionalizacao e construir um
Mapa da Regionalizacdo do Turismo, identifican-
do as regides turisticas no Pais. Foi um verdadeiro
mutirdo para criar as bases das politicas publicas
que viriam a ser implementadas. Na verdade, esta-
va implicita uma proposta de mudanca de cultura
politica e administrativa no Brasil. E foi esse um
dos principais entraves encontrados para a imple-
mentacao da regionalizacao como politica publica
do governo federal, como se pdde ver mais tarde.

Para concretizar esse processo de regionali-
zacao em fase embriondria, o Ministério langou o
Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros
do Brasil, um ano depois da criagdo do PNT 2003-
2007. Tendo como diretrizes politicas e linhas de
acao a gestao coordenada; o planejamento in-

tegrado e participativo; e a promogao e apoio a
comercializagao, nascia o modelo oficial de imple-
mentacao da regionalizacdao no Pais. O caminho
seria longo para chegar a todo o Brasil, a todas
as regides, aos municipios. Acdes e estratégias
nao faltaram para isso. Sensibilizacdes, mobiliza-
coes, saloes do turismo, encontros de Interlocuto-
res, cadernos de turismo, verbas, sistemas, redes,
parceiros, cursos a distancia, oficinas, estudos de
competitividade, roteirizacdes, politicas e macro-
politicas, articulacdes, enfim, um manancial de dis-
positivos foi criado no ambito do Programa. Tanto
que, no PNT 2007-2010, o Programa ganha status
de macroprograma, intitulado Regionalizacdo do
Turismo. O Programa de Regionalizacdo passaria,
também, a ser um grande motor da gestao descen-
tralizada do turismo. Um facilitador desse processo,
que pretende que as politicas publicas sejam com-
partilhadas entre governo federal, Estados e mu-
nicipios, passando pelas instancias de governanga,
como CNT, Fornatur, féruns e conselhos estaduais
e as instancias de governanca regional. Mais uma
vez, exigia-se uma mudanca de cultura politica e
de gestao.

Para seguir as suas diretrizes, o Programa
precisaria (ou dependeria) da cooperacao publico-
privada, do engajamento dos Estados e municipios
e da adesao de todo o Ministério a concepcao do
turismo regionalizado. Houve avancos. Mas hou-
ve lacunas, relacionadas principalmente a efetiva
adesao ao programa e a estratégia norteadora
da regionalizacdo como politica estruturante. Por
tras disso tudo, questoes politicas, culturais, dife-
rencas regionais, sem contar acertos e desacertos
naturais na implementacdo de um novo modelo de
desenvolvimento do turismo. Entretanto, ressalte-
se, varias metas foram alcangadas, a concepcao
de regionalizacao foi assimilada pela maioria dos
atores do turismo e ha um entendimento geral de
que a regionalizacao esta em processo de matu-
racdo. E geral a compreenséo de que o Programa

K¢

de Regionalizacdo do Turismo ajudou a fomentar
o desenvolvimento econdmico e a inclusao social,
por meio da geragao de emprego e distribuicao de
renda no Pais.

Potencializar essas conquistas e minimizar
desacertos futuros sdo os principais objetivos deste
processo de avaliacao do Programa de Regionali-
zacao do Turismo — Roteiros do Brasil, sistematiza-
do a seguir. Construido coletivamente, pretende-se
que as recomendagdes conduzam a uma imple-
mentacao também coletiva, na certeza de que a
regionalizacdo do turismo é um modelo em que
nao cabe mais retrocesso, mas redirecionamentos
e avancos, e que as mudancas de cultura politica e
de gestao sao um campo em constru¢ao.

5.1.2. AVALIACAO DO PROGRAMA PELOS
MEMBROS DA CAMARA TEMATICA DE
REGIONALIZACAO

Os aspectos positivos identificados pelos
membros da Camara Tematica de Regionalizacao
do Turismo dizem respeito a concepcao do progra-
ma; processo de gestao compartilhada; melhoria
das condicoes de parceria; foco no mercado; estra-
tégias de apoio (Salao do Turismo, Projeto 65 Des-
tinos Indutores); apoio financeiro; valorizacao da
producao associada e visualizacao de resultados.

Em relacao aos aspectos negativos, des-
tacam-se: mapeamento inicial das regides turis-
ticas; nao reconhecimento das regides turisticas
interestaduais; nao consideracao da diversidade
de condicdes entre os Estados, acarretando uni-
formidade de orientacdes; falhas na divulgagao,
no monitoramento e na avaliacdo do Programa;
ainda nao efetiva participacao dos atores sociais;
desnivelada gestao dos destinos; baixa valoriza-
cao do trabalhador do turismo; baixa articulagao
das camaras tematicas e descontinuidade de ini-
ciativas pontuais.

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO — ROTEIROS DO BRASIL
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Dos avancos do Programa de Regionaliza-
cao identificados pelos conselheiros, destacam-se:
fortalecimento do processo de construgdo partici-
pativa; ampliacao da descentralizacao; valorizacao
dos profissionais que atuam na atividade turistica;
convergéncia de esforcos para um mesmo territorio;
realizacao do Saldo do Turismo e aumento do or¢a-
mento para as regides/destinos prioritarios.

A maior parte dos resultados identificados
pelos conselheiros esta associada ao foco no mer-
cado do Programa e ao aumento da visibilidade do
desenvolvimento turistico das regioes.

5.1.3. AVALIACAO DO PROGRAMA PELOS
INTERLOCUTORES ESTADUAIS

Na visdo dos Interlocutores Estaduais do Pro-
grama de Regionalizacao do Turismo, os principais
aspectos positivos do Programa estao associados
ao desenvolvimento regional; gestao compartilha-
da; foco no mercado; estratégias de apoio (Salao
do Turismo) e visualizacdo de resultados.

J4 as dificuldades estao associadas a descon-
tinuidade de gestao nos ambitos municipal, regio-
nal e estadual; desarticulacao interna do MTur; es-
cassez de recursos financeiros para implementacgao
do Programa; desarticulacao dos destinos induto-
res com as regioes turisticas e instancias de go-
vernanga regionais; fluxo de comunicagao do MTur
que desconsidera os Interlocutores e as instancias
regionais; falta de integracdo dos Interlocutores;
pouca participacao dos atores sociais e falta de en-
volvimento da iniciativa privada nas instancias de
governanca regional.

No que tange aos aspectos positivos, percebe-
se grande similaridade entre as opinides dos Interlo-
cutores Estaduais e dos membros da Camara Temati-
ca de Regionalizacao. Os Interlocutores, por lidarem
mais diretamente com a implementacado do Progra-
ma nos Estados e regides, conseguiram identificar

dificuldades que os Conselheiros nao conseguiram
apontar entre os pontos negativos levantados.

Na visao dos Interlocutores Estaduais, 0s
principais resultados do Programa de Regionali-
zacao estdo associados a melhoria da governanca
nas regioes; melhoria do capital humano; maior
destinacdo de recursos financeiros de emendas
parlamentares para o turismo e aumento do fluxo
interno de turistas.

Analisando-se as principais dificuldades
identificadas nas macrorregides, pode-se obser-
var que, mesmo com algumas especificidades de
cada regiao, no geral, as dificuldades sao pareci-
das. As mais recorrentes sao: descontinuidade de
gestores e liderancas; escassez de recursos finan-
ceiros; pouco envolvimento da iniciativa privada;
desarticulacao entre as acoes e areas do MTur e
perda de foco do Programa a partir da criagao dos
65 Destinos Indutores.

5.2. AVALIACAO DAS DIMENSOES

5.2.1. DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
NA REGIAOQ TURISTICA

A andlise das cinco variaveis da Dimensao
1 — DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIAQ
TURISTICA permite tecer os sequintes comentarios:

e Ha um reconhecimento de que o Progra-
ma de Regionalizacao do Turismo investiu
na formacao de capital humano e social.
No entanto, ndo chegou ainda ao estagio
necessario. Os proprios entrevistados jus-
tificaram que ha dificuldades para essa
formacao, pelas amplas dimensdes do
Brasil, pelo nao empenho das pessoas
que sao publico-sujeito das formacdes e
por entenderem que é um processo lento,
entre outros;
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O Programa de Regionalizacdo do Turis-
mo contribuiu para o aumento da quali-
dade e competitividade das regides turis-
ticas e os produtos turisticos criados no
ambito do Programa sao significativos em
qualidade e quantidade;

e 0O Programa de Regionalizacao ajudou na
melhoria do nivel de competitividade das
regides turisticas;

e 0O Programa de Regionalizacao contribuiu
para a diversificacdo e ampliacao da ofer-
ta turistica, destacando-se as iniciativas de
apoio a roteirizacao e o Salao do Turismo.
Entretanto, os roteiros precisam sair da es-
fera institucional para chegar ao mercado;

e 0 Salao do Turismo é visto como um dos
impulsionadores na area de promocao e
comercializacdo de produtos turisticos
das regioes;

e De uma maneira geral, o Programa gerou

impactos na economia local das regides

turisticas. No entanto, essa avaliagao é re-
sultado da observagao e vivéncia dos res-
pondentes e entrevistados, uma vez que
nao ha pesquisas, dados ou nimeros que

a ratifiquem. A visao dos respondentes e

entrevistados é que:

- 0 Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo promoveu o desenvolvimento do
turismo no ambito das regides, contri-
buindo para a sustentabilidade (socio-
cultural, econdmica e ambiental);

- A politica de estruturacdo dos desti-
nos indutores, embora com algumas
criticas, induz o desenvolvimento des-
sas regioes;

- 0 Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo contribuiu positiva e mediana-
mente na geracao de ocupagao e de
renda, bem como sua distribuicao;

- Em relagdo a adequacao de investi-
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mentos provenientes de convénios do
Programa de Regionalizacao do Turis-
mo e/ou projetos de/com parceiros,
realizados em municipios e regides
turisticas, houve uma avaliacao equi-
librada entre positivo e médio;

- As entrevistas qualificadas apontaram
para a necessidade de descentraliza-
cao de recursos e uma maior sinergia
com as instancias e atores locais;

- A maioria avaliou como mediana-
mente adequados os investimentos
provenientes de emendas parlamen-
tares aplicados em municipios e regi-
oes turisticas.

5.2.2. ESTRUTURACAO DE PRODUTOS
TURISTICOS

A analise das seis varidveis da Dimensao 2
— ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS per-
mite tecer os seguintes comentarios:

e Existe deficiéncia de dados secundarios pre-
cisos acerca do numero de roteiros turisti-
cos para o mercado, estruturados a partir do
Programa de Regionalizagao do Turismo;

e De acordo com a percepcao da grande
maioria dos respondentes dos questiona-
rios, a apropriacao da estratégia e da me-
todologia de segmentacdo turistica vem
acontecendo de forma positiva, uma vez
que vem conferindo qualidade aos roteiros
turisticos estruturados e apresenta alto va-
lor para a diversificacao da oferta turistica;

e No inicio do Programa, os roteiros fo-
ram construidos institucionalmente, sem
participacao e envolvimento da inciativa
privada. Os Estados buscavam atender
a demanda do Programa de apresentar,
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pelo menos, trés roteiros no Salao do
Turismo. Com a percep¢ao que esses
roteiros institucionais nao estavam sen-
do comercializados pelas operadoras,
buscou-se envolver a iniciativa privada
na construcdao deles. De maneira geral,
os entrevistados reconhecem que houve
um avan¢o desde o comeco do Progra-
ma, mas que o tempo ainda é muito cur-
to para a consolidacao deles;

Os entrevistados enfatizam a caréncia de
dados secundarios sobre o fluxo turistico
regional que permitam associar o0 aumen-
to do fluxo aos roteiros criados. Outra
visdo comum € que é necessario avancar
bastante no que tange a estruturacao dos
roteiros em conexao com o mercado;
Aproximadamente Y2 dos respondentes
dos questionarios nao tem uma percep-
¢ao nitida sobre se o Programa de Regio-
nalizacao do Turismo orienta com clareza
a insercao de produtos associados a ati-
vidade turistica. Isso pode sugerir que o
Programa de Regionalizacao e o Projeto
de Produgao Associada ao Turismo nao
tém conseguido implementar suas acoes
de forma articulada e, como consequén-
cia, externar seus resultados;

Na percep¢dao da maioria dos entrevis-
tados ha exemplos concretos de regides
onde houve incremento de produtos asso-
ciados, em especial naquelas regides que
conseguiram incorporar o Programa de
Regionalizacdo. Mas muitos ponderaram
que o incremento observado nao pode ser
atribuido unicamente a este Programa;
Alguns entrevistados chegaram a sugerir
que o Projeto de Producdo Associada evo-
luiu pouco e por muito tempo caminhou
de forma desarticulada do Macroprogra-
ma de Regionalizacdo do Turismo, possi-
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velmente devido a desarticulacao entre as
areas do proprio MTur;

A maior parte dos entrevistados atribui os
resultados positivos da inclusao social e
produtiva a projetos vinculados ao Progra-
ma de Regionalizacao do Turismo, como:
Turismo de Base Comunitdria; Produgdo
Associada; Economia da Experiéncia e dez
Destinos Referéncia em Segmentagao;

Os resultados positivos referentes a inclu-
sao social e produtiva nas regides turisti-
cas estao condicionados a alguns fatores,
como apoio dos Estados; boa governanca;
lideranga; acao coordenada e avanco do
Projeto Producao Associada;

A partir da avaliacdo dos respondentes
aos questionarios de avaliagao, percebe-
se que a maioria (56,1%) considera que
esta sendo atribuida a importancia ne-
cessaria ao marketing como ferramen-
ta de roteirizacao turistica. Mesmo com
uma avaliacdo positiva, vale ressaltar que
aproximadamente 16% nao teve como
avaliar essa questao.

52.3. GESTAQO COMPARTILHADA DO TURISMO
NA REGIAO

A andlise das quatro variaveis da Dimensao
3 — GESTAO COMPARTILHADA DO TURISMO NA

REGIAQ permite tecer os seguintes comentarios:

e Houve descentralizacdo na implementa-

cao do Programa de Regionalizacao do
Turismo, mas de forma heterogénea, en-
volvendo mais o setor publico do que o
privado e por diversas motivagoes;

Seis anos de implementacao do Programa
de Regionalizacao do Turismo ainda sao
pouco tempo para promover uma mudan-
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ca de cultura politica e administrativa que
influencie todo o Pais e que seja capaz
de transformar os paradigmas que ali-
cercaram o desenvolvimento do turismo
durante muito tempo: ser uma responsa-
bilidade tnica do setor publico. A gestao
compartilhada e descentralizada esta em
construcdo, mas com grandes avancos
acumulados. Também é importante desta-
car que num Pais de dimensoes continen-
tais, como o Brasil, sera sempre um desa-
fio buscar o desenvolvimento equitativo
de todas as regioes turisticas;

A grande maioria das respostas dos en-
trevistados sobre o papel das instancias
de governanca (ndo apenas as regionais)
no processo de regionalizacao do turismo
revelou que ha uma compreenséo efeti-
va sobre a importancia das instancias de
governanca no processo de descentraliza-
cao da politica do turismo;

As observacoes dos entrevistados reve-
lam a fragilidade das instancias de go-
vernanca regional constituidas (ou parte
delas), indo de encontro ao seu conceito
e razao de ser, quando avaliam que elas
ainda tém um caminho a trilhar para al-
cancar o seu papel de articular a coopera-
cao publico-privada, ter autonomia, em-
poderamento e proatividade e, sobretudo,
nao serem tuteladas pelo setor publico;
Pressupde-se que as fragilidades das
instancias de governanca regionais, in-
clusive para estabelecer a cooperacao
publico-privada, rebatem fortemente na
elaboracgao e implementacao dos planos
estratégicos, uma vez que esses cole-
giados tém um papel preponderante no
planejamento das acbes regionais, com
foco na gestao compartilhada. Os planos
devem ser resultado de discussoes, par-

cerias, cooperacoes e, sobretudo, visao
de futuro compartilhada entre os atores
da regiao turistica;

e Apenas 40% das regides prioritarias pos-
suem plano estratégico para o turismo.
Durante a oficina de avaliagdo, os Inter-
locutores destacaram a “falta de visao a
longo prazo dos atores locais”, “o des-
preparo e falta de qualificacdo para ela-
borar planos estratégicos regionais”; “as
frequentes mudancas de gestores que
prejudicam a implementacdo dos pla-

", u

nos”; “a falta de planejamento orcamen-
tario”; “estruturas municipais de turismo
ineficientes”; “pouco monitoramento e
auséncia de indicadores que facilitem as
avaliacdes”; e “instancias de governanca
sem estrutura e representatividade para
implementar os planos”.

5.2.4. IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DO
PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

A andlise das seis variaveis da Dimensao
4 — IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DO PRO-
GRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO per-
mite tecer os seguintes comentarios:

e A maior parte dos respondentes dos ques-
tionarios considera que o Programa de Re-
gionalizacao do Turismo é o principal refe-
rencial para a atuacdo das diversas areas
do MTur e dos componentes do Sistema
de Gestdo (52%). Ja a percep¢do dos en-
trevistados é que, mesmo possuindo sta-
tus de Macroprograma no Plano Nacional
de Turismo, o Programa de Regionaliza-
cao nao é assumido como um programa
estruturante dentro do préprio MTur. Isso
se revela na forma pouco articulada com
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que os projetos sao implementados e os
recursos sao liberados, indicando a pouca
governabilidade na execucao das acdes
planejadas no ambito do MTur;
E possivel perceber que as acdes de estru-
turacao dos destinos indutores mostram-
se mais visiveis para os entrevistados que
as de fortalecimento das regides turisti-
cas. Alguns entrevistados afirmaram que
a "estratégia dos 65 Destinos Indutores
desvirtuou a regionalizacao” e que o foco
de atuacao do ministério se voltou dema-
siadamente para 0s municipios contem-
plados. Outros ponderam que este é um
processo que esta em fase de amadureci-
mento, no qual se busca estruturar, inicial-
mente, os destinos indutores para, em se-
guida, fortalecer as regides. Ocorre que, na
visao da grande maioria dos entrevistados,
os destinos indutores ainda nao possuem
a compreensao do seu papel de indutor do
desenvolvimento turistico regional;
As entrevistas também revelam que exis-
te sobreposicao de acdes nos territorios,
como reflexo da incipiente integracdo das
areas do MTur e da fragilidade das gover-
nancas regionais e das governancas dos
destinos indutores;

Com base na percepg¢ao dos entrevistados

acerca das adesoes ou resisténcias, por

parte dos poderes municipais e estaduais

e dos empresarios do trade ao Programa,

é possivel tecer os seguintes comentarios:

- Unanimidade na percep¢ao que houve
mais adesoes que resisténcias ao Pro-
grama de Regionaliza¢ao;

- As resisténcias foram maiores no inicio,
muito em funcdo do entendimento de
alguns, que o Programa de Regionaliza-
cao representava uma descontinuidade
do PNMT;
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- Observa-se mais adesdes no setor pu-
blico que no privado;
- Parte da adesao deve-se a expectativa
de aporte de recursos pelo Programa.
Na percepcao dos entrevistados, 0 monito-
ramento e a avaliagdo sao pontos criticos do
Programa de Regionalizacdo, fato reforcado
pela caréncia de informacdes secundarias
referentes aos indicadores de avaliacao.;

e A deficiéncia no processo de monitoria e

avaliacdo se reflete na comunicacdo do

Programa de Regionalizacdo do Turismo

com os parceiros e atores locais, avaliada

por muitos entrevistados como mais foca-
da no setor publico (instituicdes parceiras

e unidades da federacdo) que na iniciativa

privada e com dificuldades de chegar até os

atores finais envolvidos, em ambito local;

Os entrevistados, ao avaliarem em que

medida o Programa de Regionalizagao do

Turismo comunicou e comunica as suas

estratégias e agdes para os diversos ato-

res do turismo e parceiros, destacaram as
seguintes observacoes:

- A maior parte das avaliagdes positi-
vas, em relacdo ao processo de co-
municacao, foi feita por entrevista-
dos ligados ao poder publico (federal
e estadual);

- As avaliagdes negativas foram feitas,
principalmente, por entrevistados liga-
dos a iniciativa privada;

- Ha uma percepcao de que os meca-
nismos de comunicagdo sao mais vol-
tados para as institui¢des publicas e
Unidades da Federacao. Um dos en-
trevistados chegou a afirmar que “Sé
tem fluxo de informacdo dentro do
setor publico, nas unidades estadu-
ais. Nao passa nos municipios, nem
pelo trade”;
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- Para melhorias no processo de comu-
nicacao, os entrevistados sugeriram
formacdo de redes, qualidade na in-
dicacdo de Interlocutores e nas parce-
rias firmadas.

e Foi enfatizado, por alguns entrevistados,

que nao ha um entendimento Unico sobre
o Programa de Regionalizagao e que isso
ocorre inclusive dentro do proprio Ministé-
rio do Turismo. Atribuem esse fato a diver-
sidade do Pais, abrangéncia do escopo e as
falhas na implementacao, monitoramento,
avaliacdo e comunicagao do Programa;
Os Interlocutores sdo vistos como es-
senciais na estratégia de disseminacao
das informacdes do Programa, mas é
preciso avancar no processo de selecdo,
qualificacao e melhoria das suas condi-
coes de trabalho;

Os Principais pontos positivos dos Mé-
dulos Operacionais destacados pelos In-
terlocutores Estaduais foram: linguagem
simples, facilitando o entendimento; boa
qualidade do material e de grande utili-
dade no processo de implementacao do
Programa de Regionalizagao. Ja os princi-
pais pontos negativos destacados foram:
problemas na distribuicao dos moédulos
(quantidade insuficiente e atraso na en-
trega); processo de inventariacao; falta
de estudos de demanda e falta de crité-
rios para avaliagdo e monitoramento, en-
tre outros. A compreensao da qualidade
de contetido dos moédulos é variada: ha
percepcao de que o contelido é bom e
teve aprofundamentos (“aprofundamen-
to de conceitos-chave”) e ha percepgao
de que o conteido de alguns mddulos
ainda precisa ser trabalhado (“material
nao elucidativo: o Médulo IlI, apresenta
poucas orientagdes para institucionaliza-
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cao das instancias de governanca e pre-
cisa aprofundar na compreensao do que
é uma instancia).”;

A grande maioria (73%) dos responden-
tes dos questionarios revela que os recur-
sos financeiros disponibilizados nao aten-
dem as necessidades do Programa e 69%
avaliam que o uso de recursos financeiros
disponiveis foi razoavelmente ou pouco
adequado as a¢oes do Programa;

De maneira geral, estes avaliam que a for-
ma de repasse de recursos financeiros do
Ministério do Turismo contribuiu para a
implementacao do Programa de Regiona-
lizagcdo, mas que, por ocorrerem de forma
desarticulada, ndo alcancam o resultado
desejado, perdendo em qualidade;
Muitos avaliam que, mesmo estando
longe de uma acao articulada, tem-se
avan¢ado muito nos ultimos anos, princi-
palmente a partir dos editais de chamada
de projetos, que tém obedecido a critérios
mais técnicos;

No geral, a avaliacdo da pertinéncia e efe-
tiva contribuicdo das instituicbes parceiras
do MTur na aplicabilidade do Programa de
Regionalizacdo é positiva, ndo apresen-
tando diferencas significativas entre elas.
A avaliacao que a contribuicao é altamen-
te relevante ou fundamental varia de 38,9
(MODULO) a 60,1% (FGV);

Quando sao analisadas as respostas da-
das pelos entrevistados a questao “Em
que medida as acoes de estruturacao dos
Destinos Indutores e de fortalecimento
das regioes turisticas tém ocorrido de for-
ma articulada”, observa-se que, em geral,
consideram que “Ocorrem de forma de-
sarticulada e que o IMB e IADH nao tém
desenvolvido um trabalho em conjunto”.




LICOES APRENDIDAS

As licdes aprendidas listadas a seguir repre-
sentam uma sintese das constatacoes feitas pelos
680 respondentes dos questionarios, 34 entrevis-
tados e dos Interlocutores Estaduais e membros
da Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo
que participaram das oficinas de avaliagao.

e A regionalizacdo (ou a abordagem
territorial) adotada pelo Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Rotei-
ros do Brasil, para a implementacao
de suas politicas e estratégias é mais
adequada e consentanea com a socie-
dade do conhecimento e das redes.

As mudancas que se processaram nos Ulti-
mos anos impoem a necessidade de maior didlogo
entre os atores do turismo: Estado, Sociedade Civil
e Mercado. Esse dialogo exige uma nova pratica
politica por parte de cada agente envolvido. Dos
governantes, exige uma abertura para comparti-
lhamento do poder. Dos atores da sociedade, exige
uma disposicao para o didlogo e para ocupar 0s
espacos de poder que ja estao institucionalizados,
além da capacidade de formular politicas, de acom-
panhar a implementacao das decisdes tomadas de
forma compartilhada.

O territério/regiao é o espaco privilegiado
para construir a nova cultura politica, ou seja, a
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governanca compartilhada, por meio de pactos e
agendas estratégicas na gestao do processo de de-
senvolvimento do turismo.

e Os principios e as diretrizes que
orientam uma politica publica sao
muito importantes, pois devem nor-
tear a sua implementacao.

A unanimidade dos atores ouvidos conside-

rou o Programa de Regionalizacao uma 6tima e
inovadora politica publica. Seus principios, senso
de proposito e objetivos sao considerados perti-
nentes. Talvez por isso tenha havido muito mais
adesoes do que resisténcias ao processo de sua im-
plementacao. A regionalizacao veio ao encontro de
uma demanda da sociedade, do anseio das regides
de se posicionarem mais proativas no processo de
desenvolvimento do turismo.

e O processo de descentralizacao politica
no Pais e a construcdo de governanca
compartilhada nas regioes e destinos
turisticos avancaram, sao importantes
e precisam avancar ainda mais.

Os atores do turismo manifestaram, na ava-
liacdo, a relevancia de o Programa de Regionaliza-
cao do Turismo compartilhar processos decisdrios
com as regides turisticas, espaco onde o turismo de
fato acontece. A governanga diz respeito a padrdes

e estruturas em que os atores publicos, privados e
a sociedade civil organizada interagem entre si e
com os ambientes colegiados, nos ambitos munici-
pais, estaduais e nacional, viabilizam consensos e
pactuam tomadas de decisdes conjuntas, de natu-
reza estratégica e com visao de longo prazo.

A descentralizacao é um processo historico
mundial. O territorio/regiao é espaco de acao e
poder e, portanto, portador de protagonismo nos
processos de desenvolvimento, em especial, no
turismo, atividade econémica que tem se volta-
do para a sustentabilidade e que aporta melho-
ria de qualidade de vida para as comunidades
e regioes, a partir da gestao compartilhada. Ou
seja, da pactuacao publico-privada dos projetos
de interesse coletivo.

e O planejamento participativo é fun-
damental para o desenvolvimento
do turismo e para o empoderamen-
to das regides e dos destinos, mas é
preciso avancar na implementacao,
no monitoramento e na avaliacdo
dos planos pactuados.

O ciclo da gestao precisa ser fortalecido nas
regides/destinos e nas instancias de governanca,
para o alcance de resultados a partir dos objetivos
estabelecidos. Dessa forma, é necessario que acon-
tecam o direcionamento estratégico, a elaboragao
e a implementacao de planos e projetos, o monito-
ramento/avaliacao dos resultados, com indicadores
pactuados e viaveis, e o replanejamento com base
no aprendizado coletivo.

e 0 alinhamento dos programas, projetos

e acdes dentro das secretarias e setores
do Ministério do Turismo é fundamental.

Os entrevistados, em especial os das regides,
apontam a necessidade do Ministério, dos érgaos es-
taduais e parceiros fortalecerem a articulacao entre
seus projetos e agoes direcionados as regides/desti-
nos turisticos. Ha a percep¢ao de que iniciativas desa-
linhadas comprometem a capacidade de articulacao
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local/regional para a execucao das acdes, colocando
em risco o alcance de resultados efetivos e eficazes.

e Aexisténcia de articulacdo e construcao

de pactos oficiais entre os dirigentes do
Ministério do Turismo e das secretarias
estaduais de turismo constitui uma es-
tratégia de gestao essencial para asse-
gurar a implementacao do Programa.

Embora considerando a delimitacao de atri-
buicbes de cada ente, em todos os ambitos fede-
rativos, a pactuacao de estratégias de acao para
que os programas estruturantes do Ministério do
Turismo sejam prioridades — tanto em nivel federal
como estadual — é fundamental para a efetividade
dos programas e projetos, obtendo-se resultados
impactantes, baseados na pratica sustentavel da
atividade turistica.

¢ Aregionalizacdo, como Programa estru-

turante do Ministério do Turismo, precisa
ser assim considerado no seu desenho,
nos documentos oficiais e nas estraté-
gias do proprio MTur, em seu conjunto e
na totalidade da sua implementacao.

O Programa de Regionalizacao deve, efetiva-
mente, continuar a balizar as estratégias do Minis-
tério do Turismo e, também, os apoios técnicos e
financeiros do Ministério aos Estados, as regides e
aos destinos/municipios, considerando as suas di-
retrizes politicas e técnicas.

e A importancia da comunicacdo base-

ada no dialogo.

A grande maioria dos atores do turismo apon-
ta a importancia do processo de comunicagao do Mi-
nistério do Turismo com as regioes turisticas, criando-
se canal aberto para discussao e proposicao de ideias
e acoes para o desenvolvimento do turismo com foco
na regionalizagdo. Além disso, faz-se importante criar
estratégias de comunicacao alternativa nas regides,
bem como ocupar os diversos espagos de midia
(veiculos de comunicacao comerciais) para divulgar
acoes do Programa nas regides. Em ambito local, as
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instancias de governanca precisam fortalecer a co-
municacao entre 0s seus participantes.

e A énfase dada aos destinos induto-
res deve estar bem articulada com o
fortalecimento da regionalizacao.

A percepcao de muitos atores entrevistados

é a de que nao é clara a relacao entre a regiona-
lizacdo e a atuagao nos destinos indutores, o que
pode acarretar um retrocesso no fortalecimento do
paradigma de que a regiao/territorio é ator inteli-
gente e empreendedor, portador de ativos para o
desenvolvimento do turismo, especialmente capi-
tal humano e capital social, em virtude da priori-
zacao das acoes voltadas para a estruturacao da
exceléncia nos atuais 65 destinos contemplados.

e Um programa publico eficiente e efi-
caz deve ter um sistema de monito-
ramento e de avaliacdo desenhado e
implementado desde o inicio.

A existéncia de um sistema de monitoramen-
to e avaliacdo possibilitara a execucao de possi-
veis ajustes durante a implementacao do Progra-
ma de Regionalizacdo e de seus projetos, além de
oportunizar a gestao do conhecimento, por meio
da adocao de medidas corretivas subsidiadas por
informacdes confiavies que, por sua vez, sao origi-
nadas do monitoramento continuado, para sanar
dificuldades encontradas nas avaliacbes sistémi-
cas, ao longo das agdes executadas. Vale ressaltar
que esse processo € igualmente participativo, con-
gregando as contribui¢des de todos os segmentos
envolvidos na cadeia produtiva local do turismo.

e Avisao do desenvolvimento do turismo

sustentavel deve ser de longo prazo.

No Brasil, percebe-se que a atividade turis-
tica vem se profissionalizando. Todos os que parti-
ciparam da avaliagdo apontaram que o Programa
de Regionalizacao deve permanecer ativo, passan-
do pelos ajustes sugeridos. Com uma trajetoria de
acimulos, aprendizagens e desafios, trata-se de um
programa cujas agoes pressupdem, considerando
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o cendrio atual, mudancas culturais e de modelos
mentais. Dessa forma, a conscientizacao dos atores
envolvidos, a consolidacao das suas estratégias, a
execucdo coletiva das acdes e a obtencao de resul-
tados concretos, a partir do programa, exigem tem-
po, conferindo-lhe visdo de longo prazo, na busca
da sustentabilidade na pratica turistica local.

e A cooperacao entre os atores publi-
cos e privados do turismo e a cons-
trucdo de parcerias sao fatores fun-
damentais para a competitividade da
regiao/destino.

A cooperagao entre instituicoes do Estado,
organizacdes do terceiro setor e 0 mercado cresce
em importancia no contexto do turismo sustenta-
vel. As parcerias também sdo importantes, conside-
rando as especificidades dos parceiros envolvidos
e 0 alinhamento de propdsitos voltados para o de-
senvolvimento da atividade turistica.

A competitividade das regides/destinos é re-
sultado dessa cooperacao, na medida em que as
acoes conjuntas promovem o desenvolvimento das
regides/destinos, conferindo-lhes posicionamento
diferenciado no mercado, considerando suas po-
tencialidades e atratividade.

e As instancias de governanca nas re-
gioes e nos destinos turisticos de-
sempenham um papel estratégico e
inovador, ao representar a nova es-
fera publica.

As instancias constituem-se em espacos de
articulacao de atores sociais e tém por objetivo a
proposicao, analise e monitoramento de politicas,
planos, projetos e acdes na busca do turismo sus-
tentavel. As instancias de governanca, da regiao
ou do destino, sao também gestoras do Programa
de Regionalizacao do Turismo, devendo, portanto,
contribuir no processo de gestao do turismo no ter-
ritério proposto pelo programa, também por meio
da articulacao com os colegiados municipais, esta-
duais e nacionais ligados ao Turismo.

A criacao de estruturas de governanca im-
plica o estabelecimento de papéis e interacdes
entre os integrantes da atividade turistica, a fim
de que possam atuar com profissionalismo no pla-
nejamento e na gestao do turismo, incluindo a¢des
ligadas a promocao da regido ou do destino.

e A importancia do capital humano e
social para o desenvolvimento das
regioes e do turismo sustentavel.

Pessoas com competéncias, habilidades e ci-
dadania (capital humano) e acimulo de confianca
e capacidade de cooperar entre os atores publicos
e privados (capital social) sdo condicdes absoluta-
mente necessarias para o desenvolvimento do tu-
rismo competitivo e sustentavel, o que exige pen-
sar e pactuar um futuro comum.

e A estruturacao de roteiros turisticos
deve acontecer sempre com o envol-
vimento direto da iniciativa privada.

Muitos roteiros foram construidos para o Sa-
lao do Turismo em nivel institucional e ndo foram
absorvidos pelo mercado. A inclusao de atores liga-
dos a iniciativa privada no processo de formatagao
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de roteiros comerciais permitira a disponibilizacao
de produtos focados na real demanda turistica e,
quando comercializados, movimentarao as econo-
mias locais, desenvolvendo as regides na perspec-
tiva da sustentabilidade econdmica.

e A participacao social cidada e a des-
centralizacao sao um campo em cons-
trucao no Pais.

Historicamente, o Brasil possui, ainda, ele-
mentos de uma heranga de cultura politica que
nao condizem com a participagao cidada baseada
na autonomia dos atores. Em contrapartida, com
relacao a atividade turistica, e considerando-se,
também, o pacto federativo existente e as di-
mensdes continentais do Pais, tem-se percebido
0 progresso no sentido de avancar nos processos
de descentralizacao, seja pela garantia de alo-
cacao de recursos ou pelo compartilhamento de
responsabilidades e de poder decisério, por parte
das esferas publicas e das institucionalidades mais
proximas da cidadania, permitindo a participacao
cada vez mais ampla de todos os envolvidos com
o turismo brasileiro.
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RECOMENDACOES

Considerando que os atores do turismo
pesquisados em todo o Pais avaliam que a regio-
nalizacdo é uma inovadora politica publica, reco-
mendamos a continuidade e o fortalecimento do
Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros
do Brasil, com os ajustes sugeridos nesta avaliagao.

A sintese das recomendacdes encontra-se
destacada a seguir:

Para o Ministério do Turismo:

e Logo apds a transicao politica, realizar com
o Conselho Nacional de Turismo pactuacao
estratégica, com vistas a continuidade e for-
talecimento do Programa de Regionalizagao
do Turismo — Roteiros do Brasil;

e Estabelecer novo posicionamento do Progra-
ma de Regionalizacao do Turismo — Roteiros
do Brasil na estrutura organizacional do Mi-
nistério do Turismo. Por meio de articulagao
interna, o Programa, na condicao de politica
estruturante e de macroprograma na Politica

Nacional para o Desenvolvimento Sustenta-
vel do Turismo 2011-2014, devera garantir a
convergéncia de ac¢oes destinadas ao desen-
volvimento dos territérios/destinos turisticos;
Aperfeicoar o Sistema de Implementagao,
Monitoramento e Avaliacao do Programa de
Regionalizagao, de forma participativa, a par-
tir de um Marco Ldgico®;

Conceber e implementar estratégia diferen-
ciada para as regioes metropolitanas e con-
siderar a diversidade do Pais, em especial a
regido amazonica;

Assegurar que no bojo das estratégias do
Programa existam mecanismos que permi-
tam revelar e respeitar a expressao da diver-
sidade de cada regiao: cultura empreendedo-
ra, valorizacao do capital humano e os niveis
de formacao do capital social;

Estimular e oferecer suporte a revisao técni-
ca, por parte dos Estados, de algumas regi-
oes e destinos turisticos selecionados para o
Programa que nao ainda detém atratividade

60 Marco Ldgico é uma ferramenta de planejamento, composto por um conjunto de elementos inter-relacionados, concebidos de forma sistémica,
de modo a servir de referéncia de todas as agdes. A sua formulagdo permitira também o monitoramento, a avaliagdo e o redirecionamento de
um projeto. Os elementos do Marco Ldgico sdo: Resumo de Objetivos; Indicadores; Meios de Verificacdo; e os Pressupostos Externos. Ver mais
em JORDAN, Arturo. Experiéncias de Planejamento como Ferramenta da Governanca para o Desenvolvimento Local. In: ZAPATA, Tania. (Org.)

Desenvolvimento Local e a Nova Governanca. Recife: IADH, 2009.
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diferenciada, infraestrutura, capital humano
qualificado e capital social acumulado e que,
por isso, nao cumprem plenamente os propé-
sitos do Programa;

Criar mecanismos que assegurem a articula-
cao entre a alocagao de recursos do Ministé-
rio do Turismo e das emendas parlamentares
e as necessidades de competitividade das re-
gides e dos destinos;

Assegurar que os recursos financeiros re-
passados pelo Ministério do Turismo para
as regioes estejam sempre articulados com
as instancias de governanca, como forma de
fortalecer a governanga democratica;
Conceber e implementar uma estratégia ino-
vadora, junto aos Estados, com a finalidade
de minimizar os impactos de mudancas po-
litico-institucionais locais, que podem gerar
descontinuidade de ac¢oes, no sentido de ob-
ter adesao ao Programa por parte das secre-
tarias estaduais de turismo;

Rever o modelo de interlocucao do Programa
com os Estados, de forma participativa;
Avaliar a alternativa de se realizar a interlo-
cucao por meio de um grupo formado por um
integrante das areas de gestao, producdo e
marketing das secretarias estaduais de tu-
rismo, em parceira com um interlocutor da
iniciativa privada, indicado pelo Colegiado
Estadual de Turismo;

Revisar os critérios de selecao dos Interlo-
cutores, de forma conjunta com os Estados
(assegurar que a importancia, a forma e os
critérios de selecao sejam muito bem com-
preendidos pelos Estados);

Construir e inserir orientagdes sobre a elabo-
racao de um plano de comunicacao (interna e
externa) no Plano Nacional de Turismo (PNT)
e no Programa de Regionalizagao do Turismo,
a fim de estimular a criagdo de estratégias de
comunicacao nas regides e municipios;

Comunicar claramente as formas e os critérios
de acesso a recursos e a outras formas de apoio
do Ministério do Turismo e parceiros para a im-
plementacao do Programa pelos Estados, regi-
des, municipios e destinos indutores;
Estruturar a oferta de produtos/servicos do
Ministério do Turismo, a partir da realizacao
de planejamento e pactuagdo com a base: o
Ministério disponibilizara um rol de ofertas,
a partir de iniciativas de apoio ao desenvol-
vimento, voltadas para as demandas organi-
zadas, tendo como alicerce as especificidades
de cada local/regiao e em coeréncia com as
diretrizes, projetos e a¢des do Estado;
Padronizar metodologias de pesquisas pri-
marias, principalmente de demanda turistica,
bem como melhorar a base de informacoes
secundarias hoje existente e criar novos ins-
trumentos de coleta, anadlise e organizacao
de dados, que permitam a sistematizacao de
informacdes confiaveis, destinadas a alimen-
tar um banco de dados que subsidie o plane-
jamento turistico, ndo s6 em ambito nacional,
mas também estadual e regional;

Alinhar e melhorar os conteudos dos Cader-
nos Técnicos dos Mddulos Operacionais do
Programa de Regionalizacao, atualizando os
passos metodoldgicos;

Continuar a apoiar e qualificar as instan-
cias de governanca regionais, a fim de que
cumpram a sua missao no Programa. Ha
uma forte percepcao da importancia dessas
novas instituicdes e recomenda-se a conti-
nuidade na destinacao de recursos para o
fortalecimento de suas competéncias e ca-
pacidade de gestao, inclusive mediante edi-
tais, contribuindo para a profissionalizacao
das instancias;

Fortalecer o Saldo do Turismo como estra-
tégia de formacao de redes (institucionais e
de negdcios), abertura de mercado e conta-
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to com o consumidor final, com realizagao a
cada dois anos;

Rever a estratégia de destinos indutores, ar-
ticulando-a fortemente com a regionalizagao.
Precisam ser construidos e monitorados crité-
rios para a forma como cada destino deve co-
nhecer, definir e tratar a qualidade do turismo
e compreender e realizar a indugao regional.
Essa construcao deve ser coletiva, com a par-
ticipacao dos responsaveis pela gestao dos
destinos e das regides envolvidas;
Estabelecer critérios de indicagdo de destino
indutor. Os destinos indutores devem cumprir
alguns quesitos basicos, pactuados com o Mi-
nistério do Turismo e a regido, para manter-se
nessa condicao;

Manter o fomento a producdo associada,
sempre bem articulada com o mercado tu-
ristico, para cumprir o seu papel dentro do
Programa de Regionalizacao, contribuindo
para a diversificacdo da oferta nas regides/
destinos turisticos;

Continuar com iniciativas de benchmarking,
com cursos de formacao a distancia e consul-
torias para o fortalecimento das instancias de
governanca regional;

Fortalecer o nivelamento e a integragdo das
acdes da plataforma de parceiros do Ministé-
rio do Turismo.

Para os Estados:

Institucionalizar a regionalizacdo como poli-
tica inovadora e adequada para o desenvol-
vimento do turismo no Estado e assegurar a
cooperacao com o Programa de Regionaliza-
¢ao do Turismo, em ambito nacional, conce-
bendo a regionalizacdo como fundamental
para a politica da secretaria ou 6rgao estadu-
al de turismo;

Desenvolver mecanismos que fortalecam a
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legitimidade das instancias de governanga,
para que o processo de desenvolvimento do
turismo sustentavel nao fique vulneravel as
mudancas politico-institucionais, inclusive no
ambito dos colegiados estaduais;

Proceder a revisao técnica da regionalizacao
do turismo no Estado. Sugere-se que, na anali-
se, sejam considerados os elementos naturais
e culturais, que unem internamente e dife-
renciam externamente o territorio e que sao
capazes de lhe conferir identidade, producao
turistica, atratividade e fluxo turistico real;
Elaborar diagnésticos e planos é fundamen-
tal, mas o decisivo é a implementagdao das
acoes pactuadas. Sem isso, a tendéncia é de
desmobilizacao e esvaziamento dos espacos
de governanga compartilhada. Sugere-se que
os Estados, assim como o Ministério do Tu-
rismo, definam e comuniquem claramente os
projetos e a¢des de apoio ao desenvolvimen-
to do turismo para as regides, municipios e
destinos, considerando as demandas reais e
organizadas na base;

Assumir que o turismo é uma atividade de mer-
cado que necessita do apoio da politica publica,
por meio da cooperacao publico-privada, com
vistas a profissionalizacdo da atividade;
Escolher Interlocutores com perfil adequado,
de acordo com os critérios técnicos estabe-
lecidos junto com o Ministério do Turismo, e
disponibilizar as condigbes necessarias para
facilitar o processo de interlocucao.

Para as Instancias de Governanca Regional:

Garantir a legitimidade dos espagos de ges-
tao compartilhada, para que o processo de
desenvolvimento do turismo sustentavel nao
fique vulneravel as descontinuidades politi-
co-administrativas;

e Estabelecer estratégias para enfrentar as fre-
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quentes mudancas politico-administrativas,
que ocorrem, em especial, na area do turismo;

Identificar as liderangas — tanto do setor pu-

blico como privado — para animar e dar cre-
dibilidade ao Programa nas regides. E preciso
ter claro: processos de mudanca com novos
paradigmas necessitam de liderancas inspira-
doras, com crencas, valores e visao de futuro;

Pactuar, entre os municipios que as compdem,

o atendimento a critérios minimos para que
possam continuar a fazer parte das regides
turisticas;

Destacar que o processo de apoio ao desen-
volvimento do turismo, por meio da governan-
ca compartilhada, permite incorporar novos
valores, comportamentos, mas também novas
habilidades nos atores da regido. Por exemplo:

- Capacidade de realizar o Planejamen-
to Estratégico. A habilidade de realizar
o planejamento participativo exige o
exercicio de um olhar sistémico sobre a
realidade e a capacidade de concertagao
para definir: diretrizes politicas, o Estado
futuro desejado e estratégias capazes de
inovar nas formas de intervencao;

- Capacidade de gerenciamento de projetos,
garantindo maior eficiéncia e eficacia no uso
dos recursos publicos, envolvendo os benefi-
ciarios no ciclo de gestao desses recursos;

- Capacidade de exercer o controle social
sobre as deliberacoes das instancias de-
cisorias, de realizar uma reflexdo critica
capaz de monitorar e avaliar o desem-
penho da gestdo do desenvolvimento
do turismo, por meio de um processo de
aprendizagem coletiva.

Para as Instancias de Governanca Local
Os destinos indutores devem atender a al-

guns critérios basicos para permanecer nes-
sa condicao;
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e A estratégia de competitividade dos destinos

indutores deve estar na pratica, completa-
mente articulada com o fortalecimento da
regionalizagao.

RECOMENDACOES FINAIS,ESTRATEGICAS

E IMEDIATAS

e Articular, durante o periodo de transicao po-

litica, um encontro com o Ministro do Turis-
mo e o Conselho Nacional de Turismo, para a
apresentacao deste documento de avaliacao
e pactuar com eles a primeira recomendacao:
reposicionar o Programa de Regionalizagao
do Turismo — Roteiros do Brasil como macro-
programa estruturante dentro do Plano Na-
cional de Turismo 2011-2014;

Realizar encontro com o Fornatur, ja com os
novos secretarios estaduais, com a presenca
do Ministro do Turismo e dos membros da
Camara Tematica de Regionalizagao do Turis-
modo Turismo, para apresentar os resultados
da avaliacao do Programa de Regionalizacao
do Turismo e sua importancia estratégica
para o MTur;

Reforcar, junto ao trade turistico (no Con-
selho Nacional de Turismo, nos colegiados
estaduais de turismo e em outros espagos)
a relevancia da estratégia da regionalizacao
do turismo;

Mobilizar as instancias de governanga e os
destinos indutores para a elaboracao de uma
“Carta de Apoio a Regionalizacao”.




CONCLUSOES

Os resultados da avaliacao do Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil
apresentam saldo bastante positivo, revelando
a opiniao hegemonica dos diversos atores que
participaram do processo de avaliagdo em todo
o Pais de que a concepcao do Programa é a mais
adequada como politica publica inovadora, estan-
do alinhada com as exigéncias da sociedade con-
temporanea. E, ento, recomendacéo geral que o
Programa deve ter sua continuidade e seu forta-
lecimento assegurados pelos proximos gestores
publicos e que sejam feitos os ajustes sugeridos
nesta avaliacdo. Os principais desafios e ajustes
identificados sao referentes ao processo de im-
plementacao.

Um argumento muito importante e que me-
rece destaque é o de que o Programa de Regio-
nalizacao do Turismo precisa ser mais claramente
assumido como um programa estruturante pelo
Ministério do Turismo. Para corresponder a esse
status e ser implementado como tal, o Programa
precisa ocupar um espaco na estrutura organiza-
cional do Ministério que permita a construcao de
acoes articuladas e convergentes de suas areas-
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fim. A avaliacdo sinaliza a urgéncia de uma maior
sinergia entre as areas do MTur, e deste com os
Estados, municipios, instancias de governanca e
atores locais, além da necessidade de maior des-
centralizacao de recursos. Nesse sentido, o Progra-
ma dever ter o seu foco na dimensao territorial do
turismo, evitando-se sobreposicao de atribuicoes
entre areas do MTur.

Vale ressaltar que a gestao compartilhada e
descentralizada esta em construcao no Pais. Avan-
cos importantes foram feitos, mas ha espaco para
avancar ainda mais. Seis anos de implementacao
do Programa de Regionalizacao do Turismo — Ro-
teiros do Brasil sdao pouco tempo para promover
uma mudanca de cultura politica e administrativa
que influencie todo o territério nacional e que seja
capaz de transformar paradigmas que alicercaram
o desenvolvimento do turismo durante muito tem-
po. Entre eles, o de que o desenvolvimento da ati-
vidade turistica & uma responsabilidade Gnica do
setor publico. Ainda ha muito para avangar na con-
solidacao da cooperacao entre instituicoes publi-
cas e privadas, como aponta a avaliagao. Também
é importante destacar que num Pais de dimensodes

continentais, como o Brasil, sera sempre um desa-
fio buscar o desenvolvimento equitativo de todas
as regioes turisticas.

E importante trazer a esta conclusdo que foi
constatado o reconhecimento, por parte da maioria
dos respondentes e entrevistados que participaram
desta avaliacao, de que o Programa de Regionali-
zacao do Turismo contribuiu e contribui para o de-
senvolvimento do turismo no ambito das regides e
gerou impactos na economia local.

Cabe destacar a importancia da realizacao
de monitoramento e avaliacao sistematicos do Pro-
grama, por meio de pesquisas e estudos que pos-
sam subsidia-los, de forma permanente, e nao so-
mente a posteriori. Esses sao, ainda, pontos criticos
do Programa, revelando a caréncia de informacdes
secundarias que pudessem enriquecer as analises
dos indicadores desta avaliagao.
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Tendo ultrapassado a marca de seis anos de
implementacao, depois de tantos avancos e supe-
racao de desafios (e alguns ainda a serem supe-
rados), é oportuna esta avaliacao do Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil. O
histérico do Programa mostra que o caminho per-
corrido foi — e esta sendo — de relevantes acgoes, a
ponto de mudarem as bases nas quais o turismo
estava fincado no Brasil.

A proposta da avaliacao foi contribuir para
que essa linha do tempo continue sendo escrita,
coletivamente, mas com o Programa ampliado, for-
talecido e consolidado, dentro e para além do Mi-
nistério do Turismo, no sentido de orientar atores
importantes do turismo no Pais a langar um olhar
investigativo para tras, a enxergar o presente de
forma clara, e projetar e construir o futuro em ali-
cerces solidos.

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO — ROTEIROS DO BRASIL




FONTES DE CONSULTA

Conseil Scientifique de I'Evaluation. Decreto
n° 90-82 de 22 de janeiro de 1990 relativo a ava-
liacdo das politicas publicas. Versao consolidada
em 20 de novembro de 1998.

FERNANDEZ-BALLESTEROS, R. Introducci-
on a la evaluacion psicolégica. Vol. 1. cap. 1y 2

“Conceptos y modelos basicos”, Madrid, Ediciones
Piramide, 1996.

MINISTERIO DO TURISMO. Plano Nacional de
Turismo 2003 / 2007. Brasilia: Ministério do Turis-
mo, 2003.

. Plano Nacional de Turismo 2007 —
2010 — Uma Viagem de Inclusao. Brasilia: Ministé-
rio do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Contetdo Fundamental — Formagao de Redes. Bra-
silia: Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionaliza¢ao do Tu-

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO.— ROTEIRQS DO BRASIL

rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Contetdo Fundamental — Turismo e Sustentabilida-
de. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Contetdo Fundamental — A¢dao Municipal para a
Regionalizacao do Turismo. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Introducao a Regionalizacdo do Turismo. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Médulo Operacional 1 — Sensibilizacao. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Médulo Operacional 2 — Mobilizagao. Brasilia: Mi-
nistério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Mddulo Operacional 3 — Institucionalizacao da Ins-
tancia de Governanca Regional. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Mddulo Operacional 4 — Elaboracao do Plano Es-
tratégico de Desenvolvimento do Turismo Regio-
nal. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Mddulo Operacional 5 — Implementacao do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regio-
nal. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Mddulo Operacional 6 — Sistema de Informacoes
Turisticas do Programa. Brasilia: Ministério do Tu-
rismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Mddulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica. Bra-
silia: Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.
Mddulo Operacional 8 — Promogao e Apoio a Co-
mercializacao. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo.

K¢

Mddulo Operacional 9 — Sistema de Monitoria e
Avaliacao do Programa. Brasilia: Ministério do Tu-
rismo, 2007.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Diretrizes Operacionais.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2004.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Diretrizes Politicas. Bra-
silia: Ministério do Turismo, 2004.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Edital Il Chamada para
a Apresentacao de Casos de Sucesso na Implemen-
tacao do Programa de Regionalizagdao do Turismo
— Roteiros do Brasil. Brasilia: Ministério do Turismo,
2010.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Estudo de Competitivi-
dade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimen-
to Turistico Regional — Relatério Brasil. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2008.

. Programa de Regionaliza¢ao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Estudo de Competiti-
vidade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvi-
mento Turistico Regional — Relatério Brasil 2009.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2009.

. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Relatério Comparativo
do Saldo do Turismo 2005/2006/2008/2009/2010.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO — ROTEIROS DO BRASIL

_.‘.l_r
<



. Programa de Regionalizacao do
Turismo — Roteiros do Brasil. Revista Comemora-
tiva aos 5 anos da Regionalizacao como Politica
de Desenvolvimento do Turismo Nacional. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2009.

. Turismo no Brasil 2011 — 2014
(Documento Referencial). Brasilia: Ministério do
Turismo, 2010.

NIRENBERG, Olga et al. Evaluar para la
Transformacion. Cap. 1, pag. 32. Coleccion Tramas

Sociales, Paidos. Buenos Aires, 2000.

SULBRANDT, José. A avaliacao de programas
sociais: uma perspectiva critica dos modelos usu-
ais. In: Kliksberg, Bernardo (Org.). Pobreza: uma
questao inadiavel; novas propostas a nivel mun-
dial. Brasilia: ENAP, 1994.

VEDUNG, Evert. Public Policy and Program
Evaluation. New Brunswick, NJ: Transaction Publi-
shers. 1997 Acta Sociologica January 1999.

AVALIACAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO.~ ROTEIROS DO BRASIL



PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO

IADH Ministério do

Instituto de A oria Para Turismo
o Desenvolvimento Humano

PAIS_RICO E PAIS SEM POBREZA



Marcella Balsamo
Stamp


