Desenvolvimento de um Plano Operacional para o Processo
Produtivo da E-Digital Solutions

Objetivo Didaticos
Desenvolver capacitagdo para transformar estratégias em agdes operacionais, bem como
estimular a habilidade de raciocinio critico € comunicagao clara de planos operacionais.

Objetivos da Atividade

Desenvolver um plano operacional que seja viavel com também alinhado as estratégias
da empresa ficticia e-Digital Solutions utilizando ferramentas como SW2H e Grafico de
Gantt (cronograma de atividades).

Competéncias a serem desenvolvidas
a. Capacidade para elaborar planejamento operacional
Aplicacdo de ferramentas de gestdo:
Habilidade para tomar decisdes baseadas em diagnostico
Capacidade para gerir tempo e priorizagao de tarefas:
Competéncia para realizar trabalho em equipe com foco em resultados
Habilidades de comunicagdo estratégica

e e o

Acdes ja realizadas: Entenderam os desafios da Rafaela Marton, realizaram a analise
do ambiente (interno e externo), tragaram as estratégias para os proximos anos.

Préxima tarefa: Detalhar o plano estratégico em plano operacional. O plano
operacional ¢ um documento que detalha a forma que uma estratégia sera executada na
pratica. E um documento que discrimina

quem vai fazer o qué, quando, onde € com quais recursos.

Contexto

Continuar a simulagdo do grupo atuar como uma consultoria organizacional que tem a
missdo de colaborar com a Srt.” Rafaela Gomes Marton no estabelecimento da filial da
Empresa. Nesta etapa do trabalho vocés deverdo construir um plano operacional enxuto
€ uma apresentacdo para a gerente das empresas.

ROTEIRO PARA REALIZAR A ATIVIDADE

1. Revisar o diagndstico realizado bem como a estratégias estabelecida
Sugestao de acdes a serem realizadas nesta etapa
< Agora com uma visdo mais abrangente das etapas realizadas analisem o
diagnostico verificando se o diagnostico € pertinente e se faz sentido para o
cenario real da regido de abrangéncia da filial.
# Realizem os ajustes necessarios visando manter a coeréncia da formulagao da
estratégia proposta, considerando sempre os desafios e as oportunidades
regionais.

2. Transformacio das Estratégias em Acoes utilizando o SW2H

< Para cada estratégia estabelecida criem um plano de acdo com a ferramenta
SW2H.



& Link para template SW2H do Google:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1 LWyMjLv2wYDnO0 RHWViT28Jwzu0
JtsVYli2nvMtpO6w/edit

& Atencio: clareza, objetividade e viabilidade sdo critérios importantes na
elaboragdo das ferramentas de gestao. Oferecam detalhamento e clareza
suficientes para que qualquer pessoa (mesmo leiga) consiga ler e entender o que
devera ser feito e por quem. Lembre-se que esta ¢ uma ferramenta que deve ser
compreendida por envolvidos no processo de qualquer nivel de escolaridade.

< No item “How Much” (quanto), sempre tem um custo, no minimo o custo de
pessoal

3. Como organizar as acoes em um Cronograma (Grafico de Gantt)

@ Preparem um Grafico de Gantt com as agdes propostas.

= Compatibilizem o Grafico de Gantt com o SW2H

= Vocés podem usar o Excel, Google Planilhas ou uma ferramenta online gratuita
como TeamGantt ou Toggl Plan. O Miro oferece um template
https://miro.com/pt/modelos/grafico-gantt/. O LucidChart oferece um tTemplate
do Grafico de Gantt https://www.lucidchart.com/pages/pt/guia/o-que-e-grafico-
de-gantt

= (Cada acdo proposta deve ser detalhada no Grafico, contendo no minimo:
v Dura¢do de cada ac¢do
v Quem sera a pessoa responsavel
v Quais as atividades que dependem de outras para serem realizadas

4. Procedam a uma revisio, bem aos ajustes necessarios no Plano Operacional
proposto
Para esta agdo sugere-se que executem o checklist sugerido abaixo visando
revisar o plano antes da sua apresentacao:
< As agdes estdo corretamente alinhadas as estratégias formuladas?
& O grupo avaliou se as metas propostas se enquadram em metas SMART?
(Especificas, Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes, Temporais)
& As agoes propostas sao realistas, mensuraveis e aplicaveis considerando o
porte da filial?
< O cronograma contempla as principais acdes necessarias ao Plano
Operacional e esta bem distribuida no tempo?

5. Preparar Apresentagio para a Cliente Rafaela (10 min)
Preparem uma apresentagao clara e visual utilizando alguma plataforma visual
como o PowerPoint, Canva, Google Apresentacdes etc.

e Sugere-se a seguinte estrutura para a apresentacao a ser realizada para a srt.”
Rafaela Marton (sugere-se apresentar a “apresentacdo” para a IA e verificar sua
reacao:

1. Slide inicial (“capa)
Introdugdo (resumo da situacao e estratégias, sumario)
Tabela SW2H (principais tarefas)
Cronograma Gantt
Consideragdes finais e proximos passos

e

7. Entregaveis


https://miro.com/pt/modelos/grafico-gantt/
https://www.lucidchart.com/pages/pt/guia/o-que-e-grafico-de-gantt
https://www.lucidchart.com/pages/pt/guia/o-que-e-grafico-de-gantt

Um resumo executivo sintese com no maximo 3 paginas + anexos (Grafico de Gantt,
5W2H e outros que julgarem importantes) contendo:

a. visao geral das estratégias formuladas,

b. desafios,

c. oportunidades,

d. ameagas e ameagas transformadas em oportunidades (e como poderao ser
transformadas),

e. agdes a serem realizadas no nivel operacional e seus objetivos, trabalhar com o
processo produtivo

ATENCAO: Os documentos gerados serdo repassados para outros grupos para
receberem um feedback



