Diagnostico Estratégico: Fundamentos para Engenheiros

O diagndstico estratégico pode ser considerado um dos pilares do planejamento
estratégico das organizagdes. E a primeira etapa para dar inicio ao processo, pois, por
meio dele, ¢ possivel compreender de maneira estruturada qual € a situagdo atual da
empresa, suas forcas e fragilidades, bem como o ambiente em que ela realiza seus
negocios. Essa etapa permite embasar decisdes que impactardo diretamente a
competitividade e a sustentabilidade da empresa no mercado.

O que é o Diagnostico Estratégico?

Mas, em que consiste o diagndstico estratégico? Trata-se de uma andlise detalhada,
consistente e sistemdtica dos ambientes interno e externo da organizagdo — ou seja,
tanto da estrutura interna quanto do ambiente em que ela atua, incluindo variaveis do
contexto social, politico, econdmico, tecnologico etc.

O objetivo do diagndstico € identificar quais sdo os pontos fortes e as fragilidades da
organizacdo para enfrentar o ambiente concorrencial. Além disso, busca-se compreender
as oportunidades e ameacas que o ambiente externo oferece e que influenciam, direta ou
indiretamente, o desempenho da empresa. A finalidade dessa avaliacao ¢ fornecer uma
visdo o mais clara possivel do posicionamento da organizag¢do no mercado, oferecendo
subsidios para a defini¢do de estratégias adequadas e alinhadas a missdo, visdo e valores
da empresa, com foco em alcangar posicdes futuras vantajosas e torna-la mais
competitiva.

Qual a importancia do tema para o Engenheiro?

Uma das competéncias esperadas de um engenheiro ¢ a capacidade de realizar
diagnosticos estratégicos para identificar gargalos, ineficiéncias e potencialidades nos
processos produtivos das organizacgdes. O diagnéstico oferece aos gestores maior
clareza sobre os principais desafios enfrentados, assim como permite perceber onde
estdo localizadas as vantagens competitivas — facilitando, com isso, a priorizagao de
acoes, praticas e investimentos.

Essa atividade, o diagndstico estratégico, faz parte do conjunto de agdes voltadas a
constru¢do de um modelo que permita a formulacao de estratégias de produgdo. Com o
diagndstico, € possivel conhecer com mais clareza a funcao producdo das empresas e,
ao mesmo tempo, avaliar incoeréncias e deficiéncias, além de perceber as oportunidades
€ ameagas que se apresentam as organizagaoes.

Etapas do Diagndstico Estratégico

1. Andlise do Ambiente Interno

a) Identifica os pontos fortes e as fragilidades nas diferentes areas da organizag¢ao, como
producdo, finangas, marketing e recursos humanos.

b) Permite avaliar processos, tecnologias, estrutura organizacional, competéncias da
equipe e cultura corporativa.

c) Exemplo: o diagndstico possibilita analisar o dominio sobre mao de obra, uso de
tecnologias, eficiéncia dos processos e capacidade de inovagao.

2. Andlise do Ambiente Externo
a) Permite mapear as oportunidades e ameacas provenientes do mercado, concorréncia,
avangos tecnoldgicos, legislacao e tendéncias econdmicas.




b) Serve para antecipar os movimentos do setor, assim como identificar fatores externos
que podem impactar positiva ou negativamente a organizagao.

3. Ferramentas Utilizadas

As principais ferramentas utilizadas sdo a Analise SWOT (ou FOFA: Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) e a Analise PESTEL. Ambas servem para
sintetizar as informagoes levantadas e facilitar a visualiza¢ao dos aspectos criticos para
a tomada de decisao.

Quais sao os resultados esperados?

Um diagnostico estratégico, desde que bem conduzido, pode proporcionar:

a) Maior clareza sobre os principais desafios e potencialidades que a organizagdo devera
enfrentar.

b) Uma base solida para a formulagdo de estratégias de produ¢ao e inovagao.

¢) Engajamento dos colaboradores na busca por solugdes e melhorias continuas.

d) Subsidios para aprimorar o processo de tomada de decis@o, com foco em resultados e
sustentabilidade.



