Prototipagem (Design Thinking): Visao Geral para Aplicacio em
Projetos de Empreendedorismo e Inovacgao

A prototipagem se constitui na quarta etapa do processo de Design Thinking. Esta etapa
desempenha um papel estratégico na validacdo de ideias. O principal objetivo da
prototipagem ¢ o de transformar em representagdes tangiveis e testaveis os conceitos
abstratos desenvolvidos pelo empreendedor/inovador. Com a prototipagem, o
desenvolvedor consegue realizar uma avaliacao pratica das solu¢des encontradas antes
de fazer investimentos mais robustos no seu desenvolvimento. Nesta fase, cria-se uma
versao preliminar ou simplificada da solugao proposta. A prototipagem ¢ uma
representacdo da solucdo que pode assumir diferentes formas como por exemplo:
esbocgos, maquetes, modelos fisicos, simulagdes digitais ou roteiros de servigos, a
depender da natureza do projeto e dos recursos disponiveis.

Os objetivos da prototipagem podem ser agrupados em:

a. Materializar a ideia: A materializa¢ao tem a finalidade de facilitar a
compreensdo da solugdo encontrada, realizar a comunicacao do protdtipo, como
também alinhar a solugao com os membros da equipe de desenvolvimento e com
os stakeholders.

b. Testar de forma 4gil, econdmica e objetiva: O protdtipo facilita a identificagdo
de falhas e permite melhorias com baixo custo e tempo reduzido.

c. Coletar feedbacks reais para o prototipo: esta facilidade permite avaliar se as
necessidades dos usuarios estdao sendo de maneira efetivamente, levando em
conta as consideragdes apresentadas podendo serem incorporadas por meio de
um processo iterativo de refinamento.

As principais caracteristicas desta fase sdo:

a. A prototipagem estd associada ao conceito de pensar com as mdos. Ou seja, a
prototipagem permite desenvolver de maneira rapidamente e objetiva artefatos
que podem traduzir as ideias inovadoras em um objeto ou um prototipo
conceitual visual, fisico ou interativo.

b. O foco da prototipagem assenta-se na funcionalidade e nos elementos que sao
essenciais a solugdo desenvolvida. O foco ndo deve, por razdes Obvias, se
concentrar no acabamento esmerado ou na perfeicao.

c. O ideal é que o protdtipo seja o mais simples possivel, com as caracteristicas
essenciais necessarias, podendo ser realizado como esbocos em papel,
storyboards, maquetes em papeldo, encenagdes, ou até modelos digitais
rudimentares.

d. O processo de prototipagem deve ser iterativo. Deve considerar o feedback de
usudrios, devendo serem ajustados ou recriados, quando necessarios,
promovendo ciclos continuos de melhoria com vistas a se alcangar uma versao
validada da solugao.

A prototipagem nao exige grandes investimento financeiros ou infraestruturais. Desta
forma, a falta de recursos ndo pode ser um empecilho para a sua realizagdo. Mesmo em
contextos de baixa renda, como o de uma microempreendedora do setor, uma boleria
com recursos limitados, a prototipagem exige mais criatividade do que recursos
financeiros ou estruturais. Assim, mesmo para a introdu¢do de inovagao na boleria ou
nos seus servicos, a prototipagem sem sombra de diividas € uma ferramenta
extremamente 1til. Por exemplo, pode-se



a. Prototipar embalagens utilizando materiais reciclaveis ou de baixo custo. No
caso de materiais reciclaveis € preciso observar a auséncia de contaminantes ou
impedimentos legais.

b. Promover a simulacdo de atendimento ao cliente, logistica de entrega, entrega
personalizada etc. utilizando-se do recurso de dramatizagdes ou roteiros
simples.

c. Testar receitas, formatos de produtos em pequena escala, sistemas de produgao,
entrega etc. avaliando aspectos como sabor, aparéncia, praticidade e aceitacao do
publico etc.

Os testes iniciais permitem ao desenvolvedor realizar ajustes de acordo com feedback,
percepg¢ao da usabilidade, dificuldades de realizar etc. antes de serem invertidos
investimentos significativos na producao, no marketing, na infraestrutura e nas demais
etapas do processo.

Sintese

A prototipagem, uma das etapas do Design Thinking, pode ser entendida como uma
etapa pratica e exploratoria que permite visualizar a solu¢do e avaliar sua eficicia. O
valor da prototipagem reside nas possibilidades de serem realizados testes rapidos e
aprendizado agil, viabilizando e facilitando o aprimoramento continuo da solu¢do
desenvolvida. Para isto devem ser considerados a base de dados qualitativos e
quantitativos obtidos diretamente com os usuarios finais.

Seguem algumas técnicas que sdo comumente utilizadas no processo
o Elaboragao de esbocos ¢ desenhos conceituais
e Desenvolvimento de modelos fisicos com materiais acessiveis
e Criacao de Storyboards ou simulagdes de interagao
e Desenvolvimento de protétipos digitais utilizando-se de plataformas como
wireframes, mockups, MVPs, conforme a demanda do projeto executado.



