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Estaes exactamente la forma en que aparecen los datos si hay una tarjeta
perforada para ceda unidad, una columna para cada varigble y una per-
foracisn para cada valor, y se pasan las tarjetas por una méquing que re-
gistra pora cada tarjeta lo que estd perforado en ella. Ademds, &sta es
ta forma que reviste el tipo de dates que tiene un director de escuela en
suregistro, con los nombres de [os alumnos puestos verticalmente, las ma-
terias ensefiadas en la escuela puestas horizontalmente y 14 calificacién
obtenida por el estudiante nti en lo materia % puesta en la-celda apro-
piada. -
En términos técnicos, lamatriz de datos nos da para cada par en'el
producto cartesiano O por S el valor correspondiente en R o, en otras pa-
labras, 1o idea es, simplemente, que debe haber un valor R para cada
combinacisn: O, 5. La forma misma de Ta matriz de datos y esta defini-
cién nos conducen inmediatamente a los primeros 3 principios de la re-
coleccién de dates: .

1) Principio de noavoqowm_.mmo&"._n propesicisn (O, m_v da el valor co-
rrespondiente en Ry ' debe ser verdadera o falsa para-cada i, iyk.

2) Principio de clasificacidn: para cada estimulo 5; la serie de 1as ca-
tegorfas de respuestas Rjk debe producir una clasificacion de todas
los pares (O mw YG=1,.,.., m) :

3) Principic de integridad: para cada par {QOf, 5;) debe hallarse empr-
ricamente un valor Rj.

Estos tres principios exigen algunos comentarios:

Si se obserya una columna cualquiera de la matriz M en ia tabla
1.1.3, se ve que la ideu es, simplemente, que el mismo estimulo debe ser
presentado a todas las unidades de anélisis; por ejemplo, se debe formu~
larla misma pregunta a todos los interpelades. Lo importante es que sea
lamisma pregunta; el estmulo no.debe ser cambiado de un objeto a otro,
Esto, sinembargo, es solo lo que ya estaba en-la definicién de la matriz .
El principio de comparabiiidad agrega ahora que cada una de tales com-
binaciones de un est!mulo determinado con una unidad de andlisis debe
tener sentido, es decir, debe ser verdaderc o falso que una combinacién
(O mt da un valor deferminade J.r Por medio de este principio se ha~
cen comparables-los estimulos, las unidades y las respuestas. Si O; es
una nacidn, 5j unapregunia directs acerca del estado civil y Rik la lista
de los elementos "casados, solteros, viudes y divorciados", entonces cual -
quier combinacisn no es ni cierta ni falsa, sino que simplemente no tie-
ne sentido, como no lo tendrfo preguniar acerca del sexo de unanacién.

—

R

i o g7 a

nﬂ/nﬁ/z/ L__ V.

e ———

La matriz de datos

- Por lo tanto, se obtiene la comparabilidad cuando las tres series se
ajustan las unas o las otres de tal manera que se'satisfaga la condicisn
mencionada,en el principlo ntl. Esto quiere decir, por ejemplo, que las
preguntas deben ser adecuadomente traducidas en una encuesto compara-
tiva, pero no quiere decir que ung, pregunta en una encuesta 'deba- tener
el mismo significado’ para todos los interpeludos, siendo suficiente que
tenga .algdn significado, La comparabilidad en nuestra acepcién es un
requisito menos exigente: sin embarge, significa que una linea puede ser
comparada con otra porque las R en las celdas no carecen de sentido, .

5i se descubre que dos unidades son diferentes en cuanto a una di-
mensién 5, se puede descomponer la diferencid en dos componentes, uno
__.mn_.%o.,._.o‘.uoamn*.mno.s y atribuir la diferencia observada.a alguna fun~
cién de estos dos componentes. Se puede, incluso, sostener que toda lo
diferencia“se debe a un componente seméntico, como en el caso en que
existe un mero desasuerdo verbal y no un desacuerde en los hechos,

Puede también darse el caso de que los componentes seméntico y
real se anulen rectprocamente, -de tal manera que el resultado neto sea
unasemefanza observada que puede calificarse de espuria, Pero fodo esto
es un problema de Interpretacién y rio.pertenece al campe de la recolec~
cién de datos, safvo si u...w.qrm_,nmnﬂﬁo reducir al méximo el componente
semdntico. Debe notarse, sin embargo, que no es evidente gor st mismo
que el factor semdntico constituya un ‘error' en un estudio tipo encuesta
oque las tasas de criminal idad de los naciones no puedan ser comparaas’
porque se basan en cédlges penales diferentes, Una frose ‘ambigua es, con
todo, una frase, y una investigacisn acerca de ¢émo reaccionan las per-
sonas o una frase de este Hpo puede producir informacién importante a-
cerca de cémo. reaccionarlan « tal frase en la vida diaria, y aunque las
tasas de criminalidad variarian si se basaran en un criterio universal, se
pueden llevar a gabo muchds investigaciones basades en la comparacién
de tasas fundados en definiciones diferentes, por la'sencilla razén de que
las tasas pueden decirnos algo acerca de cémo cambia de un pals g otro
‘eso que se llama crimen', . . - S . .

El principio de clasificacisn agrega tres. {imitdciones mds parg la
seleccidn de las series S, O y R. Lo que dice este principio es que para
cada estimulo $i la serie de respuesfas Rjk debe formar una clasificacisn ;
por ejemplo, para ¢ada par (O; 5§ ) debe’ haber una (exhaustividad)y solo
una {exclusisn mutua) Ry en que el par pueda ser ubicade. (Idealmente .
debe haber también un r._:o.nam:Ea divislonis .) Cuando se satisface este
principio enla prdctica, estamos segurci de que hay una, y solo una res-
puesta para cada.posible .combinacién de unidades y- estimulos.’ En la
construecién de cuestionarios esto mismo se conoce como el principiose~
gdn el cual cada interpelado debe marcar una ¢ ¥ solo una respuesta o ca-
‘tegorfa, Cuando se concede al interpelade la llamada ‘eleccidn malti-.
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ple’, se le estd dando en los hechos una serie de estimulos, unc para ca-
da categorla, de tal manera que hay dos respuestas para cada estimulo,
aceptacidn © rechazo, Fsta es una clasificacidn tan buena como cual-
quier ofra; es una dicotomla, .

'De’ los tres principios mencionados, los dos primeros se refieren a
la l6gica de la matriz y a las tres series sobre las que se basa. El terce-
ro,. principio de Integridad, se refiere al trabajo empitrico de llenar la
matriz, y dice simplemente esto: no dejar ninguna celda vacta. Este

desideratum se enuncia fdclimente, pero no se alcanza fan facilmente en .

la préctica,’ de tal manera que todo lo qué contiene el principio es una
“norma segdn1d cual la cantidad de celdas que contengan 'ninguna infor-
macién', ‘ninguna respuesta’, | etc., debe ser mantenida tan baje como
sea posible.” ‘Mientras se pueda cumplir con los dos primeros principios
antesdala _.aoo_mn.ﬁ.m: de los datos, cuidando que los estimulos o las va-

riables se opllquen a todas las unidades y que todas los series de catego-"

rlas de respuestas formen clasificaciones, solamente se puede cumplir con
el tercerprinciplo an el proceso de la recolecclén de los datos y con pos-
terloridad. Aqulentran en juego cosas tales como las téenicas para man-
tener bajas las tasas de rechazo a través de una legitimacisn adecueda
delainvestigacion; o los maneras de rastrear datos casi imposibles de ob~
tener. * Pero existe también la posibilidad post hoc de examinar [a distri-
bucién dé las celdas vactas en M y de eliminar Tas O y S mds adecuadas
paraiberarse del méximo de celdas vaclas ¢on el mmims de supresiones.
Como regla general de tipo practico, puede decirse que un 107% es el
mdximo absoluto de celdas vactas admistbles en cualquier columna o cual-
quier fila de M y que un 5% es un 'méximo mds aconsejable.

En algunos casos, sin embargo, puede tener algdn valor mantener
una O o una S eh la matriz aun infringiendo los dos principios relativos
a las celdas vactas; una razén es que *ninguna respuesta’ también puede
ser una respuesta y tratdrsela como tal. :

Generalizdndo, la técnica consiste, por-lo tanto, en contar el no-
mero de las “.U_A.m y de las'NA's para cada O y para cade $ y, obtener su
distiibucién.” Muy o menudo, un pequeio porcentajé de las O y de las
5 absorberd un gran porcentaje de los'DK's y de las'NA’, y, naturaf-
mente, éstas son nuestras candidatas obvias para el rechazo. Solo en ra-
ras oportunidades los ‘DK's y las 'NA's estardn distribiildes of azar er |a
matriz de datos. . )

Si, como de costumbre, m es el nomero de unidades, n el nomero
delasdimensionesy r el némero promedio de las categortas de respuestas ,
la ¢ifre W =m x n x r,0, mejor, escrita de este modo: {m,n,r), es la

¥ . . .
‘DK', -forma abreviada de don't know, no s&; '"NA', forma abreviada de
no answer, falta de respuesta, {N. del T.)

La mairiz de datos

caracterlstica de la matriz. W es una citra que da una idea de cudnto
trabajo hay en un proceso de recoleccion de los datos, aunque ...._m_um.m_.u?.
se mds importanciaa my a n que a rj r es una medida de cudnta medicisn
discriminatorio se hace y, por lo tanto, debe ser igual, por o menes, a
2. Sl r =1, no sepuede hacer ninguna discriminacién entre diferentes
unidades y la dimensién no tiene valor descriptivo ni analitico, puesto
que el resultado siempre es conocido y conocido como siendo siempre i-
gual. Por cierto, r puede variary en general varfa de variable en va-
rigble, de tal manera que r debe ser concebida como algdn tipo de valor
promedio entre los diferentes "j*

Laelecciénbésica en cualquier plan de investigaciones tendré que
referirse alos ndmeros m y n. Un proyecto con las dimensiones (300, 20}
esobviamente muy diferente de un proyecto del tipo (20,300}, Ei ”:<mml
tigador tendré que elegir. Llamaremos al par ordenado (m,n} [a estrategia
de investigacidn del proyecte; el investigador tiene que elegir su estra~
tegia pora atacar el _u_.ov_m_._._o.n_cm encara ¥ la préxima seccién mm.am&nn
a hacer algunas reflexicnes acerca de diferentes tipos de estrategias.

Por dltimo, diremos algunas palabras acerca de cémo r depende de
m y de n. No hay ninguna razén por la que deba depender de n: agregar
una variable no cambia el ndmero de volores de las variables preceden-
tes. Sin embargo, ‘se puede considerar a r como dependiendo de m, Es-
trictamente hablando, siempre podemos tener r&ém, puesto que.no nege-
sitamos mds valores que elementos o unidades por medir. Si tenemos una
unidad, necesitamos un solo valor; nohay que especificar el resto (por lo
tante, la variable consistird en ese valor y en todos los otros valores po-
sibles ‘agrupados). No obstante, en la medida en que m aumente, r au-
mentard coda vez menos, Pronto se hard evidente la amplitud (range),y
con mds unidades habré més dificultades en discriminar entre ellas y ma-
yor tendencia a agruparlas. ‘A menude la variable utilizada no serd es-
trictamente unidimensional, de modo que la ubicacién exacta de las uni-
dades con respecto a otras unidades serd discutible, conflicto que solo
puede serresuelto estableciendo categorfos mds erudas, esto es, bajos va-
lores de r. El investigador procura capturar la ubicacién genérica y deja
a un lado los detalles y los problemas que le vienen a la mente precisa-
mente cuando se encuentra con muchas unidades.

1.2. El ndmero de unidades y de variables

Los ndmeros m y n son de importancia crucial para la.evaluacisnde
cualquier proceso de recoleccion de datos, tanto desde un punto de vista
teorético como desde un punto de vista muy practico. El valor mds  bajo
dem es 1, como en el caso en que se investiga a una sola persona o auna
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mitivo de que se dispone cuande cumple las dos condiciones siguien-

tes: en primer lugar,”es necesario que se encuentre en sociedades cu-
ya organizacién no es superada en simplicidad por ninguna otra; ade-
mds, es necesario que sea posibleexplicarla sin hacer intervenir nin-
gun elemento tomade de alguna religiga anterior”, 3

Mds adelante dice:

“Enlabase de todos los sistemasde creencias y de todes los cultos, debe
necesariamente existir un cierto ndmero de representaciones fundamen-
tales y de actitudes rituales, que, a pesar de la diversidad de formas
que unas y otras han podido revestir, tienen en todas partes la misma
significacién objetiva y cumplen en todas partes las mismas funciones.
Son estos elementos permanentes los que constituyen lo que hay de e-
terno y humano en la religién; ellos son todo el contenido objetivo -
de la idea que se expresa cuando se habla de la religién en general ". ®

Aqul tenemos dos ideas importantes. En primer lugar, lo divisién de -
una institucion social en dos partes que pueden [lamarse lo esencial y lo ac-
cidental, y la sencilla ecuacisn:

fnstitucisn social = Parte +
cosa social esencial

elementos
accidentales

Lo esencial, evidentemente, representa la condicién sine qua non, "la idea
que se expresa cuando se habla de la religién en general™,. Durkheim ex-
presa esta ecuacidén casi en nuestras mismas palobras cuondo dice:

“Lo imaginacién popular o sacerdotal no ha tenido todavia ni el Hempo
ni el medio. de refinar y transformar la materia prima de las ideas y de
las prdcticas religiosas; ella se muestra, por lo tanto, al desnudo vy se
ofrece por st misma a |a observacién, la que no tiene que hacer mayor
esfuerzo para descubrirla. Lo accesorio, lo secundario, los desarrollos
de lujo no han sobrevenido adn a oculiar le principal, Todo estd redu-
cido a lo indispensable, aquelle sin lo cual no podria haber religisn,
Pero lo indispensable es también lo esencial, es decir, lo que nos im-
porta conocer ante todo". 7 .

En segunde lugar, tenemos la idea de'que [a parte esencial se encuen-
tra en su farma més pura en las sociedades primitivas v, en general, mientras
mds primitive la sociedad, mejor, En otras palabras, la idea es que la socie-

dad de alguna monera parte con la "materia prima", y a ésta se agrega, por

-
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pracesas de evolycidn y difusidn, "lo accesorio, o secundario, los desa =
rrollos de lujo", . .

Puesto que nadie porece haber refutado una de los proposiciones bd-
sicas de los evolucionistas, que el combio social tiende a producirse en ~
direccidn a formas mds complejas y no a formas menos complejas (con divi-
sién del frobajo ¥ su concomitante, la complejidad creciente de la red de
status, como una de las dimensiones), no se impugnard que algunas insti-
tuciones sociales puedan ser més simples a niveles més bojos de lo organi-
zacién social en general, Pero esto, aun siendo mds defendible de lo que,
por lo comin, estamos dispuestos a admitir, no es lo mismo que decir que
estas instituciones son mds puras.La simplicidad no es lo mismo que la pu-
reza,

Dos ideas muy fundamentales pueden facilitar la aceptacién de la
idea de Durkheim de trabajor con el caso puro, que le condujo al estudio
intensivo de la tribu de los Arunta con datos de segunda mano, En primer
lugar, la clésica distincién entre los universales y los particulares , que
corresponde a nuestra distincién entre lo esencial y lo accidental, una -
distincién entre la idea general y las caracterfsticas adicionales no esen--
ciales (tal como’e! famoso 'color' del cohallo, exoctamente 'qué' obje-
tos se definen como sagrados, etc.).'Si ahora introducimos la igualmente
clésica discusién entre realistas y nominalistas, pedemos pensar en un con-
Hnuo de actitudes en este conflicto, en vez de los dos extremos tradicio~
nales; a saber, el extremo realista ante rem (los universales tienen ung
existencia independiente anterior a as cosas, que son sus manifestaciones)
y el extremo nominalista in rebus (los universales no tienen tal existencia,
son solamente nombres de cbstracctones obtenidas a partir de las cosas),Las
siguientes serfan algunas posiciones intermedias entre ambos extremos.

Se puede adoptar la posicién de que 'las cosas' (por ejemplo, las de-
notatade |a idea, de los universales) pueden ser ordenadas segdn cudntos
particulares tengan, partiendo desde los aproximaciones mds puras o la idea
misma y agregdndole particulares, 'lo secundario’, para utilizar la termino
logla empleada, hasta llegar a las formas més complejas que exhiben més ~
elementos accidentales. Admitido que sea posible llegar a una ordenacién
lineal o parcial de las 'cosas', ello solo tendrla interés si esta variable (el
gredo de 'pureza') estuviera oltamente correlacionada con alguna otre va-
rigble. En este punto se introduce la segunda idea cultural bésica: la i~
dea de gue [a variable estd correlacionada con las etapas de la evolucién,
cualquier cosa que ésta sea, Aunque Durkheim no tuvo esta idea, tuve la i-
dea de "sociedades en que la organizacidn no es superada en simplicidad
por ninguna otra", y ia ideo de que es aqul donde habria que buscar para
encontrar 'las formas elementales de la vida religiosa', La dificultad resi-
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La investlgacisn puede a continuacidn extenderse legltimamente por la
herizontal haciendo a un cierto ndmero de personas la misma pregunta,
o porla. vertical, formulande a la misma persona un nimero de pregun-
tas diferentfes. Tarde o temprano, las dos dimensiones de las unidades ¥
de las varicbles probablemente tendrdn que ser juntadas, por lo menos
implTcitamente, y esto conduce al proceso en direccidn a la diagonal,
a un nivel alto o bajo, dependiente mds de los recursos que de la ideo
logta metodoldgica. -
Puede ser que la comprobacién Gltima deba obtenerse por medio
de proyectos ubicados en la diagonal o cerca de ella, pero también pue
de ser que las primeras {deas (y tal vez las perdirables) se obtengan cer-
ca de los ejes. Por lo tanto, no confrontamos tante las estrategios e in
wastlgacidn extensivas con las intensivas, como confrontamos las estrate
gias asimétricas con las simétricas. Una investigacisn muy intensive ten
drd probablemente un bajo rendimiento en valor comprobatorio en cuanto
a proposiciones generales, y se supone que el propdsito perseguido es -
cierta generalidad, debido al b ajo némero de unidades: De la misma ma-
nere, una investigacién muy extensiva no contendré un nimero suficien-
te de variabies para controlar condiciones relevantes y poner a prueba -
por lo menos aigunas de las muchas hipétesis alternativas que tendrdn que
aparecer enla mente del investigador. Por lo tanto, la filosofta més fruc-
tifera en relacién a la tabla parece ser una combinacisn de dos 'tanto - .
como': tanto una investigacién de tipo extensivo como una investigacién
de tipo intensivo, y, con tal fin, tanto una m grande como una n grande,
57 nuestro argumento de que las diferentes idecloglas referentes «
+v eleccién de la estrategiu de invattigacién representan diferentes fases
en el proceso clentifico es correcto, debe esperarse que fos sostenedores
de estas diferentes idecloglas tengan algln tipo de conexién con estas di--
ferentes fases. No disponemos de datos empflricos al respecto, sino solo-
mente la impresién mds bien intuifiva de que el investigador 'orientado ~
hacia la idea', en busca de perspectivas mds que de comprobacién, tien-
de a argumentar en favor de las estrategias que estdn lejos de la diago-
nal, y mds a menudo en favor de las investigaciones intensivas, estudios
de casos, etc. De la misma manera, el investigador 'orientado hacia la
comprobacién', menos interesado en las ‘perspectivas’ ¥ més interesado
en los *diffeiles hechos', se encuentra a menudo argumentando en favor
de su especialidad, en la esquina superior derecha del cuadro, y a menu
do tombién en favor de las estrategios extensivas. En este dltimo caso, el
investigador puede a menudo ser derrotado con sus propios argumentos,
puesto que un nimero escaso de variables diffcilmente proporcionard la
firme base necesaria para explorar alternativas y, eventualmente, des—
cartar n=1 hipétesis en favor de la hipstesis n. Sea de ello lo que fue-
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re, es de escasa importancia, puesto que lo que nos interesa es ta meto-
dologfa nomativa y no [a metodologta descriptiva - nos interesa fo que
los Investigadores deben hacer y no lo que los investigadores hacen real -
mente. Sefialamos solo ol pasar que las ideclogtos simétricas en este cam-
po parecen ser dificiles de acoger, por razones bien conocidas a lios es-
tudiosos de la tolerancia de la ambivalencia y, particularmente, porque
el folklore de la ciencia contempordnea parece haber impuesto cierto ti-
po de oposicién entre embas: a menudo parece que hay que estar en favor
de la investigacién intensiva o en favor de la investigacisn extensiva; es
tar orienrado hacia el 'caso’ o hacia la "encuesta’,

Esto mismo se aplica a la diferencia entre las llamadas ciencias no-
motéticas ('generalizadoras') y las ciencias ideogréficas ('singularizado-
ras'): tal diferencia a menudo se exagera, Ambos Fipos de ciencias desarro
lian proposiciones y ambos tipos de ciencia conectan las proposiciones en
teorfas por medio de relaciones de implicacién. en otros términos, ambos
tipos tienen como su meta tanto la descripcién como la explicacion. No
obstante, mientras [as praposiciones de las ciencias ideogréficas se refie-
ren a regiones limitadas y contiguas tanto en el tiempo como en el espa-
cio {Francia bajo Luis XIV, la ciudad~-estado italiana durante el Renaci-
miento, ete.), las proposiciones de las ciencias nomotéticas se refieren a
fenémenos que ( por lo menos en principio) se pueden encontrar en una vas
ta drea de regiones no.contiguas en el espacio y en el tiempo ('La relacién

‘entre la industrializacién rdpida y la estobilidad politica'). Por lo tanto, se

puede representar la relacién de la manera siguiente:

Diagrama 1.2,3. La relacién entre las ciencias nomotéticas e ideogréficas

A ] gr
tempo o 0 tiempo
o
0
)
@ 0
espacio o espacio’ i
nomotética: regiones tempo~ ideogréfica: regiones tempo~

espaciales no contiguas espaciales contiguas
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Frases hechas tales como la diferencia entre 'decir muy poco acerca de -
mucho' y 'decir mucho acerca de muy poco' no captan el punto esencial:
las proposiciones de las ciencias ideogrdficas progrométicamente estdn.li-
mitadas a una regién contigua (habitualmente un infervalo en la historia
de una nocién, o de algunos aspectos seleccionados de ung nacién ), mien
tras que las proposiciones de las ciencias nomotéticas no conocen tales |-
mites, Las regiones que son relevantes para su puesta a prueba habitualmen
te se encuentran dispersas por un amplio €ampo y no existe necesidad de
llenar con conocimiento los ‘huecos entre elias,

Obviamente, el compo total de una meonografia ideogréfica puede -
ser mas amplls que el campo total de una monografiy nomatéticn. como -
cuanda una persona eseribe [a historia de la revolucign industrial en Gran
Bretafia y otra persona pone aprueba hipdtesis ucerca de las relaciones en~
tre el trobajador y el empresario en una cierta cantidad de establecimien-
fos, en un periodo dado y en una nacién dada, Obviamente también, los
ltmites entre ambas de ninguna manera son precisos. Por el contrario, repre
senten dos enfoques diferentes: [a descripcion concreta, detallada, realis—
ta y laexplicacién de algo que es significativamente interrelacionado, y
la puesta a prueba de proposiciones generales, menos realista, mds abstrac
tas acerca de afgo que se encuentra disperso y que no estd interrelacionado
en el mismo sentida. .

Como sucede a menude, las dicotomlas tenen una tendencia a polari-
zar no solo el pensamiento sino tambi&n a la gente. Es tan obvio gue ombas
se complementan, que no nacesite justificacién: la ciencio generalizadora
puade dAar iHags g ciencia singularizadora en cuante a lo que _..nw que bus
cor, que tengd interés tedrico; la ciencia singularizadora puede dar g la =
ciencia generalizadora datos para poner a prueba sus hipstesis. Sin embargo,
la diferencia no se encuentra simplemente a lo largo de un eje explicacisn-
descripeisn. La ciencia ideogrdfica tiene la ventaja de dar explicaciones que
son realistas en el caso singular, en el sentido de fomar en cuentd un ndmero
aproximadamente mds suficiente de factores; la ciencia generalizadora tiene
la ventaja descriptiva de examinar un campo mds amplio, razén por la cual
puede desarrollar categortas que tienen sentido en un contexto mdés amplio.

Esto es particulamente importante en relacisn con la muy a menudo
discutida relacién entre la ciencia social sincrénica (que trata fendmenos -
que tienen lugar en cualquier sitio en el espacio, pero dentro de un interva-
lo de tiempo relativamente estrecho) y la ciencia social digcrénica (que tra-
ta fendmenos que tienen lugar en cualquier punto del tiempo, pero dentro de
una regisn limitada del espacio). Tal vez se puedan representar las relacio-
nes entre ellas de la manera siguiente.

La matrtz de datos 19

Tabla 1.2.4. La relacién entre la clencia social sincrénica y la
clencia social diaerdnica.

tiem A

sincrdnica

saciologla
ciencia politica
economla
antrepologla

arqueclogta :
diacrdnica _espacio
historia

Sin embarge, la diferencia entre,per ejemplo, la sociclogta y _a. Z&o_..mn
no se plantea meramente en términos de lo sincrénico versus lo diacréni-
co.La sociologta tiende o ser mds nomotética, la historia a ser més Ideo-
gréfica, El conjunto tofal del trabajo.sociolégico puede cubsir relativa -
mente bien el espacio ¢on un conjunto de monograftas interconectadas, u-
na referente a las relaciones familiaries en cualquier sitio, otra, a la es-
tructura del poder en cuolquier sitio, efc. Lo que falta es ciencia ideogrd
fica, sincrénlea: un conjunto realmente bueno de tratados acerca de laso
ciologta de una regién dada en el espacio, por ejemple una nacién, Esto
se encuentra en antropologia y en los estudios de comunidad, pero E*. vez
a costa de las ideas generales, De la misma manera, el conjunto total del
trabajo histérico y de gran parte del trabajo antropoldgice puede __.m:n_. -
tanto el tiempo como el espacio, reuniendo trabajos acerca de regiones -
adyacentes y contiguas en el espocio y en el tiempo. Lo que mn,mn..nncw es
ta ciencia nomotética, diacrénica, que conecta todo este conocimiento -
dentro de marcos teéricos que no conocen limitaciones en el espacio y en
el tiempo.

Es un deplorable estado de cosas el que mantiene separadas o la so=
ciologla y a la historia institucionalmente en las universidades, um_un_.n_._mo.
asf no solo los enfoques sinerénico y diacrénlco sino también, en una medi-
da considerable, los énfoques nomotéticos e ideograficos. Se podrfa imagina;
que estas paredes fueran derribados para abrir el entero campo de las rela-
ciones humanas en el tiempo y en el espacio, sin ninguna limitacién, de ma
nera concorde con el actual estado de la humanidad, con la emergencia rg-
pida del hombre internacional y de una audacia tempo~espacial hasta ahora
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desconocida que lleva a abrir incluso ef cosmos, Es obvio que esto exige
el trabajo de equipo y la cooperacidn institucional, y es probable que ~
esto es haga mds féclimente en universidades nuevas, tal vez incluso en
pafses en desarrollo, en que las desafortunadas précticas académicas del
pasado no han sedimentado en una costra demasiado gruesa, de mado que
solo un terremoto intelectual pueda derribar ias murallas, Tedricamente,
serfa posible adelantar una ciencia del hombre mds general, explorando
relaciones tanto en el espacio como en el tiempo, en regiones contiguas
Y no contiguas en los niveles explicatorio y descriptivo, todo esto dentro
del"mismo proyecto de investigacion, Por cierto, esto requerirta una ba-
se mucho mejor en términos de ciencia social sincrénica, descriptiva (so-
ciografta, sociclogta descriptiva) y de ciencia social diacrénica, descrip-
tiva (historiografia, historia descriptiva) de la que tenemos ‘hoy en dia ,
5in emborgo, no deberty ser demasiado diffeil hacerlo con los modernos
métedos de almacenamiento de datos,

Puesto que sl cnfoque de este libro es principalmente nomotétice,
puede valer la pena dar més sustancia o estqs ideas, destacando lo que
significarfan en téminos de tarjetas [BM. La unidad clésica de la cien -
cia social sincrénica ha sido el individuo. Se da un gran paso adelante
agregando unidades de nivel més alto y provincias, naciones, etc. Se da
ofro gran paso adelante por medio del andlisis de pares, conjuntos de tres,
etc, unidades a cualquier nivel{individual o colectivo), puesto que ello -
permite la inclusion de variables relacionales (véase 2.1), De este modo,
el pase que mugerimos ahorg es simplemente agregar la dimensidn tempo,
Ast, se puede considerar una nacién como vna unidad espacial, si no co-
me "un trozo fempo-espacial ", Se pueden tomar los 6ltimos 150 afios de
historia de la nacién (siempre que haya existido durante ese perfods) v di
vidirlos en Intervalos de, por elemplo, 5 afios, Ilegando @ un fotal de 35
vnidades espacio~temporales, Si se puede hacer lo mismo para, por ejem~
plo todas las naciones latinoamericanas, se obtendran cerca de 600 unida
des de andlisis, Si se pudiera hacer lo mismo para todos los pares de :nnﬁl
nes _n::ooamlonznf incluso dentro de un perfodeo solamente de 50 afios,
se obtendrfan 10x Amm )= 1.900 unidades de andlisis y se pedrla explorar
la interaccién de tiempo y espacio sobre las relaciones internacionales.
Manteniends constante |a nacién, se obtendrty andlisis diacrénice; mante-
niendo constante el tiempo, se obtendria andlisis sincrénico; pemitiendo
la. variacién de ambas dimensiones, se obtendria el tipe de andlisis (varie~
dad nomotética) hacia el que la ciencia social, sin duda, se estd dirigien-
do,

En consecuencia, los argumentos en faver de tener mds de una unidad
de anélisis en ningdn sentido son solamente argumentos aplicables a las en-
cuestas y a los estudios de opjnidn piblica ~aunque puede decirse que estos
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estudios han mostrado el camino, ya que eran mds féciles de |levar g
cabo .Mds bien son argumentos en favor de una mayor imaglnacisn en
la eleccisn de las unidades dentro de la regién tempo-espacial en que
se pueden contener los datos ¥y argumentos en favor de lq destruccisn

de las barreras institueionales en la eleccisn de tales unidades.

1.3, Ohservacisn e inferencia

Los datos en las ciencias sociales, como en ofras ciencias, se fun
dan en observaciones de los sentides ¥ un criterio para ordenar los dg~"
tos seg0n su calidad se refiare a la proximidad del dato. Una marca en
un cuadrade. vacio puesto al lado de ung respuesta es un dato y no lo es
la inferencia de que el encuestado estd en favor o en contra de aigo. U-
na sonrisa es un dato y no lo es la inferancia de que la persona sanrien-
te estd de buen humor, etc. Un dato es o que es observado, manifiesto-
o fenotlpico; no lo que es inferido, latente o genotipico . Lo que nos
interesa en esta exposicisn de la recoleccion de los datos son siempre los
datos manifiestos y nunea jo que estd latente, lo que puede ser inferido.

Aunque la palabra observacisn se refiere explicitamente a la per~
cepcidn visual, se la utiliza aqul'y en otras partes para referirse a todas
las formas de percepcisn por medio de los sentidos utilizadas para regis-
trar las respuestas -tal como se presentan a nuestros sentidos. Sin embar-
go, hacemos una distincisn entre una respuesta y un dato: una respuesta
es cierto tipo manifiesto de accién, un dato es el producto dal registro
de la respuesta, El camino desde la respuesta al dato es retorcido y pre-
senta, enfre ofras cosas, dificultades tales como variaciones sensoriales
infra e interpersonales, variaciones en el uso de stmbolos pora registear

las impresiones de las respuestas (el aspecto semdntico), ete. Por lo tan-

—

to, es un desideratum evidente hacer tan corta como sea posible la glti-
ma parte de la siguiente secuencia: :

Tabla 1,3,1. La secuencia esttmulo-dato
estimulo 5 objeto ___, _.mmvcaﬂ.ﬂllw-mavﬂmmma: —s dato

1. v_.mmm_.__dﬁ ign 3. percepcién

2. manifestacisn 4. registro

Una respuesta es observable, un dgto es observado.,
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Las observaciones cientificas, al reves de ofras observaciones, de- un argumento para utilizar més de un estimulo para abarcar una misma

ben cumplir dos importantes condiciones, y estas condiciones delimitan 'dimensisn’, puesto que, por cierto, no existe un desideratum que exi-
hasta cierto punto o que puede ser considerado propiamente como datos ja constancia tambign para los objétos.

w manifiestos. Supdngase que el fenémeno observado es repetitivo y cons- En resumen: ademds de los principios para 1o construceién de ung
Y tante {por ejemplo, un hombre que da la misma respuesta a [a misma pre matriz de datos, hemos agregado dos nuevos principios: ¢ .
a: gunta, und persona que reacciona de la misme manera en la misma situa ) o
i cién experimental, etc.). Parece muy razonable exigir que las observa= _ 4) Principio de intrasubjetividad o confiabilidad: observaciones repeti-
i ciones repetidas de tal objeto produzcan datos constantes, independien~ _ das de las mismas respuestas por el mismo observader deben producir los
H temente del hecho de que las observaciones sean reol izadas per un obser mismos datos.
vador o por observadores diferentes. Si repetidas observaciones de un fe- : .
némena constante por el mismo observaddr producen datas constantes, se 5) Principlo de la intersubjetividad u ob]etividad; observaciones repeti-
dice que Ta observacién es intrasu jetiva o confiable, Si' observacione: das de las mismas respuestas por observadores diferentes deben producir

repefidos de un fendmeno consfante por observadores diferentes producen los mismos datos, .
dafos consfantes, s& dice que Ta obsérvacidn es infersublehva. (Debe 1o
tarse que en ambos casos estamoes fratando con definiciones por reduccisn*

En este punto a menudo se menciona un principio de val idez, con la i~

Estos dos requisitos, la confiabilidad y la intersubjetividad, puedan dea de que una owmmjanan.mm <&En.m_ se ha o._...am_.<nu‘o lo que se que-
emplearse junfos como el definiens del término ‘objetividad', tan vaga- rta observar, En consecuencia, la validez, obviamente, se _,.m.m_m_.m ala
mente empleade. Tales requisitos pemiten excluir de la esfera de la ob- relacién entre lo _._._n_.:m_m&o.w lo _oqow_._.qm. Puesto que, por mm_"_z_n_nm.:_..um
servacién cientifica todas las observaciones que sean inestables, precipi Y observaciones se hacen al njvel manifiesto, podemos formular el princi-
tadas y vagas, insuficientemente estandarizadas, y todas las ohservacio= pio de la manera siguiente:

nes que pertenezcan a la percepcién subjetiva de una persona determina-
da solamente y que no pueden ser compartidas por otras personas. Obvia-
mente, s necesatio hablar de grados de confiabilidad y de intersubjeti-

vidad, y tal vez sea mejor decidir en cada caso particvlar por ddnde pa-

6) Princlpio de validez: deben obtenerse datos de fal naturaleza y de tal
manera que puedon hacerse inferencias legitimas acérca del nivel faten-
te a partir del nivel manifiesto, : )

sa exactamente la |ihea divisaric. Puesto que, en verdad, los conceptas de manifiesto y latente no han sido

- La confiabilidad y la intersubjetividad se refieren a los dos compo- definidos, dejaremos para més adelante ofros argumentos ¥ no haremos u~
nentes del proceso de la observacién que hemos [lamado percepcién y re- so del principio de validez. En reclidad, los datos siempre son véilldos en
gistro, ¥ no se refieren ni a g presentacién del estinulo ni a {a manifes— E contexto, con referencia a n_mc:a dime nsién latente, y esto debi-
tacién de las respuestas, que tienen lugar en el interpelado, Si un astTmy lita en algo el concepto de validez., La validez se transforma en unag pre-
lo constante produce una respuesta constante o no;, ‘es un problema ente=- gunta acerca de si los datos pueden ser utilizados exactamente & no para

ramente diferente: se refiere (por definicisn) a la constancia del objeto
(la unidad de dnélisis) y no tiene nada que ver con el progeso de la ob~
servacién. Amenudo se considera deseable encontrar estimulos que pro-
duzcan fécilmente respuestas constantes, pero este desideratum tene

cierto cariz de irrealidad. En primer lugar, los estimulos pueden parecer
constantes y no serlo, porque el contexto en que ellos aparecen relevan

conseguir el propdsito para el que fueron concebidos; una vez més, es un
. - punto del que hay que tener conciencia antes de la recoleccién de datos
¥ que puede ser de gran Importancia, pero también desempedar.un rol me-
nor, como en el caso de estudios més descriptivos y axploratories,

1.4. Clases de varlables ¥ de modelos de investigacisn

tes para los objetos no es conbtante; por ejemplo, cuando se formula la™ ﬂ ) ) . .

'misma’ pregunta por segunda vez en un estudio de tipo 'panel’. En se- ’ En los andlisis de la ciencia social, las unidades de anélisis mds fre=-
gundo lugar, si los esttmulos dan fugar o respuestas constantes, esto pue= s cuentemente utillzodas son los individuos. El individuo puede ser caragte~
de ser una Indicacién de que los esttmulos son demasiado crudos, puesto rizado, y en el hecho ha sido caracterizado, por medic de un nimero de
que las respuestas na reflejan las pequefias oscilaciones que, podemos pre variables enormemente grande. Tal nimero es alto por dos razones: el indi-

sumir sin riesgo, dcurren en el espiritu humano, Este Gltimo, ademds, es
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viduo es el nivel habitual de la interaccién humana y, por consiguiente,
es el nivel al que la necesidad de discriminar en la percepcisn y en fa
comunicacién se siente mds agudamente y estd mds desarroliada; en se-
gundo lugar, la posibilidad de la interaccién verbal con individuos hace

H —rt )
posibles las respuestas verbales, con su inmensa variedad,

En medio de tal variedad, se requiere algdn tipo de ordenacisn, al
guna tipologia. Sugerimos dos criterios para clasificar a las variables que
caracterizan a individuos, )

En primer lugar, el valor que un individuo tiene en una ...E:n_v._m de
terminada puede ser publico o privado. Entendemos por una 'variable pg-
blica' aguella en que los valores individuales son conotidos por otras per-
sonas y se sabe que son conocides, Algunos ejemplos: la edad, el sexo,la
~aza, la religién ( a menudo ), la ocupacisn, el ingreso {por lo menos en
términos generales: véose la prdctica establecida del acceso poblico a los
.egistros de impuestos), la direccién, la famlilia de origen, los datos de
wocreacién acerca de |a familia, etc. Por 'varigble privada' entendemos
«na variable en que los valores individuales,por cierto, pueden ser cono-
wides por otres, pero los demds no pueden tener pretensiones legltimas n_m , .
.onocer tales valores. Algunos ejemplos son el coeficiente de intel igenciq,
los proyectos para el future, si una persona es autoritaria o no, las actitu-
des y los patrones de conducta de diferentes tipos. Una persona puede ha-
cer poblica su opinién con respecto a la Comunidad Econém ica mcqo\_um..u o [
u la OTAN, pero esto no implica que su actitud sea una variable piblica,
porque tambi&n puedé¢ mantenerla fuera de la interaccién humana, .

En segundo lugar, el valor que una persona tiene en una <.nm_n_u_m
puede ser permanente o temporal. Con esto Gltimo queremos significar que
2| conocimiento que se tenga del valor que una persona alcanza en tal va-
riable-en un momento determinado proporciona una base relativamente fe-
ble .vna. formular una prediccién acerca del valor que tal persona tendrd
en la variable en un momento posterior; en cambio, si tal valor es permia-
nente, la base para la predicclén es muy firme. Obviamente, lu IThea di-
visoria entre lo que puede llemarse mds propiamente un valor 'temparal 'y
lo que puede ser llamado un valor 'permanente” estd lejos de ser n_o_.a:. y
lo mismo se aplica a la lihea divisoria entre el valor 'pablice' y el 'priva-

m
do': j cudnta gente debe- tener una v_.mzw:m”a_.._ _mm:i:..n A.u_m conocer un va- .UP
lor para que ese valor sea poblico? JEl coeficiente de _z.rw__nm..,._n:.,_N cono 3
cido por el psicéloge de la escuela, es una <nqmm_u_.m poblica? m.m_n:...o.. g
mente,ja cudles sistemas debe estimarse la ._ucv__o_mom_. ?, ete. Sin embor- g
go, tales distinciones tienen un gran valor interpretativeo, N

Si las combinamos, obtenemos la siguiente tabla 2 x 2:
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Tabla 1.4,1. Una tipologta de. variables para caracterizar a individuos

Valores Valores
permanenfes temporal es
Valores {variables de imposible

.qu_ icos base)

Valores

privados {variables de (variables de ac
personalidad) | titud y conduc~
. tuales)

Esta tipolegla presenta cuatro celdas, pero una de ellas esté vacia debido
@ una proposicién sociolégica que puede ser formuiada de la manera s}~
guiente; lainteraccién institucional izada estd fundada en variablesrelevan-
tes -pablicas’ {por ejemplo, variabies en que los valores de un individuo
especifico son conocidos publicamente. y, por lo tanto, pueden ser legiti-
mamente utilizados en la interaccisn), pero sl las variables tienen que pro
porcionar una base para una interaccién duradera, deben ser predecibles,
lo que significa que los valores individuales tienen que mostrar un cierto
grado de "permanencia'. Los valores deben ser conocidos y reconocidos, lo
que significa que las variables pablicas no pueden ser temporales. Debe a-
gregarse que un gran ndmero de interacciones humanas no estdn institucio
ndlizadas y tienen lugar sobre la base de indicios de un cardeter mds eva-
sivo y effmero, Una caracterfstica de la interaccisn es que ella puede par-
tir baséndose en valores bastante privados e incluso temporales, pero en
cuanto la interaceidn se pone en marcha ¥ se vuelve institucionalizada,
hay un cambio en el cardcter de los valores utilizados como base, en di-
reccidn hacia los valores poblicos y permanentes, Un valor piblico jamés
puede ser temporal, porque un valor temporal no proporciona una base su
ficiente para la interaccisn publica. -
Se han puesto algunos términos en las restantes tres celdas. Ellos no
deben ser considerados como completamente coextensivos con el signifi-
cado que se ha dado a estas celdas por definicisn. Mds bien, el signifi-
cado de una 'variable de base' es el de una variable que es publica y
permanente dentro de un'sistema dado de interaccisn, por ejempio, la so-
ciedad noruega. Ser el presidente de una organizacién local no es un va-
lor publico cuando se toma como sistema de referencia a Noruega como
un todo, pero 'la ocupacisn' o es, debido a surelevancia en el contex
to nacional. En el contexto de la organizacién local, sin embargo, pue—
de ser irrelevante la ocupacién, mientras que ser el presidente puede ser
muy relevante. Variables de base ttpicas son la edad, el sexo, la ubica-
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cién geogréfica, la ocupacién, etc, Cuando decimos gue son permanen=-
tes, no negamos la posibilidad de que cambien; se trata solo de que son
‘permanentes dentro de un perfodo’.

Las variables que son 'publicas y permanentes’ colocan al indivi- .
duo en la matriz social o, si se desea usar otro término, en la estructu- .
ra social. El conjunto de valores en las variables de base da, para cada
individuo, su personalidad social. Por tal razén, estas variables a menu
do se llaman 'variables estructurales’, término que preferimos no utili=
zar porque puede conducir a confundir los niveles de andlisis. Las varia- .
bles de base caracterizan a individuos, pero cuando reciben el nombre
de 'estructurales' se piensa en la estructura de las sociedades.

Por 'variables de personalldad’ entendemos aquellas variables que
pueden ser desconocidas incluso para el individuo mismo ¥ que exigen la
habilidad de un psicslogo para ser descubiertas. Su caracterfstica esen~
cial es la permanencia. Puesto que habitualmente se sostiene que las va
riables permanentes son de un cardcier més bien latente, mientras que
las variables manifiestas dan lugar a valores menos permanentes para los
individuos, por lo comin las variables de personalidad coincidirdn con
las que hemos llamado variables latentes. Debe destacarse, de nuevo,
que 'permanencia' no significa que sea imposible todo cambio, sino que
solo significa que hay intervaios suficientemente largos coma para ser im
portantes, es decir, ldpsos dentro de los cuales. las fluctudeiones son in= i
‘significantes. ]

La tercera categoria contiene el resto, es decir, todos los tipos de
variables actitudinales y conductuales v otras variables que puedan ser u-
tilizadas para caracterizar a un individue y queni son publicas ni son
permanentes, Muchos de los datos que se obtienen por medio de un cues-
tionario o de una entrevista caen dentro de esta categorfa. Puesto que,
de conformidad al esquema propuesta, el Gnico factor que estas variables
tienen en comgn es su cardcter de variables témporales, no disponemos dr
un calificativo mejor que el de 'elementos conductuales’. Por lo tanto, |
respuestas a entrevistas y a cuestionarics se clasifican como conducta (re- {
acciones de palabra, conducta verbal ). .

En consecuencia, el valor de esta tipologta reside en permitir una
clasificacién de las variables que caracterizan a individuos en variables ,
de base, variables de personalidad y elementos conductuales. En realidad
puede utilizarse un esquema muy similar, por ejemplo, respecto de las na—
ciones; sin embargo, la aplicacién més fructifera de este esquema reside
en el campo del andlisis de unidades que sean seres humanos.

Habitualmente, tales anélisis se Ilevan a cabo con un cierto modelc
en la mente, que puede haber sido explicitado por el investigador o no,
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El razonamiento tipico se desarrolla considerando g los elementos conduc-
tuales, que hemos calificado de ! temporales’ como producidos o causados
o siendo de alguna manera el resvltado de las varigbles de base, de las va-
riables de personalidad o de ambas. Esencialmente; los siguientes’ pare-
cen ser los cuatro modelos mds frecuentes en la literatura.,

Tabla 1.4.2, Modelos para las relaciones entre los tipos de varigble:

Variables Variables de Elementos
" de base personalidad conductuales

l. El 'modelo
psicolégico’ o

Y

{l. El ‘madelo so

ciolégico' o —

~AIl El 'modelo so-

‘F

cio=psicolégice'

IV. El 'modelo de la
variable intervi- o
niente'

[
F o o

El investigador debe tener una imagen relativamente clara de o que fiene
en la mente, Los términos elegidos para calificar los diferentes modelos no
sen, una vez mds, coextensivos con el contenido dado o los modelos por el
diagrama, pero son mds a menudo verdaderos que faisos, 10 -

La diferencia entre los modelos [11 y IV es |a siguiente: en el mode-
lo 1V la idea es que una cierta condicisn social, definida por un conjunto
de variables de base, produce (en la mayorfu de los casos) cierta estructura
de la personalidad, y esta estructura de la personalidad, a su vez, produce
{en la mayoria de los casos) ciertos elementos condustuales. En cambio, en
el tercer modelo las caracteristicas de la personalidad no se consideran co
mo peldafios en- la escalera, por decirlo ast, sino como causas independien-
tes, que don origen a los elementos conductuales juntamente con g carac-
terfstica del contexto social.

Supéngase que se han desarrollado thdjces muy poderosos de base so
cial y de personalidad, de tal manera que ambas pueden ser analizadas exiw
fosamente por medio de una sola variable ( por ejemplo, por medio de al~
guna medida de la dimensién 'centro-periferia* para contexto social y de
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lo dimensién 'mente abiertamente cerrada’ para la caractertstica de la
personalidad; la seleceidn de. tales dimensiones, desde otros puntos de
vistd, incorpora gran parte del pensamiento contempordneo. El siguien-
te serfa un disefio poderoso para el estudio de los elementos conductug~
les, tanto manifiestos {acciones) como |atentes (actitudes}):

Tabla 1.4.3. Disefio para el estudio de los elementos conductuales

Variable de base social

P23 L., a " Total

Varigble de personalidad

Total

El disefio tendrfa que estudiar cémo vartan los elementos conductuales al
variar tanto el contexto social como la personalidad, y para hacerlo es
necesario un disefio a x b, suponiendo que la variable so¢ial tiene a ni-
veles y |a variable de la personalidad b niveles. El disefio conduce por
st mismo  tanto g interpretaciones del tipo 11l como del .

Para aprecior en qué consiste la idea del disefio, considérense al -
gunos tipicos disefios truncos que se usan g menudo, Modelos del tipe |
y Il utilizartan solamente los marginales horizontales y verticales, res-
pectivamente, del disefio, Este,puede no ser objetable, aunque las co -
relaciones serén probablemente més bajas de lo que podrfan ser, debido
a que en cada nivel social habré una apreciable cantidad de variaclén
en la personalidad que no' se ha tomado en- cuenta, y en cada nivel

de la personalidad habrg una aprecioble cantidad de variacién- social .

que no se ha tomado en cuenta. Sin embargo, se pueden obtener tenden~
cias generales en términos de estructura social o de estructura de [a per-
sondlidad. Lo que es realmente objetable es fundar el andlisis en modelos
del tipo I o li y utilizar muestras solamente de algunas de las columnas o
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filas en el disefio. En la investigacién sociolégica esto significarta tomor
muestras solamente entre gente con ciertas caracterlsticas de la persona-
lidad; en la investigacién psicolégica significarta tomar muestras solamen-
te entre gente con ciertas caracterfsticas de contexto social, El seciglogo
se salva mds a menudo de esta falacia debido o la dificultad de utilizar da -
tos psicel6gicos como criterios de muestreo, pero el psicdlogo sentird q
menudo la tentacién de sacar las muestras mds fécilmente asequibles o més
extraordinarias, seleccionando en exceso las categorfas sociales centrales
y periféricas, respectivamente. Este es uno de los puntos principales de |a
importante critica metodolégica o “"La persenalidad autoritaria™ hecha por
Hyman y Sheatsley. ' Tal como ellos dicen en cuanto a "tomar una mues~
tra de la heterogénea poblacién naciong! s

"..... tal poblacién tiene una virtud, a menudo pasada por alto,que
habria mejorado la calidad del andlisis Y que suscita algunas dudas
en cuanfo a ciertas conclusiones de "La personalidad autoritaria”,
Larazénes que una muestra semejante revela la extensién y la ubi-
cacién social de las actitudes. Sin este conocimiento, la interpre
facién es dificil y o menudo pel igrosa, Ast, se puede perfectamen~
te enconfrar en una muastra nacional que ‘una actitud especifica es
casi universal, y sin embargo esta misma actitud estudiada en un pe
quefic grupo homogéneo puede aparecer como desviada. Al no dis=
poner de las normas nacionales, se podria intentar explicar el olti-
mo hallazge en téminos de algin proceso de la personalidad idio-
sincrético, cuando en realidad estd muy correlacionado con un he-
cho social principal, .... pero si el investigador, debido al diserio
de su muestra, no puede decir sl una determinada actitud es norma-

tiva para la poblacién en general, puéde ir a buscar la explicacisn
en-un lugar equivaocado®, 12

Se puede objetar al razonamiento presentado equt que st la palabra 'grupo’

en |a frase "pequentio grupo homogéneo", se refiere a un grupo social y no

@ una categorla secial, entonces lo raro es también lo desviado, incluso si
es comdn en contextos mayores. Sin embargo, el argumento genédrico es im
portante y se extiende nosolo a las tasas y @ los*poreentajes sino también™
a las correlaciones, por ejemplo, a la organizacién de las actitudes:

“..... las investigaciones acerca de la organizacién de los sentimien-
tos no pueden permitirse ignorar las consideraciones relativas al mues-
treo  durante [a preparacién del disefio del estudio y el anélisis de
tos resultados. Nos parete que-e! olvido de este asunto por parte de
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los autores significa una metodologta superficial y, desde un
punto de vista préctico, tiende a perpetuar la implicacién de que
el nivel de organizacién de los sentimientos es una especie de u-

niversal, un proceso intrapsfquico que tiene escasa relacién con
los condiciones del contorno™, 13

Demostraremas mds adelante que el analista puede- en muchos ca-
sos obtener casi cualquier corfélacién que desee entre los actitudes, dis-
torsionando adecuadamente su'muestra.

En la idea misma de tomar una muestra de una categoria social es-
pecifica, por ejemplo, los famosos estudiantes que siguen un curso intro-
ductorio de psicologia, se encuentra un caso, muy fécilmente reconocible,
de pensamiento del tipo ‘¢l coso puro' o del tipo 'una especie de universal,
como lo expresan Hyman y Sheatsley. A continuacién, los outores ¢itan un
gron ndmero de investigaciones que demuestran que fas carrelaciones de ac
titud varfan con factores tales como lu edad (' los nifos llegan a ser més
consistentes en sus caracterfsticas morales segin van creciendo') y-la educa-
cién (una investigacién que demuestra una correlacién creciente m:?mqmula
juicio y el autoritarismo con |a educacién), Obviamente, no son admisibles
las generalizaciones desde una sola categorfa social a toda la sociedad; de
aqui’se desprende |a importancia del disefio completo. .

En tal disefio no hay ningdn supuesto implicito en el sentido de que
el contexto social y la personalidad sean independientes; por el contrario,
una fradicisn de investigacién muy considerable en la psicologta social de-
muestra que ellas son  dependientes. Lo que importa es tratar de obtener
datos que llenen todas las celdes, incluso cuando el disefio debe ser mane-
fado de alguna de las maneras extremas (modelos |y I1), Si se recogen datos
sobre ambas variables bésicas para todas las unidades, existe siempre la po-
sibilidad de controlar el efecto de la segunda variable, de tal manera que se
pueda ir en direccién a los modelos 11l y 1V.

La relacién entre |as dos variables puede ser explorada de mejor ma-
nera por medio de un modelo de investigacién de un V tipo:

Tabla 1.4.4, Un modelo para las relaciones entre los tipos de variables

Variables
de base

Variables de
personal idad

Elementos
conductuales

V. El modelo
social-psico~

légico O
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No hemos incluido este modelo entre los otros, puesto que no toca direc-
tamente los elementos conductuales, y obviamente tendrd que estar basa-
do en investigaciones realizadas en conformidad o los modelos Ul o 1V, .
puesto que debemos presumir que las variables de personalidad son laten~
tes; ya que los elementos de conducta son manifiestos, y que solo pode--
mos obtener datos manifiestos. Este modelo debe dar por resultado una dis-
tribucidn de las caracteristicas de la personalidad a {o large de las cate-
gorfas sociales y, por lo tante, debe producir un tipo de conocimiento que
es indispensable en las investigaciones que se |levan a cabo en conformi-
‘dad al modelo IV.

Debe destacarse que la direccion de las flechas en los cinco mode-
los no debe ser tomada mds que como una simple regla de cardcter préctico,
Ast, se puede considerar a la personalidad como une variable independien-
te y a variables de base tales como la ocupacién ¥ la educacién como va~
riables dependientes -aunque se pueden conservar los modelos mds fdcilmen
te o, inclyso, mds fructuosamente, definiendo o bisqueda de o ocupacién
y de educacién como un elemento conductual . En general, los modelos re
flejan el estado actual del pensamiento en las ciencias sociales, pero ellos
tendrén que ser refinados en los capitulos siguientes, de manera que sirvan
como guias para la investigacisn.

Los modelos 1If y 1V son interdisciplinarios y exigen poner en comin
las habilidades del sociéloge y del psicsloge, cuando las unidades son indi-
viduoes, Por lo tanto, son modelos para equipos de investigacién, a menos
que se pueda presumir que un mismo investigador posee conocimienfos ade=
cuades, o que el socidlogo puede facilitar al psicsloge y viceversa, ins-
trumentos suficientemente buencs, y que puedan ser usados por individuos
no espacializades.

A menudo se hace una distincién entre variables independientes y
dependienfes. En matemdticas, estos téminos se usan muy o menudo para
indicar cierfa asimetrta en la manera como se presenta una relacién funcio-
nal, pero significa muy poco en téminos de significacién matemética,

En las ciencias empiricas los términos solamente pueden ser utiliza-
dos si existe algin modelo, :incluso del tipo més vago, en cuanto a las relo
ciones enfre las variables estudiadas. Los modelos pueden tomar muchas for
mas; por efemplo, los cuatro modelos bésicos en la Tnvestigacion sociolégi-
ca mencionados més arriba; sin embargo, ellos habitualmente tienen en co-
min la idea de 'algo que de alguna manera produce otro algo'. En esta idea
se ven claramente los dos elementos que conducen a las concepciones de las
variables dependientes o independientes, Se pueden dar fres precisiones ul-
teriores:
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1) 5t el modelo es de alguno de les cuatro tipos discutidos mds arri-
ba {0 de cualquier otra especie que abarque tipos diferentes de
los tres tipos de variables), entonces la variable independiente
es la variable més a la izquierda, con Ja dependiente a la dere~

NOTAS DEL CAPITULO |

Esto no significa que |a solucidn sea trivial o que se alcance fdcilmenta, El quimico
Hene en su mente un caso ideal, 'pure’ sulfure o cualquier otra sustancia que se defina

cha, por tener solo un tipo de moléculas, Este hecho solo se puede indagar indirectamente,
tomando una muestra del material y examinando el valor que alcanza una cierta canti-
2) Si el modelo es causal, entonces la variable causal es la varig= dad de indicadores {caracterfsticas de fusién, refraccidn, dispersidn, etc.). Sin embar
ble mzmmtm:mmmzqm y el éfecto es la varjable n_mvmzn:mlm go, los indicadores pueden ne discriminar lo suficiente o la muestra puede ser demasio-
——— ! . ) l do no exigente. La metedologlo no &5 demasiado diferente de la metodologta de las cien -
3} Si existe un orden en el tiempo entre las variables, entonces |g cias  sociales, pero el .nmozn:mno social @ En:cﬂo o tiene ni mmncmmqn__ un no:..um_uz_u de
varlable precedente es la variable independiente, - ﬂu&o puro en su mente ni, myucho menos, un método para acercarse o &l operacionalmen -
. Por dgltimo, an\ que mencionar un _utn__.o _.m_o_._s.u a la eleccidn de 2 A menudo un ndmero grande es necesario incluso para 'sacar las diferencias'.
las variables en la sociologta aplicada. La ciencia social aplicada debe '
dar una base para tomar resolucionés en Favor del cambio social cuande al : 3 Serckin, en las pdginos 57 y siguientas de Social and Cultural Dynamies, Baston, Por
go ‘anda mal' ¥ en favor de la estabilidad social cuando alge'anda Tmmz_ﬂ. . ter, Sargent, ,_omwu mo_.j_c_n la siguiente o_ummJBn_&_.. contra _m uom.mnmo.-.._ de n_._.n._om n<n_:|
pero las resoluciones en s mismas pueden ser formuladas por ofras personas. me rc:.._n:oh son ¢énicos: "No se puede narrar :..:mq: proceso r_ﬂd:mo sin admitir, expll
. . . . . . . . cita o implfcitamente, que muchas caracterltticas esencicles se repiten. Tomemos, por
La ciencla social aplicada se diferencia del discurso sociolégico general so- ejemplo, la religidn romana, Si cualquier momento de cualquier evento histérico o pro-
lo en una cosa: debe formularsus conclusiones en términos de variables que u ceso soclo-cultural fuera tnico, inmediatamente surgirfa una di moc_—nm"....n_cm\ momento
sean :.n:mmn_v_om. Una relacidn causal en {a que no existe _u_omm_u:mn_nn_ dema- de la religign romana hay que describir? § Debe Jﬂ la religién romana de los 20 nmm_
nejar la variable independiente por razones técnicas, econémicas, éticas o dfa ] de julio %__am.w 321, 4C% 0 lade lai 7 del dla 10 do mayo del ato 322 oC?
de otro tipo d val _ . En los h Hay invariantes en la "unicidad" pues de otro modo no serta posible la deseripeisn;
€ QIro Tipo, es de escasa valor para e practico. En los hechos, éste es un - pero también hay variaciones, y nuestro enfoque propondrla cortar &l proceso en trozos
argumento n.oz_._.n la _:<mm:mnn_0= social O_u_mnno.n que se lleva a cabo en ! " adecuados, unldades, y recoger cuanta informacién sea posible ocerca de coda una, in
conformidad al medelo | sefialado mds arriba, puesto que los factores de la cluyendo el tiempo. Cortes distintos producirdn resultados diferentes y habré que com~
personal idad son ton difciles de cambiar, 14 . . binar tales resultados. Del mismo modo, en la cigncia social sincrénica; se harfan cor-

tes en el gspacio (véase 2.2.} y se explotarfan anallticamente les variaciones. Por lo

Sin mawnqmos no es un argumento muy efectivo contra los modelos tanto, para poner @ pruebo hipstesis se obtendrle una ruestra de las unidades de inter

lylv, voqzn:_n_.n_.oa.m.m: una cultura en que "la ingenierta social' de al- rés y se someterla sistemdlicamente a prueba 1a hipstesis. McClelland, en The Achie-
guna manera e considerada més practicable que la 'ingenierfa humana 115 ving Society, contrasta hdbilmente ésta con la metodologta tradicional de la cita-
Cudlquiera sea la filosofta que se tenga en cuanfo « este punto,la ilustracién, dentro de la cual se escogen los casos que estdn de acuerdo con la hips-

tesis y se rechazan hipdtesis sl se encuentra un solo caso desviado. Esta es una concep

eleccisn del modelo bésico debe ser considerada cuidadosamente antes de citn muy ingenua acerca de las proposiciones de la ciencia social; si solo se admitie-

comenzar con un proyecto, y debe examinarse el propésito general del es- ran correlaciones perfactas, la ciencia social no irfa muy lejos.
. tudio antes de formular decisiones irreversibles en cuanto a la eleccisn de . 4
las variables independientes. - Parls, 1912.
3 lbrdem, pdg. 1. .
Iy 6 |btdem, pég. 6.
7

Ibrdem, pdg. 8.

Una exposicién de este punto, al nivel intreductorio, se encuentra en Methods i Soci=-

al Research, New York, McGraw-Hill, Goode y Hatt, 1952; Cap, 5, y especialmente
pdg. 42,

Una exposicién de este punto puede encontrarse en Johen Galtung, "An Inquiry into

the Concepts of 'Reliability’,, ‘Intersubjectivity" and *Constancy’, tnquiry, 1959, pp.
107-125, _




A tradugao de conceitos complexos para o « atrevisiade

Na pesquiso realizado pelo DatoUf pora o Ceap, foi feita uma pergunta sobre
o opinido dos pessoas — se favordvel ou ndo — quanto & reserva de vagos
para negros nas universidodes. Primeiro, perguntavo-se oo enirevistado se ele
6 Tinha ouwvido folor dessa politica. Em coso afirmativo, perguniova.se se ele
era conira ou a favor. Para aqueles que nunca tinham owvido falor no assunio,
explicava-se o que era a reserva de vogaos €, enlgo,
conira ou a favor,

perguniava-se o ele se era

A explicagdo funcionou. lsso foi comprovado pelos resuliados. Nos dois casos
— a5 que j6 conheciom e os que precisaram do explicogdo —,

, 0 nivel de apoio &
reserva de vogos loi idénlico,

variondo denlro do margem de erro do pesquisa.

Conclusao

E possivel formular as perguntas de um questiondrio de modo a que
produzam resultados que agradem aos clientes da pesquisa? A pariir do que
foi exposto, pode-se concluir que hd formas sutis e nao-sutis de se elaborar
pergunras que produzam os resultados desejados por clientes oy pesquisado-
res. Um coordenador de pesquisa inescrupuloso que trabalhe para um candi-
daio que tenha como plataforma a melhoria dos servigos de educagio pode
formular um questionério que apresente resuliados sistematicamente
enviesados em favor dessa plataforma. Basta que as perguntas sobre a impor-
téncia relativa desse tema sejam colocadas apds uma bateria de perguntas que
trate de educagio ¢, em particular, dos problemas dessa drea, Mas ndo é neces-
sdrio que um coordenador de pesquisa aja de m4-f¢ para que surjam probiemas
de erro sistemético de medigio que prejudiquem as conclusdes de uma pesqui-
sa, orientando de forma errada quem a usz. Basta que §e cometam erros técni-
¢os. O que o contrarante e os usuirios de pesquisa podem fazer para evirar esse
problema? A sugestao é que o contratante 1ome as seguintes providéncias:
1. Tenha acessoa integra do questiondrio de pesquisa a ser utilizado no
trabalho de campo.
2. Leia com atengio o questiondrio, procurando identificar — mesmo
como leigo — possiveis fontes de erros sisteméticos.
Solicite ao coordenador da pesquisa uma justificativa técnica paraa

redagio de cada pergunta e para o ordenamento das mesmas no ques-
tiondria.

O QUESTIONARIO K

4, Solicite av coordenador da pesquisa, caso julpue necessdrio, a realiza-
¢do de um pré-teste completo do questiondrio, desde a aplicagio até a
1abulagao dos resultados.

Note-se que, se 1odas essas sugestdes forem seguidas pelo contratante,
o cusio da pesquisa provavelmente aumentard. Isso € previsivel, uma vez que
o controle e a qualidade de uma pesquisa acarretam gastos. O espirito das
sugesides é recomendar aos contratantes de pesquisas que criem Enma.?.o..w
para gue institutos e coordenadares de pesquisas ndo trabalhem no “piloto
automatice”, exigindo que constantemente avaliem seu préprio trabalho. .

J4 o cidaddo comum que tem acesso 4s pesquisas por meio da midia
deve buscar pelo menos uma informagdo: a redacio, na integra, das ._uoﬂmc.?
1as cujos resultados sao divulgados. E comum os jornais ¢ os demais Bm_mm
de comunicagio, por motivos de espago e para manier a atengio de seu .u:.
blico, nie apresentarem as perguntas tal como foram formuladas e, .m:?
apenas seu contelido de maneira sucinta e atraenie. Trata-se de uma n:__.c_-
gagdo correta do ponte de vista jornalfstico, mas errada de ponto de vista
cient{fico. O aperfeigoamento da utilizagdio das pesquisas pelo grande pi-
blico depende em grande medida da melhor divulgagio delas pelas empre-
sas de jornalismo.

O que ler sobre os assuntos tratados neste capitulo

O livro de Robinson, Phillip e Lawrence ¢ especializado na medigio
de valores sociais e politicos. Os demais apresentam omEE__.,ou_ préticos €
interesszntes sobre elaboragio de questiondrios.

O Asher, H. Polling and the public. Washington, D.C., CQ Press, 1998.

Q Babbie, Earl. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte, UFMG,

1999,

Fowler Jr., Floyd ]. Survey research methods. London, Sage, G.w.u.

O Robinson, ].; Phillip, R. S. & Lawrence, S. W. Measures af Nu&:u.n&
attitudes. New York, Academic Press, 1999.

O Traugott, M. & Lavrakas, P. The voter’s guide to election polls. New
York, Chatham House, 2000.

o

Q Zaller, ]. R. The nature and origins of mass opiniozn. Omaclamn.,

Cambridge University Press, 1998,




