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os resultados de sua medida indireta e a descricio que as
criangas davam de seu comportamento, mas pequena cor-
respondéncia com a observagio de comportamento real em
situagGes de teste, :

Em resumo: ha necessidade de muitas pesquisas sdbre a
validade de testes indiretos. Alguns dos estudos até hoje
realizados t&m dado provas encorajadoras de correspondéncia
entre os resultados de um teste indireto e os apresentados
Por. um critério independente; outros, no entanto, revelaram
discrepéncias entre diferentes medidas, e ‘tais discrepancias
permitem discutir o que & que, na realidade, tais testes
medem. A pesquisa sdbre a validade de testes indiretos —
e sobretudo de testes projetivos que tentam medir mais de
uma dimensio — é prejudicada pela dificuldade de obtencgdo
de critérios adequados. Apesar disso, deve-se dar mais
atengdo 2 validagio de testes désse tipo, antes de que possam
dar téda a sua contribui¢io 3 pesquisa social.
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Registros Estatisticos

UALQUER COMUNIDADE que utilize a escrita tem muitos

dados estatisticos sébre o comportamento de seus

membros. Embora tais dados se tenham acumulado,
fundamentalmente, para a administracio e a descrigio histd-
rica, a pesquisa de ciéncia social pode utiliz4-los. O esqueci-
mento de sua existéncia muitas vézes tem como conseqiiéncia
0 abandono de informagio significativa ou, se o pesquisador
laboriosamente obtém dados j4 existentes, uma perda de
esféreo. '

A amplitude de assuntos abrangidos nos registros exis-
tentes, bem como o tratamento dado a tais assuntos nesses
registros, varia com as necessidades administrativas para
0s quais foram inicialmente obtidos. Muitos dados estatisticos.
existentes referem-se a caracteristicas sécio-econémicas de.
individuos. Assim, o recenseamento de uma populacgio contérn.
informagio a respeito de idade, sexo, tamanho da familia,
profissio, residéncia, etc. As estatisticas de satide dio,
indices de natalidade e mortalidade; as institui¢bes econb-
micas federais, estaduais, municipais e particulares coligem e
publicam dados sébre ordenados, horas de trabalho, produ-
tividade, absenteismo, greves, transacdes financeiras, e assim
por diante. Muitas organizagbes voluntarias tém dados n3o
apenas de seus membros, mas também dos grupos de pessoas
a que atendem. Além disso, um pequeno mas sempre cres-
cente conjunto de dados est4d sendo coletado, em adequado.
nivel psicolégico, por viérias instituicbes. Por exemplo, atual-
mente, escolas, hospitais, agéncias de servigo social, depar-.
tamentos de pessoal na indéstria e instituicdes semelhantes
freqiientemente aplicam, em suas populagbes, testes psico-
1dgicos de viérios tipos.

Além da economia, os dados coligidos por essas outras
atividades - tém algumas vantagens na ciéncia social. Uma
das principais é 0 fato de muita informacio désse tipo ser
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obtida periddicamente, o que permite o estabelecimento de
tendéncias temporais. QOutra vantagem & que a obtengio
de informagdo dessas fontes ndo exige a cooperagio de
individuos a respeito dos quais 3e procura informagido, que
é 0 que ocorre em questionérios, entrevistas, técnicas pro-
jetivas e, fregiientemente, na observagio. Além disso, como
tais dados sdo coligidos nos acontecimentos didrios, o pro-
cesso de mensuragao tende a ndo revelar o objetivo do
pesquisador e a ndo mudar o comportamento em que esth
interessado, 0 que nem sempre ocorre com algumas das outras
técnicas de coleta de dados.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA O EMPREGO DE
REGISTROS ESTATISTICOS

O emprégo de registros estatisticos j4 existentes exige
que o cientista social conhega as melhores fontes de tais dados
e apresenle certa capacidade inventiva para descobrir mate-
rial menos conhecido.

O estudo de Kenesaw M. .andis, Segregation in Washing-
ton (1948), baseia-se exclusivamente na andlise e interpre-
tacdio de dados existentes. Entre outras fontes, Landis usou
publicages do Departamento de Recenseamento para indicar
pressbes sbbre os negros para que‘vivessem reunidos em
grandes nimeros e em pequena Area, e para exemplificar as
més condigbes de habitagio de que dispunham; usou as
estatisticas oficiais de satide para demonstrar as conseqiiéncias
de tais condigBes, em fungio de maior indice de mortalidade,
sobretudo de tuberculose; usou dados oficiais s8bre emprégo e
registros de uma companhia industrial para indicar discrimi-
nagdo no trabalho; usou nGmeros, para t8da a cidade,
coligidos pelo Department of Research of the Washington
Council of Social Agencies para exemplificar a relacio entre
més condigbes de habitagio e prisdes de jovens, efetuadas
pela policia metropolitana. Nesse estudo, a contribuicao de
Landis foi descobrir as fontes de tais dados e delag tirar a
informagéo significativa para o seu tema.

Outros problemas de pesquisa exigem maior investimento
de energia ou capacidade inventiva para a obtengdo de regis-
tros significativos. Leo Srole, ao trabalhar no estudo de
status e prestigio na série de pesquisas da Yankee City
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(Warner et al.,, 1941-1947), descobriu uma estranha fonte de
dados significativos para o seu problema: os registros de
cemitério,! Aparentemente, tornara-se um hébito, para os
moradores de Yankee City que tinham subido para um status
mais elevado que os seus parentes mortos, transportar os
restos mortais de sua familia de um cemitério de status
inferior para outro, de posi¢io social mais elevada.

Tais exemplos podem ser ficilmente multiplicados. De-
monstram que a busca sistemética ¢ a capacidade inventiva
descobririo um niimero muito maior de dados ‘existentes do
que se supde.

Outra exigéncia para o emprégo de registros estatisticos
refere-se &4 formulagio da hipétese de pesquisa. Fundamental-
mente, o uso de tais dados exige a capacidade para propor
muitas e diferentes questoes ligadas ao problema de pesquisa.
Por definicio, o objetivo para a coleta’ dos dados existentes
é diverso do objetivo para o qual o cientista social deseja
empregé-los. (Se isso nio acontecesse, a pesquisa seria
supérflua, pois os registros responderiam as perguntas da
pesquisa). Geralmente, um problema de pesquisa pode ser
qm&c@doqos grande variedade de questSes; uma hipétese
pode ser verificada de miitas maneiras. Portanto, o principio
orientador para o emprégo de estatisticas existentes consiste
em manter-se flexivel com relaggo & forma de propor as
perguntas de pesquisa. Se uma idéia ou uma hipétese de
pesquisa podem ser formuladas de forma que o material j
registrado se refira a questdo, torma-se possivel o emprégo

" de tal material.

Talvez o trabalho de Durkheim, em Le Suicide, seja o
mais notivel exemplo da maneira pela qual a superior flexi-
bilidade de uma grande inteligéncia permite a verificagio
de uma teoria social através de dados existentes. Segundo
disse Talcott Parsons (1937), Durkheim “possuia em elevado
grau a faculdade de persisténcia para pensar em tbdas as
conseqiiéncias de algumas suposigbes fundamentais (...)
sua observagdo empirica atua como o experimento cri-
tico (...)". O interésse basico de Durkheim referia-se &
relagdo de um individuo com um grupo e com as normas
e valéres neste predominantes. Partiu da hipbtese de que

1 Descrito em comunicacio pessoal aos autores,
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as causas do suicidio devem ser encontradas nas condicbes
sociais. Para verificar sua teoria, estudou registros de
indices de suicidio em todos os paises europeus que tinham

tais registros. Algumas dessas estatisticas j4 tinham sido-
verificadas por outros pesquisadores; outras eram facilmente
acessiveis em documentos publicos; outras foram reunidas

por Durkheim, a partir de dados oficiais. Com grande ca-
pacidade inventiva, examinou tais estatisticas, a fim de
verificar sua relagio com diferentes hipéteses. Em seu livro,
examina inicialmente algumas hipéteses alternativas: que o
suictdio resulta de estados psicopaticos, de imitacdo,
de fatbres raciais ou hereditirios, de fatéres cdsmicos.
Demonstra que as estatisticas ndo estio de acérdo
com nenhuma dessas hipéteses. Por exemplo, ao considerar
a hipétese de que o suicidio é influenciado pelo clima,
comeca com a observagio de que, em todos os paises para
0s quais existem estatisticas para um perfodo de alguns anos,

a Incidéncia do suicidio aumenta regularmente de janeiro

até aproximadamente junho, e depois declina até o fim do
ano. Essa observagio levou outros autores 4 conclusio de
que a temperatura tem um efeito direto na tendéncia para
o suicidio. Durkheim examina cuidadosamente essa possibi-
lidade, ¢ demonstra que os dados nfo a confirmam. Sus-
tenta, por mxmn%_ou que se a temperatura fésse a causa
bésica, o suicidio variaria regularmente de acérdo .com els;

mas isso ndo ocorre. Existem mais suicidios na primavera

que no outono, embora a temperatura seja ligeiramente mais
baixa na primavera. Além disso, o suicidio atinge o ponto
mais elevado, ndo nos meses mais quentes (julho e agbsto),
mas em junho, Por uma série de tais anédlises; demonstra
que as regularidades sazonais nos indices de suicidio nao
podem ser explicadas pela temperatura, e sugere a hipétese
alternativa de que a atividade social ¢ sazonal e que o indice
de suicidio omnm ligado A extensfio de atividade social.

Ao voltar-se para a hipbtese de que a causa bésica de
sujeidio é falta de integragdio num grupo social, examina
trés influéncias basicas: religido, familia e atmosfera politica.
Encontra menores indices de suicidio entre catdlicos que
entre protestantes, entre pessoas casadas que entre pessoas
solteiras, entre os que tém filhos que entre os que nic os
tém, e durante os perfodos de fervor nacional.” Segundo
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sustenta, todos ésses resultados confirmam a hipétese de que
a participagio num grupo social coeso reduz o suicidio. Ao
analisar seus dados cada vez com mais minlcia, con-
tinuamente modificou e aperfeicoou sua teoria.

Alguns estudos — como o de Durkheim sébre o suicidio
e o de Landis sébre a segregaciio em Washington — dependem
inteiramente da anélise de dados coligidos com objetivos
diferentes dos objetivos do estudo. Em outros, tais dados
sao usados juntamente com outros processos. Os dados regu-
larmente coligidos para outros objetivos podem ser usados
para medir os efeitos de um tratamento experimental. Por
.exemplo, os efeitos de uma propaganda eleitoral podem ser
medidos por um estudo dos registros de votos; os efeitos de
varios processos de tratamento de pessoal podem ser medidos
por registros de produtividade. Assim, nos “Estudos de
Hawthomne”, Roethlisherger e Dickson (1939) verificaram
que mudangas em algumas condigbes — por exemplo, ilumina-
¢80, periodos de descanso e horas de trabalho — nio poderiam
explicar o indice sempre crescente em seus grupos experi-
mentais, durante um perfodo de até um ano; concluiram que
as mudangas na organizagio social dos grupos de trabalho
e em sua relagior com a diregio eram responsiveis pelo
aumento de produtividade,

Os dados existentes podem ser usados em outros pontos
do estudo. Freqiientemente sdo uteis para, a selegio de casos
com caracteristicas especificas para estudo intensivo, ou uma
amostra casual para entrevistas em levantamento. Um estudo
sébre o moral do trabalhador em indistrias de guerra, reali-
zado por Katz e Hyman (1947), exemplifica &sses dois em-
pregos de dados existentes. Inicialmente, os registros de
produgdo foram usados como base para a sele¢io de cinco
estaleiros com produtividade diferente; em cada um désses
estaleiros, selecionou-se uma amostra de operarios que de-
veriam ser entrevistados, considerando-se cada enésimo nome
das listas de pagamento. Tais pesquisas verificaram uma
relagdo circular entre o moral e a produgfo, pois a elevada
produgio d4 um sentimento de realizagio que conduz a maior
esféreo, enquanto que a baixa producio reduz a motivagio,
que por sua vez reduz a produtividade. Mostraram, além
disso, que os fatéres digetamente associados ao servigo eram
determinantes mais importantes do moral do operério que as
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condigdes mais gerais da comunidade, tais como habitacio,
transporte e recursos de recreacgio. :

Os registros existentes podem também ser usados para
complementar ou verificar informagdo” obtida especifica-
mente para os objetivos de determinada pesquisa. Por
exemplo, num estudo sbbre o efeito psicolégico do desem-
prégo prolongado numa vila austriaca (Jahoda-Lazarsfeld e
Zeisl, 1932), as descrigbes de sua experiéncia, apresentadas
por vérios desempregados, sugeriam que se sentiam muito
pior.no inicio do desemprégo que depois de trés anos, apesar
da gradual deterioragio de sua condigio” econdmica. REsse
efeito de “choque” do desemprégo foi verificado através de
alguns registros — tais como contas na venda local — que
mostraram uma queda brusca nas compras nos meses imediata-
mente posteriores ao inicic do desemprégo, seguida por leve
ascengdo e declinio constante a partir de entio.

Em muitos désses exemplos, o interésse do pesquisadcer
refere-se ao comportamento ou a caracteristicas do tipo que
so reflete diretamente nos registros estatisticos — segregacio,
suicidio, votagio, produtividade. No entanto, tal como ocorre
com outros tipos de dados, os registros de comportamento
especifico podem ser usados como,indicadores de algum
conceito maissgeral. Uma série de estudos de Tryon (1955)
exemplifica &sses dois usos de dados existentes. Tryon in-
teressou-se pelo problema da identificagio de grupos subcul-
turais, através de processos mais significativos e mais precisos
que as usuais avaliagdes de “classe social.” Interessou-se por
duas hipéteses interrelacionadas: (1) que as dreas sociais
demogréficas podem ser identificadas a partir de dados de
recenseamento; (2) que uma d4rea demografica social é
também uma drea psicossocial — isto €, que os moradores
de uma mesma 4rea social demografica terdo experiéncia
de algumas situagGes comuns e socialmente significativas e
de certos estados psicolégicos comuns provocados por tais
situagles, € se comportardo de determivadas maneiras
comuns. A respeito da primeira - hipétese, ‘examinou trinta
e trés itens no Recenseamento de 1940 dos Estados Unidos,
em 243 regiGes da 4rea da bafa de San Francisco; os itens
incluiam, por exemplo, a porcentagem de lares de familias
separadas, a porcentagem de mulheres que ndo trabalhavam
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fora de casa, a porcentagem de trabalhadores de escritério ou
especializados, etec. Por uma técnica estatistica conhecida
como andlise de feixe, 2 verificou que ésses trinta e trés itens
estavam em trés agrupamentos principais, que poderiam ser
descritos da seguinte maneira: independéncia sécio-econdmi-
ca, referente a independéncia social e riqueza; assimilagio ou
incorporagdo de pessoas 4 cultura padronizada de classe
média dos Estados Unidos; orientagio em t6rno da familia.
Cada uma das regides censitirias poderia ser descrita através
de sua posigio em cada uma dessas trés varidveis b4sicas.
Evidentemente, muitas das regides mostravam o mesmo
padrdo; para téda a 4rea, foram encontrados oito padrdes
bdsicos. Estes poderiam receber titulos descritivos, bem
como resultados de indice; por exemply, “os exclusivos” —
acima da média em assimilagio, em orientagio em tdrno da
vida da famililia e sobretudo em independéncia econémica; “os
trabalhadores” — médios quanto i orientagio em térno da
vida de familia, mas um pouco abaixo da média em assimi-
lagdo e em independéncia s6cio-econdmica; “os segregados” —
com pouca assimilagio e pouca independéncia sécio-econd-
mica e vida de familia, de acérdo com a defini¢io do estudo.

Como prova para verificar a segunda hipétese — que as
4reas demograficas sio também Areas psicossociais — Tryon
usou registros de eleigdo. Seu interésse ndo se referia ao
voto per se, mas como um indicador de atitudes sociais.
Verificou elevada correspondéncia entre padriao demogrifico
e votagido na elei¢io presidencial de 1940. Na maioria das
regides “exclusivas”, Roosevelt conseguiu aproximadamente um
quarto dos votos, e em nenhuma conseguiu mais que um
térco dos votos; no outro extremo, na maioria das 4reas de
“trabalhadores” e de “segregados” Roosevelt conseguiu trés
quartos ou mais dos votos, e em nenhuma obteve menos que
metade dos votos. A andlise (ainda nio publicada) de
resultados de eleigio quatorze anos depois mostrou uma
continua relagio entre padrio demografico (verificado em
1840) e atitudes sociais reveladas nos votos, em 1954, a res-
peite de alguns problemas, tais como bénus para um hospital,
isengdo de impostos para instituiges de bem-estar social e
pensées para velhos necessitados,

.

2 Para o5 processos existentes na anilise de feixe, ver Tryon
(1957a).




364 METODOS DE PESQUISA NAS RELAGOES SOCIAIS

ALGUNS PERIGOS NO EMPREGO DE REGISTROS ,MmH>HHmHHOOm

A peEFINIGAO DE TERMOsS. Freqlientemente, a definigio de
categorias empregadas no material estatistico existente nao
.coincide com a empregada na pesquisa social — um fato
muitas vézes obscurecido pelo emprégo de terminologia se-
melhante. Por exemplo, o cientista social pode estar inte-
ressado na composigio da familia. Quando consulta os dados
de recenseamento, pode encontrar algum material sob o
titulo de “composi¢io da casa.” Embora a composi¢io da
familia inclua apenas os parentes, a composi¢io da casa
estende-se a héspedes, domésticas e outros empregados que
morem na residéncia de seu patrio.

Um convite ainda mais notdvel 4 confusio é dado por
algumas estatisticas s6bre crimes. Por exemplo, nos qua-
renta e oito Estados americanos faz-se uma distingio entre
delito e contravengdo; no entanto, um ato que ¢ delito num
Estado, pode ser classificado como contravengiio em outro.

Considerando-se tais diferengas, o wuso de registros
existentes pode ser mais enganador que esclarecedor, a no
ser que conhecamos a definigfio exata em que se baseiam
as estatisticas.

M#ETODOsS DE COLETA DE Dapos. Nio é suficiente saber o
que pretendia a pessoa’ que inicialmente coligiu os dados
existentes; é preciso também conhecer a adequagio de seus
métodos. Muitos registros sdo coligidos com a intengdo de
abranger todo o .universo de acontecimentos, ¢ nao apenas
uma amostra déles. No entanto, existern muitos cobstaculos
4 realizagio désse ideal. Em primeiro lugar, os informantes,
com os quais a instituigho que originalmente coligiu os
dados obteve a informagiio, podem nio ter desejado dar a
informagio, ou ndo ter sido capazes de fazé-lo. Por exemplo,
existe uma suspeita justificada de que as estatisticas de
renda, baseadas em declaragdes do individuo ao impésto de
renda, tendem a ser subestimadas, enquanto que as contas
de despesas tendem a ser superestimadas. Por razdes igual-
mente compreensiveis, as estatisticas sébre filhos ilegitimos
sio menos exatas que as referentes a mnascimentos no
casamento. _
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E bem possivel que o grau de imprecisiao nos registros
oficiais, devido a tais razdes, seja desprezivel do pontd.de
vista dos objetivos do cientista social. Mas existem outros
erros metodolégicos que podem conduzir.a sérias impreci-
sbes. Isso deve ser sempre lembrado, sobretudo quando
usamos dados coligidos num periodo de muitos anos. Por
exemplo: as estatisticas prussianas de suicidio (ver
Halbwachs, 1930) comegcam em 1816. Até 1883, o dever
de manter os registros de suicidio estava sob a responsabili-
dade da policia local. No ano de 1883, a tarefa foi trans-
ferida para o servigo civil. Considerando-se essa mudanga,
cdeve-se hesitar em interpretar, a nio ser como conseqiiéncia
de mudancas nas técnicas, o fato de os ndmeros oficiais de
suicidio na Prissia mostrarem um aumento de 20 por cento,
entre 1882 e 1883.

As vézes, é possivel corrigir os registros existentes,
através daquilo que se sabe sébre os métodos com os quais
foram obtidos. Mais freqiientemente, no entanto, isso ndo
é possivel. Em qualquer caso, as restrigdes adequadas de
muitos dados, quando usados com objetivos de pesquisa, s6
podem ser feitas se o cientista social conhece os possiveis
erros, inerentes ao método especifico empregado.

Documentos Pessoais

Ao falar dé documentos pessoais para pesquisa, fazemos
referéncia a autobiografias, cartas, diirios; certos tipos de
dissertagdes escolares, dissertagdes de competigdo, e assim por
diante. Outros autores? usaram o térmo de maneira muito
mais ampla, de forma a incluir outro material, tal como
dados de questionérios, entrevistas, formas de atte, criagdes
projetivas, registros de organizacBes sociais, etc. Em nosso
emprégo limitado, fazemos referéncia apenas aos itens que
atendem aos seguintes critérios: (1) documentos escritos; {(2)
documentos criades pela iniciativa do autor ou, se isso nio
ocorreu, criados de maneira que seu conteiido introspectivo

8 Ver, sobretudo, trabalhos muito esclarecedores, publicados pelo

Social Science Research Council: Allport (1942), Gottschalk, Kluckhohn
o Angell (1945).
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tenha sido determinado exclusivamente pelo autor; (8) do-
cumentos que focalizem as experiéncias pessoais de autor. Tais
critérios excluem o material de’ entrevista, por mais informal
que tenha sido a situagdo da entrevista. Excluem, também,
os trabalhos literdrios que sé podem ‘ser usados como do-
cumentos pessoais atraveés de interpretacfes projetivas. Essa
defini¢do mais limitada de documentos pessoais tem a van-
tagem de trazer para o primeiro plano sua caracteristica mais
notével: o fato de nos permitirem ver as outras pessoas como
elas se véem.

Santo Agostinho, que escreveu um dos maiores documen-
tos pessoais de todos os tempos, compreendeu integralmente
a contribui¢io insubstituivel que podem apresentar a respeito.
No Livro X de suas Confissdes, explica por que escreveu é&sse
documento pessoal. Parte da suposicio de que “os homens,
como espécie, desejam conhecer a vida dos outros homens”,
suposi¢io que é hoje tio vilida quanto em sua época; sustenta
que nada que um homem diga a respeito de si mesmo pode
satisfazer inteiramente sua curiosjdade:

Muitos desejam saber — pessoas que me conhecem,
e pessoas que nao me conhecem, mas que me ouviram
ou ouviram falar de mim — o que sou agora, ao escre-
ver minhas Confissdes. No entanto, nio tém o ouvido
em meu coragio, onde sou o quedsou. Por isso, dese-
jam ouvir, de minhas confissdes, o que sou intimamente,
onde ndo podem langar seus olhos, seus ouvidos, ou seu
pensamento. (o grifo ndo é do original).

E verdade que as ciéneias sociais criaram técnicas mo-
dermnas que procuram atravessar a aparéncia e o comporta-
mento e chegar as experiéncias ‘intimas. As entrévistas em
profundidade, as técnicas projetivas e a psicandlise procuram
exatamente isso. Quando bem aplicadas, podem freqiiente-
mente atingir aquilo que um homem n#o chega a saber de
si mesmo.* No entanto, embora tais técnicas possam des-
cobrir a natureza de experiéncias intimas selecionadas,
dificilmente podem reconstruir f6da a estrutura da auto-

4 Santo Agostinho compreendeu a limitaciio, sob &sse aspecto,
dos documentos pessoais: ““... apesar disso, existe algo no homem que
0 espirito do komem que estd néle ndo conhece”.
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-imagem de uma pessoa, com suas complexidades e acen-
tuagbes espontineas. ,

Gordon Allport (1942), ao defender o valor de documen-
tos pessoais para a psicologia, acentua a importincia da
busca de uma visio do todo, antes de submeter as mintcias
da experiéneia intima a um estudo mais sistematico:

O conhecimento do particular é o infcio de todo
o conhecimento — cientifico ou nio. Na psicologia,
a fonte e a origem de nosso conhecimento da natureza
humana e de nossa curiosidade a respeito decorrem de
nosso conhecimento de individuos concretos. Conhe-
cé-los em sva natural complexidade & um primeiro
passo essencial. Se comegarmos cedo demais com a
anélise e a classificagdo, corremos o risco de dividir a
vida mental em fragmentos e comegar com separagdes
falsas que representam erradamente as organizag¢Oes
salientes e as integragbes naturais na vida pessoal. A
fim de evitar preocupagdes precipitadas com segmentos
nao-naturais e falsas abstragbes, a psicologia precisa
interessar-se pela vida tal como esta é vivida, com pro-
cessos totais significativos, do tipo dos que sio revela-
dos em documentos seguidos e completos da vida.

De modo bem amplo, a légica para o uso de documentos
pessoais é semelhante & empregada para o uso de métodos
de observagio. O que éstes podem obter para o comporta-
mento explicito, os documentos pessoais podem conseguir
para as experiéncias intimas: revelar, para o cientista social,
a widla vivida sem a interferéncia da pesquisa. Todavia,
enquanto o numero de situagdes que podem ser observadas
é muito grande, sdo relativamente raros os documentos
pessoais; por isso, é relativamente limitada a amplitude de
sua utilidade para a pesquisa.

Os documentos pessoais de que dispomos devem ser
usados com cautela, Santo Agostinho indicou uma de suas
limitagdes bésicas — a duvida s6bre sua autenticidade: “E
quando ouvemn minha confissio a meu respeito, como
podem saber que digo a verdade (...)P vanow_umﬁ. clara-
mente que nio existe resposta inteiramente satisfatéria para
ésse ceticismo, pois “ndo posso provar-lhes que minha con-
fissio é verdadeira.”
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Existem dois tipos possiveis de falsificagdo pelos quais
deve interessar-se um cientista social que emprega documen-
tos pessoais. Em sua forma mais crua, a_falsificaciio cor-
responde a engano consciente e intencional. & possivel que
alguém crie um documento com a forma € 0 aspecto de um
documento pessoal, a fim de apresenti-lo como auténtico.
S&o varios os motivos para essa falsificagdo: lucro material,
brincadeira, exercicio literdrio. O exemplo” mais notivel na
literatura psicolégica & uma falsificagio, apresentada de
maneira extraordinariamente habilidosa, de um’ diario de uma
adolescente, que chegou a enganar Freud, /Jue o_considerou
“uma preciosidade.” Hug-Helmuth, que apresentou ésse
Tagebuch eines halbwiichsigen Mddchens, 5 afirmou que era
o didrio de uma jovem e que nio tinha sido corrigido ou
alterado. Essa falsificacio, que estava conseguindo amplo
reconhecimento como uma demonstragio do desenvolvimento
da consciéneia sexual, sé foi desmascarada alguns anos depois.

Vale a pena considerar o incidente, por causa di-sma-
neira pela qual se comprovou, finalmente, que era uma
falsificagdo. Os criticos tinham afirmado que o estilo do
documento era excessivamente maduro Para uma jovem entre
11 e 14 anos de idade. No entanto, o contetido nio era
exagerado, e era muito semelhante aoyque encontramos em
didrios auténticos do inicio da adolescéncia, Finalmente,
todavia, uma verificagdo de diferentes referéncias casuais
a0 tempo em determinados dias, a mencio de uma visita a
um lugar que nfo existia na data que foi jndicada, e
pequenas incoeréncias semelhantes convenceram 0s espe-
cialistas em psicologia de' que o di4rioc nio era auténtico.
Os  historiadores, que talvez sejam mais freqiientemente
expostos a falsificagSes intencionais que os outros cientistas
sociais, criaram técnicas para a identificacio, semelhantes is
acima mencionadas, ¢ que bem poderiam ser aplicadas
Sempre que se considere o emprégo de documentos pessoais
(ver Cottschalk et al., 1945). ,,

No entanto, quando Santo Agostinho propés o problema
da veracidade de um documento pessoal, pensou, evidente-

5 Traduezide para o inglés, por E. e C. Paul, como A Young
Cirl’a Diary {19215,

———e

e el
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mente, numa forma menos crua de falsificacdo. Zwo.‘m.m.
voltou para o engano quanto 3 autoria, mas para a mo%&?
lidade de que o autor apresentasse erradamente aquilo que
conhecia a seu préprio respeito. Se essa  representagio
errada se deve a auto-engano, niio prejudica o valor do
documento. Se estamos interessados na auto-imagem do
autor, é de secundaria importancia saber se essa auto-imagem
coincide ou nio com a imagem que outras pessoas tém do
autor. Certamente, seria muito esclarecedor um confronto.
da auto-imagem com mais imagens que outras pessoas tém
de uma pessoa. Todavia, mesmo que apare¢a uma .manum-
Pincia entre essas duas descrigbes, ndao & facil decidir qual
delas é certa e qual é errada.

Existe ainda outra razdo possivel para que um autor
se apresente erradamente num documento Huommom.p.. Todos
os documentos pessoais sdo criados com algum oEmHEo.. As
cartas sio escritas para comunicagio\com alguém; as mmmmmu-
tacSes escolares sio apresentadas aos wno@m@wmm» as disser-
tacbes de concurso sio apresentadas aos juizes; os autores
dos diarios, mesmo fntimos, provavelmente pensam num
futuro’ e potencial leitor.” Santo Agostinho desejava “desper-
tar os coragbes dos pecadores e dos justos”™ — para que os
pecadores encontrassem, em suas Confissdes, coragem para
crer que uma forma ‘de vida pode ser b‘Emmmm, para que os
justos se alegrassem com sua conversio. Muitas mmw.Bmmomm
autobjogréficas tém &sse objetivo — em sua forma mais crua,
objetivo de propaganda. Sempre que Hu_umﬂ..&mr ¢ bom que
o cientista social, a0 usar documentos pessoais, procure saber
os motivod que levaram i sua criagdo,

As desvantagens do uso de documentos pessoais na pes-
quisa foram amplamente discutidas na  literatura (ver espe-
cialmente Allport, 1942), sobretudo no prolongado debate a
respeito do valor cientifico do livro de Thomas e Znaniecki,
The Polish Peasant in Europe and America (1918), cujos
dados se baseavam, em grande parte, em cartas e .nﬁwlo.m. 0
uso de documentos pessoais tem sido criticado a partir da
idéia de que raramente podem ser tratados mmnmﬂ\mc.omgmbﬂmm
que raramente a sua validade esti fora de duaviday que
estdo sujeitos a erros de memoéria e que n._mw.msmma de dis-
posicbes passageiras. Além disso, nio é facil encontra-los.
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De modo geral, &sses argumentos sio ponderdveis,
Deve-se notar, no. entanto, que a aplicabilidade das técnicas

nariamente nosso conhecimento de experiéncias. intimas: (1)
descrigdes de acontecimentos raros e extraordinarios na vida
humana; (2) disrios e cartas que se referem ao aspecto
intimo de acontecimentos majs freqiientes e comuns.

Em 1907, apareceu a primeira edigio da autobiografia
de C. W. Beers. Esse livro, escrito logo depois de o autor
ter superado uma crise maniaco-depressiva, foi, em grande
parte, responsivel pela fundagio do movimento de higiene
mental, nos Estados Unidos. Permanece, ainda hoje, como
um modélo de autodescrigdes de estados mentais, que nio
30 ficilmente obtidas Por outros meétodos. , Também a0
primeiro grupo pertencem o famoso. livro de Helen Keller
— a respeito de sua conquista da vida, embora Fbsse cega e
surda-muda — e as Confissées.

Entre os documentos do. segundo tipo, os didrios de
adolescentes sao dos mais usados. Charlote Biihler (1934),

algo que dificilmente se consegue com outros miétodos de
QOmoﬁm de dados. Um estudo- se baseou em trés digrigs de
mogas de trés geracses sucessivas. Biihler demonstron que
apesar de considerivel mudanga cultural entre 1873 e 1910
( 05 anos em que nasceram a mais velha € a mais jovem das
trés autoras de didrios), alguns desejos bésicos da adoles-

e
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céncia — por exemplo, a necessidade de relacdes pessoais
iptimas - permaneceram iguais. Apesar disso, sob outros
aspectos — por exemplo, nas relagSes entre as moécas e seus
pais —, as mudangas culturais se refletiram em seus dirios.

O segundo estudo baseou-se em dirios de duas mogas
da mesma geragio que, na época do estudo, eram vinte

anos mais velhas que na época em que tinham escrito os

didrios. Uma comparagiio entre “entio” e “agora” revelou
grandes semelhancas entre as duas mégas durante a adoles-
céncia e grandes diferengas na. vida posterior.

Os estudos de Bithler mostram como um grande periodo
de tempo pode ser ligado pelo emprégo de &oocEmsr.om
pessoais. As vézes, é possivel usar documentos pessoais,
sobretudo cartas, para ligar a distincia espacial que fre-
quentemente separa o pesquisador de seus sujeitos, Vdrios
estudos usaram as cartas recebidas por representantes poli-
ticos, como base para avaliar o clima de opinido politica entre
os autores das cartas; outros usaram a correspondéncia rece-
bida por estrélas de cinema, radio e televisiio, a fim de tentar
analisar por que séo atraentes para o publico. Evidentemente,
o estudo dessa correspondéncia nio estd livre de ambigiii-
dades. As cartas variam quanto i sua extensio, quanto 2
informagio que apresentam sbbre seus autores, e quanto ao
grau de sua aparente espontaneidade. Apesar disso, freqiien-
temente apresentam a vinica abordagem possivel de um grupo

~ da populagao que, de outra forma, seria inatingivel.

Deve-se lembrar, no entanto, que o estudo de documentos
bessoais permite generalizacio apenas para o universo dos
autores de documentos, nio para a populagio como um todo.
A vida intima de individuos que mantém diirios pode ser
diferente, sob aspectos importantes, da de individuos que ndo
o fazem; as opinides de eleitores que escrevem a seus repre-
sentantes no Legislativo podem nio ser representativas das
opinites de outros cidaddos. Uma coisa é estudar os documen-
tos pessoais para compreender os individuos especificos que
Os escreveram, ou para conseguir Mammomnmm.m sObre Pprocessos
psicolégicos que podem ser comuns a outros individuos.
Coisa muito diversa é supor que tais documentos apresentem
uma base para conclusées a respeito de pessoas diferentes de
Seus autores. Um exemplo notdvel disso é dado no New
York Times Cﬂ-m-uwmﬂf sob g titulo “5 Levantamentos Pdem
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em Divida a Correspondéncia Contriria & Ajuda Externa”.
A noticia mostrava que a andlise de correspondéncia dos
deputados tinha levado & crenga de que a opiniio publica
dos Estados Unidos era muito contraria 4 continuagio da
ajuda externa; “quase tbdas” as cartas recebidas sébre o
assunto recomendavam a simples eliminaggo ou cortes muito
grandes nesse programa. No entanto, cinco levantamentos
nacionais, realizados pelo National Opinion Research Center,
de janeiro de 1956 a junho de 1956, com o emprégo de
diferentes’ frases, encontraram consideriveis proporgdes de
pessoas favordveis 4 continuagio de ajuda externa. As pro-
porgdes dos que estavam a favor do programa variavam com
a maneira especifica de apresentar a pergunta. Quanto ao
problema de ajuda econdmica “a alguns paises, como a India,
que ndo se tornaram nossos aliados contra o comunismo”, a
-opinifo estava mais ou menos igualmente dividida; as pro-
porgbes dos que estavam a favor de ajuda a essas nagbes iam,
em diferentes momentos, de 43 por cento a $2 por cento. No
entanto, quanto ac problema da continuagio de “ajuda
econdmica a pafses que concordaram em ficar ac nosso lado
contra a agressio comunista”, até 90 por cento das pessoas
exprimiam apoio. Deve-se notar que é&sses dados de levan-
tamento nio desmentem a corresponddpcia dos deputados;
podem suplementi-la, assim como sio suplementados pela
anslise da correspondéncia.

Tais exemplos revelam os valbres e as limitagdes dos
documentos pessoais como fontes de dados. Sugerem que se
faz melhor uso da natureza peculiar dos dados contidos em
documentos pessoais quando sao empregados para exploracio
e descriggo, e ndo com objetivos estatisticos; para compreensio
e exemplo, e ndo para verificacio ou refutacio de hip6teses;
para emprégo com outros métodos, e ndo isoladamente.

Comunicagées de Massa ®

Além de registros estatisticos e documentos autobiogra-
ficos, tBda sociedade que conhece a escrita cria diferentes

G Nesta secglio, empragamos McGranahan (1951); na realidade,
parte do material foi literalmente transcrito dessa fonte, com o consen-

timento do Dr. McGranghan,

PN
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materiais ‘destinados a informar, divertir ou convencer o povo.
Esse material pode aparecer sob a forma de criagGes literarias,
jornais, revistas ou, mais recentemente, como-fitas de cinema
ou programas de radio e televisdo.

Os documentos de comunicagio de massa néo sio criados
para o pesquisador, ¢ sob ésse aspecto (embora nio sob
outros) estdo livres da influéncia de seu viés tedrico ou
pessoal. Tal como ocorre com os registros estatisticos ja exis-
tentes, permitem que o pesquisador lide com o passaco
histérico, bem como com a sociedade atual, o que & uma
vantagem muito grande, quando se ponderam as considera-
veis dificuldades existentes para uma perspectiva histérica na
ciéncia social. Ainda mais que os registros histéricos, os
documentos de comunicagio de massa refletem aspectos
amplos do clima social em que foram criados.

OBJETIVOS DE ANALISE

As comunicagdes de massa apresentam uma rica fonte de
dados para a pesquisa de diferentes problemas de pesquisa.
Podem ser usadas para esclarecer alguns aspectos da cultura
de determinado grupo, comparar diferentes grupos através de
aspecto da cultura, verificar a origem da mudanga cultural
Por exemplo, Lowenthal (1943), num estudo sdbre mudangas
culturais na sociedade norte-americana no século XX, ana-
lisou, através da profissdo, as biografias que apareceram em
revistas populares, desde o inicio do século até 1941. A
tabela seguinte resume alguns de seus principais resultados:
Uaﬁquﬁmo wﬁmﬂ?ecbh Ummanmmﬁmw_.,bm»o@mco

COM PROFISSOES, NO “SATURDAY EVENING POST” E NO
“COLLIER’S”, PARA ANOS SELECIONADOS ENTRE 1901 E 1941

1801-1914  1922-1930 1930-1934  1940-1941

Vida politica 46% 28% 31% 25%
Profissées liberais e .

negocios 28 18 14 20
Diversdes 26 54 55 55
Nitmero de casos 177 395 306 125
Média anual de

biografias ‘36 66 77 125
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Ao analisar a esfera de divertimento, Lowenthal indica
que, no periodo inicial (1901-1914), 77 por cento das pessoas
descritas participavam das belas artes; no tltimo periodo
(1940-1941), o nimero correspondente era 9 por cento.

No estudo .de Lowenthal, o contetido de comunicagio,
aceito por sen valor aparente, foi analisado em busca de
indicagdes de mudancas culturais. Outros estudos de comu-
nicagdo, sobretude os que procuram esclarecer todo o
processo de comunicagiio, do transmissor ao recebedor, fre-
qientemente se referem 4 ambigiiidade do sentido de
comunicagdo. Um exemplo disso é o estudo de Wolfenstein
e Leites (1950) de um filme norte-americano contra o

preconceito, denominado No Way Out:

[O filme] gira em térno das dificuldades de um
jovem negro, interno num hospital distrital de uma
grande cidade do Norte dos Estados Unidos. Em seu
primeiro chamado na enfermaria da prisdo, precisa
tratar de um desordeiro que foi ferido na perna, durante
um assalto. TLevado por virios sinais a suspeitar de
um tumor cerebral, o médico realiza uma pung¢io na
espinha. O paciente morre imediatamente, enquanto
seu irmdo, também ferido e algemado na cama vizinha,
grita: “Esse negro matou meu irmiol” O médico
deseja uma autdpsia para provar que seu diagnéstico e
seu tratamento estavam certos. Mas é preciso obter
permissdo do irmio sobrevivente, que odeia negros, e
tem fantasias pavorosas quanto ao que fario com o
corpo de seu irmio, e recusa seu consentimento. Manda
dizer aos amigos que seu irmio foi “assassinado” por
um negro e &les planejam um conflito racial. A comu-
nidade negra & avisada disso e, por estratégia bem
organizada, derrota seus inimigos brancos, embora sem
a participagiio do médico negro, que se opde ao recurso
2 violéncia, O médico forga a questio da.autdpsia, ao
“confessar” o “assassinato” de seu paciente, A autépsia
0 inocenta. O desordeiro, a quem o médico que realizou
a autbpsia d4 a explicagio da morte de seu irm&o, nio
fica convencido: “Isso é confusgo de médicos — repito
que Vi o negro matar meu irmio”. O desordeiro foge,
prepara uma armadilha para o médico negro e esti a
ponto de mati-lo quando é detido no Wltimo momento.

© USO DE DADOS DISFONIVEIS COMO FONTE Dm INFORMAGAQ 375

Parece claro que a inten¢do dos criadores do filme foj
demonstrar a perigosa irracionalidade do preconceito de cor,
A tarefa proposta pelos pesquisadores foi verificar a cor-
Hmmm.oummnomm enire a intencio e a provivel recepcio. Isso
exigia uma interpretagio das principais cenas diante do que
se sabe s6bre elementos irracionais no preconceito de cor e
sébre o funcionamento do inconsciente. . A aplicagdo désse
ésquema revelou alguns elementos “negativos” do filme,
Segundo a seguinte citagdo do -estudo:

Na morte do paciente que esta sendo tratado pelo
médico negro, vemos uma coisa e ouvimos dizer outra,
<.m30.m que o médico estd inseguro. Foi i enfermaria
da prisio pela primeira vez; os guardas n3o o conhecem
H&J sabem se éle deveria estar ai, e ficam cada <mm
mais perplexos diante dos instrumentos aparentemente
desnecessarios que solicita para o que todos supdem
que seja um simples ferimento na perna. Além disso,
0 médico ests sempre perturbado pelos insultos do
Irmio do paciente. O que vemos ¢ um médico negro
Inexperiente e inseguro, cujo procedimento parece dis-
cutivel a todos os presentes, que trata um homem que
aparentemente tem um pequeno ferimento, de wuma
forma que éle morre imediatamente.

De forma semelhante, a seqiiéncia do conflito racial
apresenta imagens que téndem a confirmar a fantasia
do negro como perigoso. agressor. Sabemos que os
Negros, ao organizar uma marcha contra o bando de
vamuo‘um que se preparam para atacd-los, agem em
justificada autodefesa. Mas, no momento em que os
Degros aparecem, vemos, ao lado do desordeiro brutal
que organizou o bando de brancos, uma bonita mdga
que no filme néo aparece antes fiem depois. No inicio
da luta, hi um close-up de outra méga branca, que
também nido teve outro papel no filme, num grito
angustiado. Essas duas Imagens tendem, provavel-
mente, a despertar a fantasia da “feminilidade branca”
assaltada por “negros bestiais”.

.mm._u.ow S€ $80 corretas as hipéteses sébre a percepeio, pela
audiéncia, do sentido implicito nessa interpretacio, ¢ um
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problema a ser verificado por pesquisa de audiéncia e estd
fora do &mbito da anilise do conteido da comunicagio.

Outro tipo de problema que pode ser respondido por
andlise de comunicagio de massa refere-se ao tipo de infor-
magio posta ao alcance do publico, ou o aspecto através do
qual as véarias questdes sdo apresentadas. Por exemplo,
Davison (1947) considerou amostras de jornais das zonas
sovidticd, norte-americana e francesa de Berlim, durante o
més de dezembro de 1946. Analisou os itens de noticias das
primeiras paginas, a fim de verificar se as referdncias a
“Estados Unidos”, “Gra-Bretanha”, “Unjdo Soviética”, “Fran-
¢a”, “Nagdes Unidas”, “Partidoe Comunista”, “Estados Pro-
Soviéticos”, “Grécia” e “Ird” eram favordveis, desfavoraveis ou
neutras. Por exemplo, se a noticia, como um todo, apresen-
tava os Estados Unidos de maneira favordvel, — por exemplo,
uma histéria da assisténcia dos Estados Unidos 4 Europa que
passava fome — fazia-se uma marca positiva para “Estados
Unidos”; se a noticia descrevia, ou supunha, por exemplo, o
imperialismo militar norte-americano, fazia-se uma marca
negativa. Os resultados de Davison mostraram grande diver-
géncia entre o contetido da imprensa soviética e da imprensa
berlinense nic controlada pelos soviéticos, e demonstraram
até que ponto as “noticias” se confodmam as idéias de quem
as transmite. . ,

As comunicag¢Bes de massa também foram analisadas para
outros objetivos — por exemplo, identificacio de técnicas de
propaganda ou descrigio de apelos de lideres politicos aos
seus seguidores. Por exemplo, R, K. White (1949}, num
estudo sbbre os valéres que Hitler e Roosevelt mencionavam
em seus discursos publicos antes do inicio da Segunda
Grande Guerra, usou dois livros: My New Order, tradugéo
inglésa, por De Sales, dos discursos de Hitler, e Nothing to
Fear, discursos escolhidos de Roosevelt, organizados por
Zevin. Em cada discurso, White classificava t8da afirmacgao
de valor. Suas tabelas se baseiam em 4.077 afirmagbes de
valor por Hitler, e 1.249 por Roosevelt. A tabela seguinte,
que é uma versdo simplificada da publicada por White,
resume seus principais resultados:
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DISTRIBUICAQO PERCENTUAL DE VALORES APRESENTADO
POR HITLER E ROOSEVELT, EM. DISCURSOS whOZQZQ~>UOm
ANTES DA SEGUNDA GRANDE GUERRA

Hitler Roosevelt

Valdres de Fbrea 34,8% 15,2%
Valéres morais 38,0 mmu._w.
Valéres econdmicos 10,8 m.quq
Outros valdres CT 16,4 Nm“m

Total . 100,0 100,0

Nmmmm.mmo apenas alguns exemplos dos tipos de problemas
de pesquisa que podem ser investigados pela anilise de
o.oE:Eommmo de massa. Um levantamento désse campo, rea-
lizado por Berelson (1952), enumera os seguintes objetivos

mmmvmo_m.hooy para os quais tem sido analisado o contetido da
comunicacao:

QuestSes referentes ds caracteristicas do contedido

Descrever tendéncias no contetido da comunicagio

Delinear o desenvolvimento da erudicio

mmeiw_. diferengas internacionais no contetdo da comu-
nicagio

Comparar os meios ou “niveis” de comunicacio

Examinar o contetido da comunicagio com relagio sos
objetivos

Construir e aplicar padroes de comunicagio

Auxiliar operagbes técnicas de pesquisa

Revelar as técnicas de propaganda’-

Medir a “legibilidade” de materiais de comunicacéio

Descobrir omwmoﬂmlmnomﬂ estilisticas

Questbes referentes aos crindores ou s causas do
contetdo

Identificar as intengBes e outras caracteristicas dos
transmissores

Verificar o estado psicolégico de pessoas e grupos

Identificar a existéncia de propaganda (fundamental-
mente com objetivos legais )

Obter informagdo politica e militar
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Questdes referentes a audiéncia ou efeitos do contetido
Refletir atitudes, interésses e valéres (“padrdes cultu-
rais”) de grupos da populagio .

Revelar o foco de atencio
Descrever as respostas de atitudes e de comportamento
as comunicagdes

Um estudo determinado pode, evidentemente, propor
vérios-désses objetivos, :

TECNICAS DE ANALISE

Nas dltimas décadas, estimulada pelo volume crescente
de material criado pelos meios de comunicagio de massa,
desenvolveu-se uma técnica especial — a andlise de no\zﬁm:&o
— para a descrigio, sob forma sistemitica, do contetido de
comunicagbes.”

No entanto, muitos dos conceitos e suposi¢ies sub-
jacentes a essa técnica sio muito mais velhos que ésse nome.
Muito antes de a analise de contetido tornar-se aceita com
ésse nome, os estudiosos da sociedade usaram, com _.mmmwmunmm
objetivos, os registros de comunicagio. Os Emﬁﬂmmoﬁ.@m 0s
examinavam para reconstruir o periodoyem que mowmﬂ:.oﬂmm.ow
Os criticos literarios estudaram as criagbes dos escritores, a
fim de descobrir a mensagem que desejavam transmitir, snas
peculiaridades de estilo, os valdres que apresentavam, bem
como muitos outros aspectos do trabalho criador, Por exem-
plo, os argumentos quanto A autoria de Shakespeare de todas
as obras ligadas a seu nome foram, em grande parte, apoiados
no que hoje se chamaria anélise de contetdo.

E verdade que, para a pesquisa, a2 andlise de oonﬂm_mmwo
contemporinea acrescentou um ndvo aspecto A mnw_\owm.mmo
do contetdo de comunicagao — isto €, a criagio de técnicas
complexas para a quantificacio do material. Hmmm_ﬂmﬁnm. nos
trabalhos metodolégicos recentes, a quantificagdo & vista, em

7 Embora a técnica de anélise de contefido se tenha desenvolvide,
sobretudo, com relagio aos meios de comunicagio de massa, é nm_.s_um._d
aplicivel a outtos materiais. Por exemplo, os documentos pessoais,
entrevistas assistemdticas, protocolos de respostas a testes projetivos,
registros de interagio paciente-terapeuta, etc., podem ser submetidos
3 andlise de contendo. :
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geral, como elemento necessario, Berelson (1952), por
exemplo, define a andlise de contetido como “uma técnica
de Pesquisa para a descrigio objetiva, sistemitica e quan-
titativa do conteido manifesto de comunicagio”.?

Esta acentuagio, devida, em grande parte, ao trabalho
de Lasswell e seus colaboradores durante a década de 1930,
permitiu grande progresso no estudo da comunicacgio, ao
acrescentar exatiddo 4 intuicfio. A anilise & feita sob certos
contréles que a tornam sistemética e objetiva, se a com-
paramos com a resenha ou critica convencionais do contetido
da comunicagiio, (1) As categorias de andlise, usadas para
a classificacio do contetido, sdo clara e explicitamente defi-
nidas, de forma que outros individuos possam aplici-las ao
mesmo conteudo, a fim de verificar suas conclusées; (2) o
analista nio pode selecionar e descrever apenas o que lhe
parece interessante, mas precisa classificar metddicamente
todo o material significativo de sua amostra; (3) algum
processo quantitativo é usado para conseguir uma medida da
importincia e da acentuagio, no material, das vérias idéias
encontradas, e permitir comparagdo com outras amostras de
material, Por mxmn%_ou se consideramos uma amostra siste-
mitica de editoriais de jornal, e contamos o niimero relativo
de editoriais que exprimem atitudes favoriveis, desfavoraveis
€ neutras com relagio a determinado pais estrangeiro, rea-
lizamos uma forma simples de quantificagio que, segundo
se verificou, & possivel e precisa. Ficaremos com um resumo
mais exato da situacdo do que seria possivel se nos basess-
S€mos apenas em impressdes gerais e em membria, Ppois, sem
o auxilic da matemé4tica, existe um claro limite para a quan-
tidade de material que pode ser assimilado e recordado, de
maneira equilibrada’ e minuciosa, pelo pensamento humano,

Todavia — e &ste ¢ o outro lado da moeda — o interésse -
temente obscurece o interésse pelo contetido singular das
comunicagSes. As definigdes de mu&_.m%mm ‘conteudo tendem
a acentuar o processo de andlise, e nio o cargter dos dados
disponiveis nas comunicacdes registradas. Além disso, su-

.8 Para outras discussfes de andlise de conteido, ver Bruner
(1541}, Goldsen (1947), Janis (1943), Kaplan (1948a), Kaplan e
Goldsen ( 1943}, Yasswell (1942a, 1942p, 1846), Lasswell, Leites o
colaboradores (1949) e Saigent ¢ Saenger (1947).
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pdem uma limitagio um pouco arbitriria do campo, ao excluir
déste todas as descricbes de comunicagdes que ndo sejam
apresentadas sob a forma de ntimero de vézes em que vérios
temas ou outros elementos aparecem no material que esta
sendo analisado, E realmente dificil saber por que a quan-
tificagio deve ser vista como uma exigénciz na andlise de
contetido, quando ndo é assim considerada na analise de
dados obtidos por entrevistas ou observagio. Qualquer que
seja a natureza dos dados, a quantificagio é sempre um
processo mais exato que a exploragio ou descricio qualita-
tivas. No entanto, nem sempre é possivel; como veremos no
Capitulo 11, tanto os dados quantificados quanto os néo-
quantificados tém seu lugar legitimo na ciéncia social con-
temporinea.

De modo geral, os problemas técnicos de analise que
surgem no Wmnc&c de contetido de comunicagio sdo apenas
casos especificos dos problemas gerais de anélise e inter-
pretagiio nas ciéncias sociais, que serfio discutidos no Capi-
tulo 11. Aqui, como em outros cases, a execugio de um
estudo exige que o problema de pesquisa seja formulado;
que se desenvolva o plano do estudo; que as categorias sejam
estabelecidas para a classificagdo dos dados; que os dados
sejam sistematicamente tabulados e sumariados, através de
tais categorias. No entanto, o carfer do material de comu-
nicagdo exige certa modificagio désses processos usuais,
sobretudo se o estudo pretende andlise quantitativa.

‘OBTENGAO DE UMA AMOSTRA DO MATERIAL? Suponha-se
que desejemos analisar o contelido da imprensa de deter-
minado pais ou de vArios paises, quanto ao problema do
desarmamento. A primeira tarefa do analista — e uma tarefa
bem dificil — é definir seu universo, isto é, a imprensa
nacional. N&o estdo muito desenvolvidas as técnicas de
amostragem dos meios de comunicagio de massa. Interes-
samo-nos pelos jornais como modeladores da opinido do
leitor; para nossos objetivos, ndo ¢ satisfatério enumerar todos
os jornais publicados em determinado pais e considerar cada
décimo ou vigésimo, mesmo que tenhamos contrdles para

assegurar que jornais de diferentes &reas geogréficas, dife-

9 Os principios gerais e os processos de amostragem sio discutidos
no Apéndice B.
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rentes orientagbes politicas, diferentes grupos econdmicos,
diferentes grupos étnicos, etc., estdo representados na ‘popu-
laggo total de jornais. A dificuldade decorre do fato de
os jornais apresentarem extraordindria variagio quanto a
tamanho e influéncia, @ uma amostra realista nio deve dar
0 mesmo pése a um jornal obscuro e a um gigantesco diario
metropolitano. A situagfio ndo ¢ igual & da obtengio de uma
amostra representativa de uma populagio de eleitores, pois
cada um de seus membros tem a mesma influénecia nas
eleicbes — isto é, um voto.

Para considerar o problema do tamanho, poder-se-ia
dividir os jornais numa série de classes, de acdérdo com sua
circulagio, e cada classe teria um valor de circulagio total
igual ao de cada uma das outras classes, e depois tirar, de
cada uma dessas classes, uma -amostra casual que abrangesse
determinado ntmero de leitores. Outra forma de resolver o
problema seria ver a populagio estudada como a populagio
de total de exemplares de jornais (um jornal com wuma
circulagio de 1.000 exemplares teria 1.000 unidades nessa
populagio) e obter uma amostra casual dessa populagdo, e
ndo da populagio de titulos de jormais. No entanto, no que
so refere aos itens ligados ao desarmamento, nido podemos
supor que o nimero de circulagic de um jornal reflita
corretamente sua influéncia na populagae. Um jormal pode
interessar-se quase exclusivamente por noticias locais, en-
quanto outro pode apresentar muitos itens wmmmnonwoﬂ\ as
relagbes internacionais.

Diante dos problemas existentes, podemos usar amostras
que ndo pretendem ser inteiramente representativas dos
meios de comunicagio discutidos, mas que possam ser obje-
tivamente definidas e sistematicamente obtidas. Urma possibi-
lidade é uma “amostra de popularidade”, baseada apenas em
numeros de circulagio ou audiéncia — por exemplo, uma
amostra que use os dez maiores jormais do pafs. Ou, se esta-
mos interessados na comparagiio da imprensa de diferentes
paises quanto A sua maneira de tratar os itens referentes ao
desarmamento, e se 0§ recursos permitem apenas o estudo
de um jornal de cada pais, pode ser correto selecionar o
jornal ,comumente considerado como o 6rgio com maior
autoridade ou prestigio em cada pais — por exemplo, 0 New

26
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York Times, nos Estados Unidos, o Times de Londres, o
Pravda da Unifo Soviética.

E preciso considerar um outro problema na amostragem
de meios de comunicagio de massa — o problema do tempo,
Seria fécil obter uma impressao deformada da politica geral
dos jornais se f8ssem estudadas as edicées de um dnico dia,
ou mesmo de um Ynico més. O impacto de determinado
acontecimento pode ser tal que obscureca a politica usual
do jornal. Se o analista decide abranger um periodo de
varios meses, a tarefa pode ser impraticdvel, a nio ser que
retire uma amostra de nimeros do jornal durante &sse periodo.
Antes de saber quantos ndmeros pode estudar, precisard de-
cidir se deseja analisar integralmente cada ndmero de cada
jornal dos dias de amostragem, ou concentrar-se em aspectos
especificos, tais como manchetes, editoriais, noticias, posigio
de saliéneia no jornal (por exemplo, artigos de primeira
pagina), ou coisas semelhantes. FEm outras palavras, preci-
sard decidir quanto 34 natureza e quanto ao tamanho das
unidades que devem compor sua amostra.

Portanto, o processo de amostragem na analise da co-
municagio consiste, freqgiientemente, de trés estidgios: amos-
tragem de fontes (quais os jornais, estagdes de rédio, filmes,
etc. que serdo analisados); amostragem de datas (periodo
que deve ser abrangido pelo estudo); amostragem de unida-
des (aspectos da comunicacio que devem' ser .analisados).
Quanto 3 amostragem de unidades, as decisdes sio freqiiente-
mente arbitririas, baseando-se em suposicbes tacitas quanto
ao aspecto que melhor caracteriza determinado meio de co-
municaggo. Por exemplo, o que indica melhor a politica de
um jornal: a manchete, o interésse humano da histéria, o
editorial ou algum outro aspecto? ..

A fim de evitar tal arbitrariedade, quem analisa o con-
teddo muitas vézes segue uma de duas possibilidades: analisa
a partir de vérias e diferentes unidades (por exemplo,
amostragem de manchetes, de histérias de interésse humano,
de editoriais, e contagem do ntimero de vézes em que deter-
minado assunto é mencionado em cada um désses aspectos );
abandona inteiramente tais unidades “naturais”, divide meci-
nicamente o mimero de um jornal em linhas ou centimetros
de espago, a partir dos quais retira uma amosira. Ainda

-
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seri necessério muito trabalho sébre hébitos de leitura, antes
de podermos decidir se a aparente exatiddo de um processo
que permite unidades de igual tamanho compensa o-esqueci-
mento de contexto € organizac¢io intrinseca.

ESTABELECIMENTO DE CATEGORIAS DE ANALISE, 10 Suponha-
S¢ que nosso analista se tenha decidido por uma amostra de
dois tipos de unidade — editoriais e noticias de primeira
pPigina. Sua tarefa seguinte € estabelecer as unidades através
das quais cada unidade pode ser classificada. Tal como em
outros casos de pesquisa social, tem duas fontes para o esta-
belecimento de categorias significativas: o objetivo formulado
da pesquisa, onde se incluem quaisquer hipéteses que possa
ter apresentado, e o prépric material. Evidentemente, § o
material que sugere as categorias peculiares 4 andlise de
comunicacio,

O interésse de um jornal pelo desarmamento pode expri-
mir-se de diferentes maneiras. O jornal pode acentuar ou
ignorar a questio ou sua natureza discutivel; pode limitar-se
2 descrigdo pura e simples da questio, ou pode apresentar
muitos editoriais que o comentem, acentuando uns aspectos
mais que outros; pode usar, freqiiente ou raramente, algumas
palavras bésicas — por exemplo, paz; pode tratar, leve ou
sériamente, o assunto;- pode mencjonar alguns valdres comu-
mente aceifos ou omitir as conseqiiéncias morais do proble-
ma. Cada uma dessas categorias de anilise e muitas outras
tém sido usadas na anslise de contetido,

O trabalho mais amplo de anélise de contetido de jomais

foi realizado por Harold D. Lasswell e seus colaboradores

(1949). Laswell criod um sistema de “anilise de simbolos”,
que empregou durante a Segunda Guerra Mundial em vérios
ramos do govérno norte-americano. Nesse sistema, o con-
teddo do jornal & estudado quanto ao aparecimento de de-
terminados simbolos, tais como “Inglaterra”, “Russia”, “demo-
cracia”, “judeus”, “Stalin” e assim por diante. Nota-se a
freqiiénecia do aparecimento de tais simbolos, bem como o
fato de sua apresentaczo ser tavorével, desfavorivel ou neutra
(ou “indulgente”, “restritiva”, “neutra”.). As referénocias fa.
vordveis sio as vézes subdivididas nas que acentuam “férga”,

10 O Capftulo 11 apresenta uma discussio mais geral do estabe-
lecimento de categorias de andlise,
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“bondade” ou “moralidade”; as referéncias negativas, em ca-
tegorias de “fraqueza” e “imoralidade.” )

A andlise, feita por Davison, dos jornais de Berlim, e
descrita na p. 876, usou ésse tipo de andlise. Os simbolos
por éle considerados foram os nomes dos paises; notou-se a
qualidade favoravel, neutra ou desfavorivel de cada refe-
réncia. Davison ndo usou as dimensdes de férga-fraqueza e
moralidade-imoralidade, mas f£é&z wuma anilise adicional,
através de “temas”, que é outro método muito usade de anélise
de contetdo. Nesse processo, o analista imerge no material
até que se tornem evidentes suas idéias ou proposigbes repe-
tidas; depois, conta a freqgiiéncia do mmmnmﬁ.ﬂ.:mdno de tais
proposigbes. Por exemplo, eis alguns dos principais temas
que Davison encontrou em jtens de noticias nos jornais ber-
linenses controlados pelos soviéticos: os Estados Unidos sio
dilacerados por inguietagio econdmica e por luta industrial;
os Estados Unidos estio sob o dominio de reaciondrios; os
Estados Unidos realizam politicas de militarismo, imperialis-
mo e diplomacia do ddlar.

Wright e Nelson (1939) empregaram um método mais
complexo de andlise de contedo de jornais. Com uma
amostra de editoriais referentes & China e ao Japido, no New
York Times, no Chicagd Tribuné e no Chicago Daily News
— no perfodo de janeiro de 1937 a vano de 1938 — escolhe-
ram uma “afirmagdo representativa” de cada editorial, e
depois solicitaram que juizes classificassem tais afirmagbes
em onze pilhas — desde a pilha 1 (mais hostil com relagac
ao pafs considerado), passando pela pilha 6 (neutro} e che-
gando & pilha 11 (mais favoridvel). Obtiveram-se, através
de médias de valbres de resultados de afirmacgbes especificas,
resultados gerais para os diferentes jornais e para diferentes

periodos de tempo. Os resultados mostraram, entre outras

coisas, que o bombardeic de Nanquim teve mais influéncia,
na provocagio de referéncias desfavordveis ao Japdo, que o
incidente de Panay, e efeite muito maior que o ato juridico
da Liga das Nagbes que considerou o Japao como agressor.

PRECISAO DA CLASSIFICAGAC. Evidentemente, a precisdo
de respostas e classificagbes é um problema universal na
ciéncia social. No Capitulo 5 foram discutidos os métodos
para verificar e aumentar a precisao da mensuragio. O Ca-
pitulo 11 apresenta—discussdo mais especifica de problemas
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de precisio da codificagio. Idealmente, nossos métodos de
andlise e quantificagio devem ser tio claramente definidos
que, ao analisar 0 mesmo- material, diferentes juizes cheguem
exatamente aos mesmos resultados. No entanto, a precisio
perfeita é algo que, na pritica, sé pode ser atingido com os
tipos mais superficiais de analise, tais como contar o nimero
de vézes que determinada palavra aparece em determinada
quantidade do material. Logo que se introduz certo grau
de interpretagio na anilise, os juizes tendem a apresentar
certo grau de diferenga em seus resultados.

O estudo feito por White, quanto aos valéres acentuados
por Hitler e Roosevelt, descrito nas pags. 876-377, apresenta
um exemplo das dificuldades que podem surgir quando h4
necessidade de fazer julgamentos de valor, Na categoria de
“outros. valdres”, White incluiu o valor seguranga, que é
exemplificado pela seguinte afirmagio de um discurso de
Hitler: “Tem pouca importincia o fato de que nés possamos
viver, mas € essencial que nosso povo viva, que a Alemanha
continue a viver.” E evidente que a atribuigio do valor
seguranga a essa afirmaglo exige uma interpretagio do senti-
do da sentenga, no contexto em que foi usada. O método
basico para aumentar a precisio da classificagiio é especificar
claramente as caracteristicas de afirmagbes que precisam ser
colocadas em determinada categoria, e usar muitos exemplos
retirados do material analisado, a fim de exemplificar os tipos
de afirmagbes que devem ser considerados como pertencentes
a determinada categoria. No entanto, é evidentemente muito
mais dificil dar uma defini¢io do valor seguranga que seja
suficientemente compreensiva e suficientemente especifica,
de maneira a servir de guia para o codificador, que dar uma
m_mmhmm.mo mmmmsm&.m de uma categoria — por exemplo, “men-
ciona grupos raciais” — ao codificar uma pergunta de entre-
vista a respeito de “tipos de pessoas que vivem neste bairro.”
A dificuldade aumenta com a variedade de material a ser
considerado na amilise de contetido, que é limitada apenas
pelo intersse ou intengio do transmissor, sem a influéncia
restritiva de uma pergunta especifica de entrevista. Para
aumentar a precisi@o da andlise de contetido nfo existe outro
Tecurso, senao a paciente experimentagiio com a depuracio
de definigdes e cuidadoso treinamiento das pessoas que devem
usa-las na classificagio de dados. .

~
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Resumo

Nos quatro ultimos capitulos discutimos varios modos
para obter dados necessarios para responder s perguntas da
pesquisa: ‘observagio, enirevistas e questiondrios, técnicas
projetivas e outros métodos indiretos, bem como o emprégo
de dados disponiveis sob a forma de registros estatisticos,
documentos pessoais e comunicacbes de massa. Indicamos
que cada método tem suas vantagens e limitagbes, e que cada
um déles é mais adequado para responder a certos tipos de
problemas de pesquisa que para outros. Além disso, notamos
que, qualquer que seja a técnica empregada pelo pesquisador,
precisa estar atento para os problemas de precisio e validade
de seus dados,

No capitulo seguinte consideraremos os ‘processos para
colocar os individuos emn escalas, a partir de dados coligidos
por qualquer um dos métodos discutidos nestes ultimos
quatro capitulos. . . .

———t
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A COLOCACAO DE INDIVIDUOS EM
ESCALAS

Escalas de Avaliagéo
Questiondrios que Formam Escalas
Algumas Modificages de Técnicas de Escalas

Uma Nota de Conclusdo



