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Plano de Ensino - Gestao de Negdcios

Bloco 1 - Aulas de 1 a 4: Fundamentacio Teorica e Estruturacio do
Projeto

As atividades desta disciplina fazem parte do Programa
desenvolvido por mim chamado “Elas no Topo”. O tema
da disciplina sera “Elas no Topo: Consultoria para micro e
pequenas empresas geridas por mulheres”. O objetivo é
que grupos de alunos da disciplina LOQ4233 “Gestao de
Negdcios" oferecam consultoria visando a melhoria da
gestao de micro e pequenas empresas preferentemente
de mulheres cidade de Lorena. Ao final do semestre cada
grupo devera entregar um relatério final, com um plano de
acdo, diagndstico, oportunidades, fragilidades, entre
outros, para as empreendedoras para que elas possam

aplicar a metodologia em seus negdcios e gerar renda.

Objetivo Geral: Aplicar técnicas de gestéo para oferecer

melhorias para a empresas de mulheres da cidade de

Lorena, sobe a mentoria do professor da disciplina.

Resultado Esperado: Desenvolvimento de negécios rentaveis e sustentaveis com a aplicagdo de modernas técnicas de
gestao, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, empoderamento e independéncia destas mulheres. Espera-

se que os alunos oferegam um olhar externo sobre os negdcios oferecendo uma nova perspectiva sobre as empresas.

Aula 1 - Introduc¢ao a Administraciao e ao Curso

Objetivo Didatico:

Estabelecer o contrato pedagdgico, apresentar a dindmica das aulas e introduzir
conceitos basicos de administragdo e a importancia das organizagdes na
sociedade.

Competéncias:
a. Compreensao do papel das organizacdes na sociedade.
b. Identificacdo dos desafios administrativos nas organizagoes.

Atividades:

a. Aula expositiva dialogada sobre o conceito de organiza¢do e administragao.
b. Dinamica de integragao: "O que ¢ gestdo para mim?" (os alunos
compartilham suas percepcoes).

c. Apresentacao do projeto de consultoria e divisdo dos grupos.

Ferramentas de Gestiao: Nao aplicavel nesta aula introdutoria.
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Tarefa: Pesquisar e trazer exemplos de empresas que enfrentaram desafios
administrativos.

Aula 2 - O Processo Administrativo: ‘
Planejamento

Objetivo Didatico:
Introduzir os conceitos ¢ etapas do

planejamento no contexto
organizacional.

Competéncias:

a. Desenvolvimento de pensamento
estratégico.

b. Estruturagdo de planos para
alcangar metas organizacionais.

Atividades:

a. Estudo de caso: Planejamento
estratégico de uma microempresa.
b. Oficina: Defini¢do de problemas
iniciais da empresa-alvo.

Ferramentas de Gestao:
SWOT: Analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Tarefa: Levantar informagdes iniciais sobre a organizagao escolhida e aplicar a
analise SWOT.

Aula 3 - Organizacio, Direcao e Controle

Objetivo Didatico:
Explicar como organizar recursos e atividades para atingir os objetivos
planejados.

Competéncias:
a. Analise de estruturas organizacionais.
b. Planejamento da alocagdo de recursos de forma eficiente.

Atividades:
a. Aula participativa com mapas mentais para mapear processos.
b. Discussdo em grupos: Pontos fortes e fracos das empresas-alvo.

Ferramentas de Gestao:
S5W2H: Estruturar planos de a¢ao preliminares.

Tarefa: Esbocar um diagnostico preliminar da empresa.

Aula 4 - Diagnostico Empresarial

Objetivo Didatico:
Capacitar os alunos a utilizarem ferramentas praticas para realizar diagndsticos
organizacionais.
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Competéncias:

a. Habilidade de identificar e priorizar problemas empresariais criticos.
b. Colaboragdo em equipe para analisar cenarios e propor solucdes
fundamentadas.

Atividades:
Workshop: Aplicacao de Canvas e outras ferramentas.

Ferramentas de Gestio:

a. Business Model Canvas: Mapeamento do modelo de negocios.

b. Introdugdo ao uso de Miro e Lucidchart para mapeamento visual de
processos.

Tarefa: Refinar o diagndstico da empresa com base nas ferramentas aplicadas.

Bloco 2 - Aulas 5 a 7: Areas Funcionais e Pitch Intermediirio

Aula 5 - Gestao de Marketing

Objetivo Didatico:

Entender os fundamentos de marketing e
sua aplicacao no ambiente
organizacional.

Competéncias:

a. Desenvolvimento de estratégias de
mercado.

b. Compreensdo do comportamento do
consumidor.

Atividades:

a. Estudo de caso: Estratégias de
marketing de uma pequena empresa.
Ohitps://wwa.craiyon com/ b. Brainstorming: Melhorias no
marketing da empresa-alvo.

Ferramentas de Gestao:
a. Matriz BCG: Analisar portfolio de produtos ou servigos.
b. Canva: Para desenvolver materiais de marketing ou apresentagdes.

Tarefa: Criar um plano bésico de marketing para a empresa.

Aula 6 - Gestao Financeira
Objetivo Didatico:
Introduzir conceitos basicos de finangas aplicados a gestao de negocios.
Competéncias:

a. Analise de custos e receitas.
b. Planejamento financeiro bésico.

Atividades:
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Oficina: Custos, precificacdo e fluxo de caixa.

Ferramentas de Gestao:
Analise Custo-Beneficio: Avaliac¢do financeira de solucdes propostas.

Tarefa: Preparar um relatorio financeiro preliminar.

Aula 7 - Gestao de Pessoas

Objetivo Didatico:
Explorar as praticas e desafios na gestdo de pessoas nas organizagdes.
Competéncias:

a. Identificacdo de boas praticas de recrutamento e selegao.
b. Desenvolvimento de estratégias para retengao de talentos.

Atividades:
a. Dinamica: "O que motiva os colaboradores?".
b. Debate sobre lideranga e cultura organizacional.

Ferramentas de Gestao:
RACI: Mapeamento de responsabilidades no plano de acao.

Tarefa: Propor uma estrutura basica para gestdo de pessoas na empresa.

Bloco 3 - Aulas 8 a 11: Diagnostico, Estratégias e Planejamento Final

Aula 8 - Diagnéstico Estratégico
Objetivo Didatico:
Consolidar o diagnostico

organizacional com base nos dados
coletados e nas ferramentas aplicadas.

Competéncias:

a. Sintese de informagdes para
identificar problemas e oportunidades.
b. Criagdo de um plano estratégico
alinhado a realidade da empresa.

Atividades:

a. Apresentacdo de diagnosticos em
grupo com feedback dos colegas.

b. Discussdo coletiva sobre as
melhores praticas.

@h\lps://www.cralyon.com/

Ferramentas de Gestio:
a. Anélise SWOT: Revisao e refinamento estratégico.
b. Diagrama de Ishikawa: Identificacdo das causas dos principais problemas.

Tarefa: Ajustar o diagnostico estratégico e preparar as estratégias para a
empresa.
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Aula 9 - Formulacio de Estratégias Competitivas
Objetivo Didatico: ==_lu
Compreender como sdo ‘
desenvolvidas estratégias

competitivas alinhadas aos
objetivos organizacionais.

Competéncias:

a. Formulacao de estratégias
diferenciadas para a empresa.
b. Defini¢ao de
posicionamento de mercado.

Atividades:

a. Discussao: Exemplos de
estratégias competitivas bem-
sucedidas.

b. Oficina em grupo:
Desenvolvimento de
estratégias para as empresas ficticias.

Onhttps://www.craiyon.com/

Ferramentas de Gestio:
a. Matriz de Porter (5 Forgas): Avaliagao do ambiente competitivo.
b. Matriz de Ansoff: Identificacdo de oportunidades de crescimento.

Tarefa: Elaborar um plano estratégico.

Aula 10 - Planejamento Operacional

Objetivo Didatico:
Traduzir as estratégias definidas em agdes praticas e mensuraveis.

Competéncias:
a. Planejamento de operagdes de curto prazo.
b. Criagdo de planos de acdo com etapas claras.

Atividades:
a. Cria¢do de um plano operacional com base no diagnostico e estratégias.
b. Revisao coletiva dos planos operacionais propostos.

Ferramentas de Gestio:
a. SW2H: Estruturagdo detalhada de planos de agao.
b. Gantt Chart: Planejamento e cronograma de implementagao.

Tarefa: Finalizar o plano operacional para a empresa.

Aula 11 - Gestao da Qualidade e Sustentabilidade

Objetivo Didatico:
Desenvolver conhecimento sobre os principios da gestdo da qualidade e
praticas sustentaveis aplicadas ao negdcio.
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Competéncias:
a. Desenvolvimento de estratégias de melhoria continua.
b. Implementagdo de praticas organizacionais sustentaveis.

Atividades:

a. Discussdo em grupo: "Como incorporar sustentabilidade no plano de
negbcios?".

b. Aplicacdo de ferramentas de qualidade.

Ferramentas de Gestao:

a. PDCA: Planejamento e controle de qualidade.

b. Checklist de sustentabilidade (baseado nos ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel).

Tarefa: Incorporar praticas de qualidade e sustentabilidade no plano
estratégico.

Bloco 4 - Aulas 12 a 15: Preparacao para o Pitch Final e Conclusido do
Projeto

Aula 12 - Gestao de Riscos e Contingéncias

Objetivo Didatico:
Entender como podem ser identificados e mitigados os riscos no contexto
empresarial.

Competéncias:
a. Identificacdo de potenciais riscos para o negocio.
b. Criacao de planos de contingéncia eficazes.

Atividades:

a. Workshop: Identificagdo de riscos em
cendrios simulados.

b. Discussdo em grupo: Estratégias para
lidar com incertezas.

Ferramentas de Gestio:

a. Matriz de Riscos: Identificacdo e
categorizacao de riscos.

b. FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis): Anélise de falhas potenciais.

Tarefa: Incorporar estratégias de
mitigacao de riscos no plano.

Aula 13 - Preparaciao do Pitch Final

Ohttps://www.craiyon.com/ . x Objetivo Didatico:
Desenvolver competéncias para
sintetizar e apresentar propostas de
forma clara e convincente.
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Competéncias:
a. Habilidade de comunicagao e apresentacao.
b. Organizacdo de ideias em apresentagdes curtas e impactantes.

Atividades:
a. Simulacao de pitches em grupo com feedback dos colegas e do professor.
b. Ajustes nas apresentagdes baseados no feedback recebido.

Ferramentas de Gestao:
Estrutura de Pitch: Inicio, problema, solu¢ado, diferenciais, encerramento.

Tarefa: Finalizar o pitch para apresentacdo final. Os grupos deverdo preparar
um video treino de 3 minutos e postar no Moodle.

Aula 14 - Pitch Final (Parte 1)

Atividade Central:
Apresentagdo do plano estratégico de cada grupo para a banca avaliadora.

Competéncias Avaliadas:
a. Clareza na apresentagao de ideias.
b. Coeréncia entre diagnostico, estratégia e plano operacional.

Aula 15 - Pitch Final (Parte 2) e Conclusdo do Curso

Atividade Central:
Continuacao das apresentagdes e feedback final para os grupos.

Competéncias Avaliadas:
a. Capacidade de adaptagdo ao feedback.
b. Conclusao do trabalho com insights praticos.

Atividade de Encerramento:
Reflexdo coletiva sobre o aprendizado e entrega de certificados.

ATENGAO: Ao final de cada aula, dois grupos ser&o sorteados para apresentar, de

forma resumida, a atividade realizada no dia.
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Informacées Adicionais sobre Ferramentas Digitais
Sugere-se aos grupos a utilizagao das seguintes
plataformas para auxiliar no desenvolvimento
do plano de acdo. Outras plataformas e
ferramentas nao indicadas no projeto poderao
ser utilizadas ou aplicadas pelos grupos:
1. Miro (https://miro.com):
a. Ferramenta para colaboragdo visual, ideal
para criar diagramas, mapas mentais ¢
fluxogramas.
b. Usada em atividades como mapeamento de
processos e brainstorming.
2. Trello (https://trello.com):
a. Plataforma de gestdo de tarefas e projetos
baseada no método Kanban.
b. Util para organizar tarefas do grupo e
acompanhar o progresso das etapas do plano.
3. Google Workspace (Docs, Sheets, Slides) (https://workspace.google.com):
a. Para co-criagdo de documentos, planilhas e apresentacdes em tempo real.
b. Apoia a elaboragdo do artigo final e das apresentagdes.
4. Canva (https://canva.com):
a. Ferramenta de design grafico intuitiva.
b. Indicada para criar apresentacdes visuais impactantes para os pitches.
5. Lucidchart (https://lucidchart.com):
a. Alternativa ao Miro para criar diagramas e fluxogramas.
b. Excelente para estruturar processos complexos ou desenhar o plano de
acao.
6. Notion (https://notion.so):
a. Plataforma de organizacao e gestao de conhecimento.
b. Permite centralizar informacdes, criar bases de dados e acompanhar
cronogramas.
7. Slack (https://slack.com):
a. Ferramenta de comunicagao e colaboragdo em equipes.
b. Util para manter os grupos conectados ¢ alinhados.
8. MindMeister (https://mindmeister.com):
a. Ferramenta para criagdo de mapas mentais.
b. Usada para estruturar ideias e conceitos em fases iniciais do projeto.

Como Utilizar as Ferramentas
Plataformas Colaborativas: Durante as aulas, serdo disponibilizados tutoriais
basicos das ferramentas digitais (Miro, Trello, Lucidchart) para facilitar a adesdo
e uso pelos grupos.
Orientacio Individual: O professor estara disponivel para orientar grupos que
tiverem dificuldade com as ferramentas.
Repositorio Compartilhado: Utilizar o Google Drive ou Notion para centralizar
os materiais produzidos pelos grupos.
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Sistema de Avaliacio - Gestao de Negdcios

1. Métodos de Avaliacao

‘J'ZI":_:!” O sistema de avaliagdo sera
S continuo e composto por
A \%? atividades realizadas ao longo
do semestre, culminando nas
A apresentacoes dos pitches. As

: atividades incluem:
s e a. Participa¢iio nas atividades

Woo ety

em aula: Aplicacio de

conceitos e ferramentas em

atividades praticas.

b. Producao de relatérios

parciais:  Relatorios  curtos

sobre as etapas de diagndstico e

planejamento.

c. Pitch intermediario:

Apresentagdo da  proposta

preliminar do projeto de

consultoria.

d. Trabalho final e pitch final:
Apresentacdo de um plano de a¢do consolidado e entrega de um artigo técnico
com o detalhamento do projeto.

e. Presenca nas aulas: Frequéncia e assiduidade como critério de avaliagao.

e Annnunidh: Ludy

bt Vg ey
p

Nt o 1y

2. Critérios de Avaliacao
2.1. Presenca nas Aulas (10%)
Critérios:
a. Frequéncia minima de 70% para garantir a pontuacao basica.
b. Frequéncia acima de 90% garante a pontuagdo maxima.
c. Presencas parciais (saidas antecipadas) poderdo ser contabilizadas
proporcionalmente.

2.2. Pitch Intermediario (20%)

Objetivo: Avaliar a clareza e viabilidade da proposta inicial.

Banca avaliadora: Professores e mentores convidados.

Critérios:

a. Compreensao do problema (30%): O grupo identificou corretamente o
problema de gestao?

b. Proposta de solugio (30%): A solucdo apresentada ¢ criativa e viavel?

c. Clareza da apresentacio (20%): A proposta foi apresentada de forma objetiva
e compreensivel?

d. Engajamento (20%): O grupo demonstrou dominio do conteudo e respondeu
adequadamente as perguntas?
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2.3. Atividades Praticas em Aula (20%)
Critérios:
a. Participacgdo ativa nas discussoes e dinamicas (50%).
b. Entrega de materiais das atividades (50%).

2.4. Relatorios Parciais (20%)
Critérios:
a. Qualidade do diagndstico empresarial (50%).
b. Uso correto das ferramentas de gestao (30%).
c. Organizacdo e clareza do relatorio (20%).

2.5. Trabalho Final e Pitch Final (30%)
Pitch Final (20%): Avaliado por uma banca de mentores composta por professores
e profissionais do mercado.

Critérios:

a. Impacto da proposta (30%): A proposta atende de forma eficaz as necessidades
da empresa?

b. Viabilidade de implementacio (30%): O plano de acdo pode ser aplicado pela
empresa considerando seus recursos e contexto?

c. Apresentacdo visual e oral (20%): A apresentagdo foi bem estruturada e
impactante?

d. Engajamento (20%): Respostas claras e embasadas as perguntas da banca.

3. Pontuac¢ao Geral

Atividade Peso (%)
Presenga nas Aulas  10%
Pitch Intermediario  20%
Atividades em Aula  20%
Relatérios Parciais  20%
Trabalho Final e Pitch 30%

Observacgao: a elaboragao deste plano contou com a colaboragao de recursos de |A, como revisdo, melhorias e

producéo de imagens



