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Diferentes relatorios (ADAMS BECKER et al., 2017; UNESCO, 2015) e
pesquisas (BAETA NEVES, 2011) tém discutido a necessidade de mudancas
no processo de ensino e aprendizagem no ensino superior. No entanto, em
sala de aula, o professor, habitualmente, reproduz as mesmas estratégias de
ensino as quais foi submetido, em um paradigma tradicional da transmissdo
(SAROYAN; AMUNDSEN, 2004).

A formacdo dos professores de ensino superior, quando ocorre, €

caracterizada por acfes pontuais e descontinuadas das instituicdbes ou pela

52 Este capitulo sintetiza a discussdo apresentada em artigo publicado na revista Educacéo
(Porto Alegre), focando-se nas atividades desenvolvidas pelo Centro de Ensino e
Aprendizagem (CrEAre) da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) que poderiam
fomentar o uso de préticas de aprendizagem ativa.
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iniciativa dos préprios docentes, pois a legislacdo é timida e negligente em
relacdo ao tema (VOSGERAU; ORLANDO; MEYER, 2017). Mestrados e
doutorados no Brasil formam professores universitarios pesquisadores,
desconsiderando a necessidade de formacdo profissional especifica para a
docéncia. Ademais, os professores exercem diferentes atividades no ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, enquanto os processos de selecdo ainda sao
definidos apenas pela titulagdo e pelo conhecimento especifico (ZABALZA,
2004).

Com o propoésito de desenvolver estudos sobre as praticas em sala de
aula, relacionando a aprendizagem do estudante com as estratégias de ensino
dos professores, foi constituido um campo de estudo denominado Scholarship
of Teaching and Learning (SoTL) (BOYER, 1990), que, em francés, foi
denominado /'expertise dans I'’enseignement (REGE COLETE et al., 2011), n&do
havendo traducéo especifica em portugués. A dificuldade de traducédo deve-se
a amplitude e inter-relagdo desse campo com outras areas, tais como:
pedagogia do ensino superior, andragogia, psicologia da aprendizagem,
didatica geral e a didatica de disciplinas especificas.

De acordo com a definicdo utilizada pela Carnegie Foundation for the
Advancement of Teaching (MCKINNEY, 2004), esse campo envolveria
questdes cuja problematica focaliza métodos apropriados, epistemologias
disciplinares, aplicacdo de resultados de pesquisa, comunicacao de resultados,
autorreflexdo e revisdo por pares no ambito do processo de ensino e
aprendizagem no ensino superior (CAMBRIDGE, 2001). Tal conceito mostra
como a finalidade de um espaco de formacdo supera a de um nudcleo de
formacdo docente ou um centro de formacdo pedagodgicas’, fomentando a
reflexdo, a pesquisa e a partilha das experiéncias vivenciadas. Tem, portanto,
guiado a concepcéao e acgoes dos centros de ensino e aprendizagem criados em
universidades norte-americanas e europeias; no Brasil, foi adotado também
pela PUCPR.

Neste relato de experiéncia, descreve-se o caminho empreendido pela
PUCPR no estabelecimento do seu CrEAre, no ambito de uma universidade

com cerca de 22 mil estudantes e 1.500 professores, em mais de 50 cursos de

57 Uma discusséo especifica sobre as diferentes atuacdes no espaco de formacgéo do docente
do ensino superior € empreendida por Ogawa e Vosgerau (2018).
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graduacédo. A reflexdo sobre essa experiéncia pode contribuir para que outras
instituicbes de ensino superior empreendam politicas institucionais de
desenvolvimento profissional docente, superando ac¢Bes pontuais, além de
gerar uma repercussao positiva que implique mudanca de cultura (FULLAN,
2009).

A origem do CrEAre

Em 2014, com a intencdo de aprimorar o processo pedagdogico
desenvolvido, a PUCPR, por meio da Pro-Reitoria de Graduacao, iniciou uma
intensa reflexdo institucional acerca do processo de ensino e aprendizagem,
desencadeada pela formacgédo de um Comité de Inovacao da Graduacao (CIG),
com a responsabilidade de produzir um Plano de Desenvolvimento da
Graduacdo (PDG), partindo da definicdo dos principios orientadores do
processo de ensino e aprendizagem (PUCPR, 2014). Essa definicAo amparou-
se em uma “perspectiva de mudanca cultural que envolve toda a comunidade
universitaria”, com o “objetivo de elevar a qualidade dos cursos de graduagao”
e “atualizar a universidade para enfrentar e ou corresponder aos desafios da
sociedade contemporanea” (MARTINS et al., 2014, p. 3). Em ambito
institucional, a mudanca cultural teve a finalidade de envolver toda a
comunidade académica nas adaptacbes necessarias para tornar a
universidade verdadeiramente um espaco educativo (OLIVEIRA; MARTINS,
2014).

Os principios definidos para nortear e promover o engajamento da
comunidade académica foram: autonomia, senso critico, dedicacdao,
cooperacao e honestidade (PUCPR, 2014). Ja o PDG, ao apontar as diretrizes,
metas e estratégias para a graduacao até 2022, contemplou a integragéo entre
a pesquisa, a extensdo, a inovagdo, o desenvolvimento tecnolégico e a
internacionalizacdo no ensino de graduacdo, além de impulsionar uma
mudanca no processo de ensino e aprendizagem, empreendida desde 2014 e
voltada & adocdo de metodologias de aprendizagem ativa.

Em fevereiro de 2015, a Pro-Reitoria de Graduacgédo criou o CrEAre,

vinculado a Diretoria de Suporte a Graduacao e inicialmente composto por sete
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professoresse, sendo um gestor, e dois profissionais de suporte administrativo.
Os docentes que o compdem permanecem com dedicacdo parcial a sala de
aula na graduacdo e pos-graduacdo, o que traz o diferencial de que eles
também vivenciam o0s contratempos apresentados na formacgéo, além de
desenvolverem as oficinas dentro da perspectiva institucional. Ainda, o centro
conta com suporte de consultores externos, pesquisadores de desenvolvimento
profissional que atuam em universidades internacionais com assessoramento
pedagdgico.

A ideia inicial foi inspirada na organizacdo de centros de ensino e
aprendizagem de universidades da América do Norte. No entanto, com a
experiéncia, aprendizagem e pesquisa realizada pelos seus membros e
participantes do grupo de pesquisa CIDES-PUCPR-CNPQ3°, a proposta vem
sendo aprimorada, buscando contemplar os indicadores elencados por Meyer,
Vosgerau e Borges (2018), tais como: reflexdo sobre a prética, uso de
exemplos praticos, partiiha de experiéncia, assessoramento pedagdgico,
envolvimento entre pares e criacdo de comunidades de aprendizagem,
buscando desenvolver uma solucdo que integre, oriente e sistematize as
diferentes frentes de atuacédo relacionadas a formacao docente realizadas em
simultaneo na instituicdo, atendendo aos direcionamentos do PDG.

De modo geral, o CrEAre é uma estratégia para mudanca institucional,
visando a gerar inovacaos® no processo de ensino e aprendizagem realizado na
universidade. Tem como finalidade fornecer apoio para o desenvolvimento
docente, com o intuito de ajudar os professores universitarios a se descobrirem
na docéncia, em uma perspectiva de que cada um € responsavel por esse
processo (autonomia).

Na PUCPR, o movimento em prol da inovagao nos processos de ensino

na graduacdo envolve o desenvolvimento de competéncias, preconizado pelo

58 Os professores membros do CrEAre sao de diferentes areas do conhecimento: um doutor
em Educacao (graduacdo em Informatica), um doutor em Fisica (graduagdo em Engenharia
Industrial Elétrica), um doutor em Engenharia Quimica (graduacdo em Engenharia de
Alimentos), um doutor em Filosofia, dois mestres em Educagdo (um com graduagdo em
Pedagogia e um em Letras) e um mestre em Medicina.

5 O grupo é certificado pela PUCPR e credenciado junto ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Outras informacfes sobre sua atuacéo
podem ser obtidas em: https://sites.google.com/site/cidespucpr/.

60 Entende-se por inovagdo, conforme Zabalza (2003), a introdugdo de processos que possam
melhorar a qualidade do que esta sendo feito, de forma nédo forcada, justificada, viavel e com
acompanhamento sistematizado, visando a obtengédo de resultados observaveis e tangiveis.
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projeto politico-pedagogico institucional desde 2012, e a incorporacdo de
metodologias de aprendizagem ativasl. Para concretizar a mudanca curricular
para a abordagem de competéncias, estd prevista a revisdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC), assim como um processo de formacdo e
assessoria voltado aos decanos das Escolas, professores atuantes nos

Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e coordenadores de curso.

Atuacao

A atuacdo do CrEAre é dividida em dois niveis: professor e cursos;
neste, o publico atendido inclui os coordenadores e membros dos NDEs. S&o
oito frentes de atuacdo, sendo o primeiro nivel composto por seis frentes e o
segundo, por outras duas, as quais se articulam em diferentes atividades
realizadas pela equipe, conforme Figura 1. Destaca-se que a pesquisa permeia
todo o processo, mediante avaliacdes e validacdes sistematicas promovidas de
forma integrada em cada atividade, assim como pela articulagdo com o grupo
de pesquisa CIDES-PUCPR-CNPq, vinculado ao Programa de Pés-Graduacgao

em Educacéo.

FIGURA 1 — Atuacédo do CrEAre.

PROFESSOR

ASSESSORIAS c
NOWIBUASS
PROJETO PROCESSO SELETIVO
PESQUISA-ACAO DE PROFESSORES

AVALIAGAO POR REVISAO DOS
COMPETENCIAS PROJETOS DOS CURSOS

CURSOS (POR MEIO DE COORDENADORES E NDE)

APOIO AO CUMPRIMENTO DAS METAS PDG

Fonte: as autoras, 2017.

61 No ambito institucional, consideram-se metodologias de aprendizagem ativa aquelas
voltadas a promocéo do protagonismo do estudante em seu processo de aprendizagem e ao
seu engajamento em estratégias de pensamento de alto nivel.
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As distintas frentes de atuacdo, além de sistematizar o desenvolvimento
profissional na instituicdo, tém como propdésito contribuir para o aprendizado do
professor, estimulando a cooperacao entre eles nessa trajetéria. Tais frentes,
agrupam-se em quatro categorias: formacéo, socializacdo, pesquisa sobre a
prépria pratica e articulacdo institucional.

As frentes de atuacdo com foco na socializacdo atendem a visdo de que
o desenvolvimento da docéncia como profissédo depende da prética partilhada e
do franco dialogo, uma vez que o trabalho coletivo integra e interioriza
condutas, expectativas, valores e posicionamentos e o desafio de compartilhar
da sentido a pratica e sintetiza o conhecimento, 0 que pode gerar pesquisa
(TAYLOR; COLET, 2010).

Nesse contexto, a formacao docente, realizada por meio de oficinas, foi
agrupada em quatro eixos, conforme a Figura 2. O eixo Ferramentas pretende
orientar os docentes no uso de recursos tecnologicos que podem potencializar
estratégias de ensino mais ativas em sala de aula; o eixo Metodologias Ativas
visa a promover a transformacao do processo de ensino e aprendizagem; ja o
eixo Avaliacdo propde que o professor desenvolva protocolos que permitam ao
estudante realizar sua autoavaliacéo e a reflexdo sobre seu erro; por fim, o0 eixo
Leitura e Escrita prevé que o professor possa aprimorar sua leitura e
elaboracdo de textos, levando essas estratégias para sua atuacdo com 0S
estudantes. As oficinas do primeiro eixo sdo ofertadas a partir de parceria com
a equipe da Coordenadoria de Tecnologias Educacionais. O trabalho entre os
setores é de cooperacdo, na medida em que os professores sao
instrumentalizados acerca dos recursos tecnolégicos pela equipe
multidisciplinar de pedagogos e designers instrucionais, porém com forte
aderéncia a proposta pedagogica promovida pelo CrEAre. Até mesmo as acgdes

de planejamento em relagc&o ao eixo s&o realizadas conjuntamente.

174



METODOLOGIAS PEDAGOGICAS INOVADORAS

FIGURA 2 — Oficinas de formacéo docente oferecidas entre 2015 e 2016, abertas a
todos os docentes da PUC-PR

OFICINAS DE FORMACAO DOCENTE
2015 2016 2016

20 semestre 12 semestre 20 semestre

FERRAMENTAS PARA AUXILIAR NA PROMOGAO DE APRENDIZAGEM ATIVA

« Produgdo de Blog + Criando Material com Power
+ Produgdo e edigao de videos « Coma criar material para Point e Prezi para a produgio de

- Excel disponibilizar anline videos

« Blog e Wiki no Blackboard

- PPT ¢ Prezi - Edigdo de Video + Produgio de Video
« Qualtrics + Mapa Conceitual como Estratégia + Edigio de Video
+ Sala Braox de Leitura + Mais do Blackboard - Uso de
* Lousa Interativa * Produgdo de Video & Wiki
+ Qualtrics

+ Usando TARI (Técnica de
Aplicagio da Resposta Imediata),
Cantbes e votagdes Online

(Socrative e Mentimeter)

METODOLOGIAS QUE PROMOVAM APRENDIZAGEM ATIVA

+ Andlise de motivagio « Aprendizagem Hibrida (Blended + Blended Learning (Aprendizagem
« hprendizado por pares Learning) Hibrida) e Flipped Classroom
« Formulagio de questdes + Coma promover Aprendizagem (Sala de Aula Invertida)

+ Aprendizagem colaborativa Aiva + Como Pramover a Aprendizagem

+ Estudo de caso e PBL + Estudo de Caso e PAL (Prablem- Ativa dos Estudantes

« Sala de aula invertida Based Learning) + Contexto Real em Sala de Aula -

« PIBL - Flipped and blended « Flipped Classroom (Sala de Aula PBL (Aprendizagem Baseada em
learning - Bennett Invertida) Problemas), Estudo de Caso &

ruction - Mazur + Peer Instruction (Instrugo por Criagao de Cenarios para

de votagio (Mentime- Pares) Simulagao, Role Play e Aulas
ter, Socrative) + PiBL (Aprendizagem Baseada em Préticas
« TARI Projetos) + Criando Boas Perguntas e

« TBL - Team Based Learning « TBL (Team Based Learning} - Atividades para Engajar

Aprendizagem Baseada em Estudantes - Peer Instruction

Times (Instrugao por Pares), Team
Based Learning {Aprendizagem
Baseada em Times) e Uso de

Sistemas de Votagdo Online e
TARI (Técnica de Aplicagdo da
Resposta Imediata)

+ Design Thinking

+ PIBL {Aprendizagem baseada em
Projetos)

AVALIA(;J.\D ORIENTADA PARA A APRENDIZAGEM

« Protocolos de autocorregio « Coma fazer boas perguntas + O processo de Criagdo de
- Estratégias de Mediagdo para Rubricas
Andlise do Erro do Estudante + Estratégias de Mediagao para
« Processo de Corregao de Analise de Erros do Estudante:
Trabalhos Académicos forma de assessment
+ Protocolo de Autocorregia + 0 processo de correqao de
trabalhos académicos

LEITURA E ESCRITA PARA PROMOGAO DE BOAS PRATICAS EM PRODUGAO ACADEMICA

+ Mapas conceituais para leitura + Oralidade para Mediagao em + 0 que todo professor deveria

+ Mapas conceituais para pesquisa Sala de Aula saber sobre textos

« Escrita auténtica como solugao « Oquetodo professor deveria + Mapa Conceitual como Estratégia
para plgio saber sobre textos de Leitura e Escrita

« Estratégias de mediagio em sala + Escrita Auténtica como Solugao
de aula para o Plagio Académico

Fonte: as autoras

A Figura 2 aponta a oferta de oficinas em 2015 e 2016 e demonstra que
o planejamento do CrEAre contempla a revisdo das propostas das formacgdes
ao longo dos semestres, incluindo e suprimindo ofertas ou agrupando
tematicas. Em entrevista com um dos membros do centro, identificou-se que o
contato frequente entre os docentes e a equipe, assim como as avaliacoes,
permite 0 monitoramento dos interesses e a readequacdo a partir das
demandas apresentadas; assim, ha um cuidado com a sistematizacédo de todo
0 processo empreendido.

A organizacdo da oferta das oficinas € flexivel, a partir de um
planejamento semestral, com base no acompanhamento da participacdo dos
professores e suas sugestdes. Ademais, elas sdo orientadas pela proposicao
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da metodologia de aprendizagem ativa, promovendo isomorfismo pedagdogico®?,
e pelos principios da graduacdo; tematicas como “atuagdo em equipes” e
‘responsabilidade em dar e receber feedback” sdo discutidas de forma
integrada aos principios e & ementa da oficina. Também hé incentivo ao estudo
prévio individualizado, com suporte do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), e a integracao de docentes de diferentes areas (socializacao).

Sua oferta é aberta aos professores de todos os cursos, havendo
apenas limitacdo quanto ao numero de participantes, devido ao espaco fisico e
visando a melhor qualidade no atendimento aos docentes. Sua divulgacdo é
realizada em toda a instituicdo, por meio de cartazes, site institucional, boletim
eletrénico e blog especifico com informacdes sobre o calendéario das atividades
de formacdo, incluindo as oficinas, o Simpdsio de Préaticas Docentes e o Café
CrEAre.

Ainda em 2015, o CrEAre passou a promover o eixo Competéncias, por
meio do qual realizou oficinas com base no livro de Scallon (2015) para
membros dos Nducleos de Exceléncia Pedagdgica (NEPs) e NDEs e
coordenadores, com vistas a formacdo tedrica sobre avaliacdo da
aprendizagem na abordagem por competéncias. Esse eixo destina-se,
prioritariamente, a dar suporte a implantacdo de novos curriculos que visam o
desenvolvimento de competéncias, um dos objetivos do PDG. Nesse sentido,
ao longo de 2016, foi ofertada consultoria individual a cada curso, para que
seus NDEs e coordenadores elaborassem o texto das competéncias dos seus
egressos.

Um livro sobre os principios orientadores do ensino na graduacao
(SPRICIGO; OLIVEIRA; MARTINS, 2016) também é empregado como suporte
a formagdo docente e a mobilizagdo institucional. Langado durante o
Devising21 de 2016, relata a experiéncia de professores e gestores com cada
um dos cinco principios.

Quanto a certificacdo, ha uma estratificacdo em relacdo ao nivel de
participagcdo dos professores, que confere certificados com cargas horéarias

by

diferenciadas: comparecem a oficina e participam em sua totalidade (parte

62 Diz respeito a fazer com que os docentes experienciem nas oficinas os procedimentos e
métodos, 0 envolvimento e as posturas, 0s recursos e as praticas sugeridos pela tematica do
evento (NIZA, 2009).
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presencial e disponivel no AVA) — horas-aula cursada; aplicacdo da
metodologia estudada, promovendo, para isso, um replanejamento de sua
disciplina e uma nova configuragdo do seu Plano de Ensino, contando com
assessoria individual — horas-aula cursada; além dos itens anteriores, como
altima etapa, redigem um relato reflexivo acerca da experiéncia — 30 horas.

Notadamente, ndo € a certificacdo em si que incentiva os docentes a
finalizar o ciclo, mas o fortalecimento de sua dimenséo profissional, além da
articulacdo entre a formacao didatico-pedagdgica e a reflexdo sobre a prépria
pratica, buscando sua ressignificacdo em uma perspectiva inovadora. Isso se
da, principalmente, porque ha um intenso didlogo entre os professores e 0s
membros do centro, por meio de encontros presenciais e atendimentos por e-
mail.

O numero total de professores que participaram de todas as atividades
do CrEAre (em 2015 e 2016), sem a contabilizacdo do evento Devising21 e do
eixo Competéncias, é de 764, o que corresponde a 54% da comunidade
docente da PUCPR.

O proximo passo em relacdo as oficinas é o investimento em formacdes
voltadas a avaliacdo de aprendizagem e analise da prépria pratica (BORGES;
GERVAIS, 2015), demandas apresentadas pelos docentes e destinadas a
promover uma mudanca sustentada e com maior independéncia da consultoria

do centro na pratica docente.

Reflexdes finais

A experiéncia do CrEAre permite inferir que a mudanca na préatica do
professor universitario € resultado de sua vivéncia como aprendiz em
processos de formacdo, ou seja, se € esperado que os docentes possam
transformar os estudantes em protagonistas de sua aprendizagem, as ag0es de
desenvolvimento profissional devem fomentar que eles sejam protagonistas,
recebam assessoramento e feedback e realizem trocas significativas entre
seus pares, com a finalidade de trazer substancialidade e sentido para esse
processo de aprendizagem. Essa € uma condi¢do necessaria, mas esta longe
de ser suficiente, uma vez que se observa que o processo de mudanca cultural
para que a aprendizagem ativa esteja presente na pratica dos professores

depende de uma série de fatores, alguns de natureza institucional, outros
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ligados as caracteristicas do proprio CrEAre. E um processo lento, permeado
por sucessos e frustragdes, avancos e retrocessos.

Do ponto de vista institucional, a decisdo de modificar o processo de
ensino e aprendizagem, tanto em nivel macro (cursos e Escolas) quanto em
nivel micro (disciplinas), a formalizacdo dessa decisdo em um PDG e sua
efetivacdo levaram os professores a perceber que, para fazer parte desse
corpo docente, é necessario repensar suas praticas, migrando de uma
abordagem baseada em transmissdo de conteddo para uma que leva ao
desenvolvimento de processos cognitivos de ordem superior, facilitado pela
aplicacao das premissas da aprendizagem ativa.

Ao longo desses trés anos de existéncia, observou-se que apenas
mudar o método de ensino ndo € suficiente para o aprimoramento de todo o
processo. Os eixos de planejamento do ensino voltado a aprendizagem e de
desenvolvimento dos curriculos por competéncias definem o contexto e a razao
para a adocdo dos métodos de aprendizagem ativa.

A intencdo é que as reflexdes presentes neste relato possam inspirar
outras instituicbes a criar seus préprios processos e centros de
desenvolvimento docente. Muitos estudantes que inicialmente apontaram
estranhamento em relacéo as proposi¢cdes de uma aprendizagem mais ativa ja
puderam se beneficiar dos anos iniciais dessa proposta. No entanto, o principal
legado do CrEAre até o momento € o desenvolvimento dos professores (como
também de seus integrantes) que estiveram engajados nas a¢fes de formacéo
e participaram de um processo que culmina em mais consciéncia em relacdo a
propria docéncia. Isso definitivamente € aprendizagem conjunta, efetivada em
uma instituicdo de ensino superior aprendente, que busca caminhar firmemente

no sentido de uma mudanca cultural.
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