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EACH/USP

“... onde tem gente trabalhando tem gestéo, o que precisamos saber

€ 0 quanto ela esté estruturada e organizada”.

Mauricio Reis, diretor de meio ambiente da entdo CVRD, na reunido de
alinhamento do 1° Ciclo de Auditorias da companhia, em 2002.

RESUMO

Este ensaio busca oferecer as linhas gerais e os fundamentos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
certificavel no padrdo 1ISO 14001:2015, em um esforgo para apresentar oportunidades de melhorias no
desenho e na implantagcdo de um SGA para a industria. Um SGA pode auxiliar o gestor industrial a
apropriar-se de bens e recursos naturais, para produzir e distribuir seus produtos, sem comprometer a
qualidade ambiental e 0 bem-estar das pessoas no entorno da sua unidade de producéo. Apesar dos desafios
para conciliar a producdo industrial e a sustentabilidade serem enormes, ja foram transpostos por um
numero significativo de unidades industriais, demonstrando ser factivel e desejavel incorporar a producao
industrial, através dos requisitos dos sistemas de gestdo, oportunidades inerentes ao uso eficiente de
recursos naturais e modificados, valorizacao de ativos e servigos ambientais providos por esses ativos, além

de fortalecimento ou protecdo da marca.

1. INTRODUCAO

Um SGA e suas auditorias formam um conjunto de ferramentas operacionais, mas também de
governanga corporativa, quando inclui a investigacdo e gestdo de riscos e oportunidades ambientais aos
negacios, requisito da versdo de 2015 da ISO 14001. Envolve requisitos operacionais mas também
estratégicos. Pode ser utilizado com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental percebivel,
independente dos motivos que levam a empresa a buscar esse desempenho. A certificacdo pode ser utilizada
para facilitar exportacbes e melhorar a relagdo com clientes (HOJNIK E RUZZIER, 2017; LISTON-
HEYES E HEYES, 2021), para dar respostas a pressdes governamentais (DEMIREL, IATRIDIS E
KESIDOU, 2018; WONG et al., 2017) e pressdes de outras instituicbes da sociedade (EARNHART E
GLICKSMAN, 2015; DADDI et al., 2016; ORCOS, PEREZ-ARADROS E BLIND, 2018), por desejo e

comprometimento de liderancas internas e engajamento de colaboradores (EJDYS et al, 2016; MURMURA
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et al., 2018; ALVAREZ-GARCIA et al, 2018), para mitigar conflitos com populacio e comunidades de
entorno (GOODLAND, 1995; DIAMOND, 2006; MARTINEZ-ALIER, 2012) ou ainda, para ganhos de
imagem e aumento da reputagdo junto a sociedade e consumidores, sem necessariamente ter a melhoria do
desempenho ambiental como foco principal (DI NOIA E NICOLETTI, 2016; FERRON VILCHEZ, 2017;
TRUONG E PINKSE, 2019).

Independente das razdes ou motivos que levam um lider empresarial a implantar um SGA
certificavel, Hojnik e Ruzzier (2017) encontraram evidéncias de beneficios com reducéo dos custos com
energia, 4gua, insumos e materiais, ou ainda ganhos significativos em competitividade, notadamente na
melhoria das relagdes com clientes e com outras partes interessadas nos negocios das companhias, sem
encontrarem relacdo positiva entre gestao sistémica e desempenho econdmico dos negoécios. Salientam que
em alguns casos essa relacdo pode até ser negativa pelos esforgos de certificacdo e ado¢do de tecnologias
inovadoras. Ozusaglam, Kesidou e Wong (2018) e Treacy et al. (2019) avaliando beneficios e deméritos da
implantacdo de SGA certificvel, concluem que os beneficios financeiros e a melhoria do desempenho séo
encontrados quando as tecnologias de gestdo estdo alinhadas com tecnologias de reducdo de emissoes,
assim como com tecnologias ou iniciativas de reducdo de uso de materiais, insumos, agua e energia.
Mahmud, Soetanto e Jack (2020), ao avaliarem através de questionarios pequenas e médias empresas no
Reino Unido, evidenciam que os beneficios financeiros e de competitividade com inovacdo de produtos,
com frequéncia decorrentes da busca por redugdo de custos, ou ainda para atender as demandas de
determinados clientes ou perfis de consumidores, sdo mais expressivos nas empresas que adotam a 1SO

14001 em relacdo com as que ndo adotam.

Pelas pequenas e médias empresas, Johnstone e Hallberg (2020) também ponderam que as razdes
que as levam a sistematizar a gestdo ambiental sdo diversas, influenciando na consolidacéo dos beneficios
obtidos no médio e longo prazos, porém independente das razdes ou do conjunto delas, ha evidéncias de

ganhos significativos em melhorias no desempenho ambiental dessas empresas.

2. CONSTRUCAO DE UM SGA

Um SGA é apoiado por praticas, procedimentos e controles, relacionados aos aspectos e impactos
ambientais identificados como significativos pela propria empresa. Define objetivos ambientais da
organizag&o (onde estou e onde quero chegar) e meios de alcangar esses objetivos. Orienta 0s responsaveis
por atividades-chave na maneira de garantir e avaliar continuamente os resultados ao meio ambiente e aos
negacios obtidos, e assegura, através de auditorias internas e externas, 0 cumprimento dos requerimentos
legais e dos requisitos normativos, notadamente entre esses Gltimos o de melhoria continua do desempenho
(QUADRO a seguir), escopo da norma na versdo de 2015 da 1SO 14001, assim definido:

“..protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigagdo dos impactos
ambientais adversos; mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condigdes

ambientais na organizacao; auxilio a organizacéo no atendimento aos requisitos
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legais e outros requisitos; aumento do desempenho ambiental ” (1ISO 14001:2015,
pag 6).

Para atingir esses objetivos, o planejamento de um SGA busca minimamente: (i) identificar e
avaliar regularmente aspectos, impactos, riscos e oportunidades ambientais inerentes as atividades, e em
funcdo do contexto a que essa unidade esta sujeita; (ii) conformidade com regulamentos e normas; (iii)
melhoria do desempenho ambiental e do préprio SGA,; (iv) ter definidos objetivos e metas para balizar a
melhoria continua do desempenho, através de indicadores; (v) entender as demandas das diferentes partes
interessadas, considerando-as no SGA e no planejamento estratégico da companhia (ZILAHY, 2017).

A Norma ISO 14001 sofreu revisdo expressiva em 2015. Se na versdo anterior o foco eraa melhoria
continua do sistema de gestdo, na versdo de 2015 voltou seus requisitos auditaveis para melhoria do
desempenho operacional, para a gestéo de riscos e oportunidades ao meio ambiente e aos negocios, para a
ampliagcdo da comunicagdo com partes interessadas e refor¢o na assuncdo de responsabilidades pelas
liderangas da empresa, sugerindo ao gestor, ndo requisitanto, considerar a abordagem de ciclo-de-vida dos

produtos ao desenhar seu sistema de gestdo. No QUADRO a seguir esta apontado os principais requisitos

da versédo de 2015 e comentérios suscintos para facilitar a interpretacéo e uso.

Comentarios aos requisitos-chave da 1SO 14001:2015

REQUISITOS 1SO 14001:2015
NOVOS OU COM ALTERACAO
EXPRESSIVA

COMENTARIOS SOBRE AS CARACTERISTICAS DE NOVOS E
ALTERADOS SIGNIFICATIVAMENTE

Requisito 4 - Contexto da
organizacao

Requisito 4.4 - Sistema de gestao
ambiental

Requisito 5.1 - Liderancae
comprometimento

Requisito 6.1 - AcGes para
abordar riscos e oportunidades

Requisito 6.1.2 - Aspectos
ambientais

Requisito 7.4 - Comunicacdo

Novo. Visa levar a organizacdo a conhecer as demandas de dentro e de fora
de sua unidade. Conhecer as oportunidades e os riscos ambientais aos seus
objetivos de negdcio, e incluir a gestdo desses riscos e oportunidades no
planejamento estratégico da companhia.

Item ja existente, porém agora o foco na melhoria do desempenho ambiental
é a diferenca, sugerindo a gestdo por processos e atividades, um claro
alinhamento com a 1SO 9001 de gestéo da qualidade.

Item também j& existente, porém agora reforgado pela importancia da
governanga corporativa, onde o lider maior é o responsavel maior que, ao
delegar tarefas deve faze-lo formalmente e divulgar internamente, definindo
fungdes, responsabilidade e autoridade.

Novo. Abordar riscos e oportunidades envolve avaliacdo inicial (diagnéstico
do ambiente de controle e dos controles), classificagdo desses riscos e
governanga. Os resultados desse diagndstico deve permear tanto o
planejamento do SGA quanto o planejamento estratégico da empresa. Volta a
provocar a aderéncia ao modelo I1SO 9001 ao sugerir a gestdo de riscos por
processos.

Peca central para o planejamento do SGA, a novidade na versao de 2015 é a
orientag8o para considerar os conceitos de ciclo de vida ao mapear processos e
classificar a significancia dos aspectos ambientais a serem geridos. Enfatiza que
esses aspectos podem envolver riscos mas também oportunidades.

Agora a norma requer a adogdo de uma pratica de comunicacdo mais
abrangente. O que na versdo anterior era apenas uma recomendacéo, nessa é
requisito a adogdo de um processo para a comunicacao externa, para fornecer
a suas partes interessadas informagfes ambientais inerentes a suas atividades
e trate de forma estruturada as demandas.
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Requisito 8.1 - Planejamento e
controle operacionais

Requisito 9.1 - Monitoramento,
medicdo, analise e avaliacdo

Requisito 10.3 - Melhoria continua

A novidade é a sugestdo de alinhamento com os conceitos de ciclo de vida dos
produtos e reforco na melhoria percebida do desempenho. Os controles e
indicadores para desempenho ganham importancia maior no texto desse item
que a orientacdo para melhoria continua do sistema de gestdo, do texto
anterior.

Ha grande similaridade com a versdo anterior, porém com uma mudanca
significativa: no lugar da melhoria do sistema de gestdo, os controles passam
a ter foco maior na melhoria do desempenho ambiental e eficacia do ambiente
de controle para prover esse desempenho. Requer o uso de indicadores
alinhados com aspectos e riscos mais significativos, e reforca a importdncia
da comunicacéo dos resultados.

Antes o foco era a melhoria continua do sistema de gestdo, agora é a melhoria
continua do desempenho ambiental em um ambiente de gestdo e controle que

também deve estar sob continua melhoria.

Fonte: Elaboragéo propria.

Entretanto, prover desempenho na gestdo ambiental de empreendimentos industriais ou
agroindustriais, envolve critérios aparentemente complexos, como aporte suficiente de recursos financeiros
e humanos, produtividade e reducgéo de perdas, garantia de seguranga operacional nos processos que geram
ou atenuam externalidades, e uso de recursos naturais e modificados. Com frequéncia envolve cuidadosas
operagOes de engenharia e controle, e até conceitos de economia e contabilidade ambiental, com o objetivo
de facilitar a gestdo e tornar os ganhos percebiveis. Essa complexidade pode limitar a adog&o dos critérios
por gestores menos experientes, ou com menos recursos, e dificultar o trabalho de avaliadores, pois o
desempenho depende também do contexto em gque o empreendimento esta inserido (JOLLANDS, 2006),
agravado pelo fato que os esforgos necessarios para a implantagdo e a manutengédo da certificacdo séo
significativos, notadamente para pequenas e médias organizagdes (JOHNSTONE, 2020). Zhang e Ma
(2021) criticam os SGA burocraticos e recomendam uma abordagem de implementacéo de préaticas de
gestdo parcimdnicas, onde investimentos em inovagdo tecnoldgica considerem o contexto e as condigdes

internas da empresa.

2.1 Diagnostico inicial ou Auditoria de Fase |

A norma ISO 14001:2015 orienta 0 gestor a implantar o SGA seguindo quatro etapas: (i)
planejamento cuidadoso [Plan]; (ii) orientador da construcdo da documentacdo, implantagdo das praticas e
consolidacdo das rotinas de gestdo e controle [Do]; (ii) avaliacdo dos resultados [Check] e ac¢Bes para
melhorias [Act]. Heranga da ISO 9001, o chamado PDCA (do inglés Plan-Do-Check-and-Act) é estratégia

atil para cumprir o requisito de melhoria continua, tanto do desempenho ambiental quanto do proprio SGA.

Entretanto, pode haver uma oportunidade de melhoria significativa nessa logica, ao acrescentar
formalmente um “D” ao PDCA: um “D” de Diagnostico inicial, ou Auditoria de Fase I, utilizada para
suportar um plano de acdes para adequacBes e investimentos porventura necessarios para a plena
conformidade legal com seguranga operacional. Um plano de a¢des que inclua alocagéo de recursos, tempo,
forma de execucdo e responsabilidades. Um plano a ser discutido e aprovado pelas liderangas, antes ou

concomitante com a construgdo do SGA. Por requisito um SGA certificavel parte da plena conformidade
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legal e normativa o que, além das rotinas operacionais, inclui equipamentos e estruturas de controle

ambiental adequadas ao contexto que com frequéncia envolve recursos e tempo de execucao significativos.

O diagnostico inicial possui orientacdo normativa para ser executado. A American Society for
Testing Materials (ASTM) publicou, em 1995, em fungdo de discussdes nas cortes americanas sobre
responsabilidade sobre areas contaminadas, trés guias técnicos para orientar o gestor: (i) as avaliacdes
preliminares (auditorias de fase 1), com uma visdo “clinica geral” de riscos, perdas, conformidades legais e
estimativa de investimentos para adequacdo; (ii) diagndsticos pormenorizados caso a auditoria inicial
indique riscos e perdas significativas ao meio ambiente, a sociedade e aos negdcios e, por fim, (iii) critérios
para remediacdo ou eliminacdo de passivos ambientais formados ou em formacdo (STIRLING, 1995). O
primeiro desses guias, chamado de “Phase | Environmental Site Assessment (ESA), inicialmente criado
para avaliacdo preliminar de areas contaminadas, como orientacdo pode ser utilizado como ferramenta para
identificar as necessarias adequac@es a passivos formados nas operac@es historicas ou em curso. Um passivo
ambiental envolve necessariamente uma perda, que vai desde alteracdes na qualidade da dgua subterranea em
uso pela prépria empresa ou por outros, decorrentes de contaminacdes de solo, até a falta de um equipamento de
controle que envolve investimentos significativos e a falta provoca perdas de recursos naturais, bem estar da
populacdo ou na reputacdo da companhia. Apenas como exemplo, a falta de controle sobre um prestador de
servico que transporta residuos perigosos e o descarta aleatériamente para reduzir custos, ou ainda a perda sobre
uma oportunidade de reducdo de custos com tratamento de agua ou melhorias na relacdo com a sociedade, ao
fomentar a recuperacdo de aquiferos, sdo exemplos de ndo conformidade, riscos e oportunidades que, quando

aplicaveis, devem estar contidos em um SGA.
2.2 Documentacéo de gestéo e de controle

Uma das criticas mais frequentes ao SGA 1SO é 0 peso, 0 excesso de burocracia, a “inimizade”
COM 0 uSuario e com 0s quase sempre escasos recursos disponiveis. Ao discutir a expressiva adesdo ao
modelo 14001 por parte das organizagdes, e a falta de consenso sobre o desempenho ambiental provido,
Boiral e Henri (2012) sugerem o uso de modelos de gestéo alternativos ou requisitos complementares, na
busca de adequacdo com préticas e necessidades locais, destacam que “praticas que parecem ser mais
eficientes parecem terem sido negligenciadas pelos projetistas da norma” (BOIRAL E HENRI, 2012, p.
92).

De fato as versfes 1SO 14001 de 1996 e de 2004, influenciadas pelas versdes da norma 1SO 9001
anteriores ao ano 2000, levou gestores a construir 0 SGA baseado na formalizagdo de procedimentos
operacionais dissertativos, para orientar as praticas de gestdo e controle de cada aspecto ambiental
considerado significativo. Estratégia corroborada por auditores com experiéncia prévia na gestdo da
qualidade. Isso pode implicar em uma quantidade expressiva de procedimentos dissertativos, que
demandam esforcos também expressivos para atualizacdo e controle, chegando a comprometer o uso por

pequenas e médias empresas que, com frequéncia, possuem limitagdes de efetivo para essas rotinas.
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A versdo de 2015 traz luz sobre essa dificuldade (ver QUADRO da péagina 3). Ao propor o
alinhamento da 14001 com a versao de 2000 da 1ISO 9001, orienta a ado¢do de uma das principais mudancas
da norma de qualidade, a gestdo por processos e ndo por procedimentos (requisitos 4.4 e 6.1): A
possibilidade de simplificar a documentacéo de controle operacional, através de mapeamento e descri¢ao
direta de atividades, processos e sub-processos que envolvem aspectos ambientais significativos. As
externalidade ambientais da produgdo industrial com frequéncia envolvem no mesmo processo variados
grupos de aspectos ambientais significativos. “Outputs™ que por sua vez S0 comuns a outros processos e
atividades. A pratica de sistematizacdo por processos, € ndo por procedimentos, pode reduzir
significativamente o nimero e a complexidade da documentacdo que requer manutencdo periddica, e por
consequéncia reduzir o esfor¢co de manutengdo do certificado, facilitando sua adocéo, notadamente para
pequenas e médias empresas. No Anexo sdo encontrados um exemplo de mapa de processo e outro de sub-

processo, a titulo ilustrativo.

Portanto, a despeito dos requisitos estratégicos do SGA (politicas ou diretrizes, objetivos, metas,
definicdo de responsabilidades e comprometimento de liderangas, entre outros) ndo prescidirem de
documentagéo e procedimentos dissertativos, 0s processos, sub-processos, atividades e interdependéncias,
incluindo controles operacionais, monitoramento e comunicacdo, podem também ser desenhados
(mapeados) através de fluxogramas e ndo mais apenas por descri¢cdo pormenorizada das atividades, como
orientava a versao anterior, tornando 0 SGA mais “amigo-do-usuario”. O Manual do SGA ndo mais é
exigido, o que diminue o peso da documentacdo que requer atualizagcdes periddicas, e facilita a utilizacao
de uma base eletronica de dados simplificada, de acesso mais amplo e facil, mantendo a necessidade de
controle ao acesso e as revisdes de rotina para toda a documentacdo do sistema, com menor esfor¢o. Na
FIGURA da péagina 8, a titulo meramente ilustrativo, é apresentado um mapa de gestdo sistémica da

qualidade para as rotinas gerenciais da extensdo universitéria, construido através da gestao por processos.
Os equivocos mais comuns no desenho e construgcdo de um SGA sao:

Q) Planejamento do SGA sem o diagnostico inicial e sem plano de acdo aprovado. S&0 marcos
iniciais para uma situacdo que se deseja mudar ou consolidar, além de propiciar a
comparagdo para a avaliacdo das melhorias ao longo do tempo. Um diagndstico que inclua
a avaliacgdo de riscos e oportunidades ao meio ambiente e aos negocios, requisito da norma,
além da busca pela conformidade legal com seguranca operacional;

(i) Levantamento de aspectos ambientais, impactos e classificdo de significancia feito por
areas e ndo por processos. Pode levar a repeticdo de aspectos significativos a serem
cuidados, por terem caracteristicas diferentes ou ndo, e consequente documentagdo também
excessiva a ser criada e atualizada rotineiramente. Da mesma maneira que as praticas de
gestdo de riscos corporativos (Guia ABGC, ISO 31001 e COSO) orientam a identifica¢do
de riscos através do mapeamento de processos, é igualmente recomendado que 0s aspectos
ambientais que merecem cuidados também sejam identificados através do mapeamento de

processos e atividades, para orientar em Gnico documento 0s aspectos que requerem
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tratativas similares. O objetivo é simplificar e reduzir a documentacdo de gestdo e de
controle, e facilitar interpretacao e uso.

(iii) Procedimentos ou mapas de processos e atividades baseados em boas praticas ambientais
(“aquilo que desejamos™) e ndo naquilo que de fato esté sendo feito, pode gerar dificuldades
de apropriacdo das préticas por parte de operadores. Uma oportunidade de melhoria é
escrever procedimentos, ou preferencialmente mapear processos/atividades, como de fato
ocorrem na rotina operacional, com o auxilio dos operadores naquele processo ou
atividade, para em seguida fazer ajustes em funcéo da pratica que se deseja alcangar.

(iv) Construir a documentacdo de gestdo e de controle sequindo a ordem dos requisitos da
norma. A ordem dos requisitos segue uma légica de informacao e orientacdo estratégica,
ndo de um manual de implantacdo. Um sequéncia légica mais adequada poderia ser:
diagnostico e plano de acdo (onde se esta); objetivos e metas (onde se quer chegar);
diretrizes por setor-chave da empresa (politicas que suportam o0s objetivos e metas
distribuidas por areas-chave, como politica de RH para a sustentabilidade, politica da area
de suprimentos, da engenharia de fabrica para novos projetos ou produtos, da controladoria,
e assim por diante); planejamento de procedimentos, praticas, documentacdo de gestdo e
de controle (como chegar); implantacdo de praticas e controles, e avaliacdo através de
auditorias interna e externa.

2.3 Implantacéo

A implantagéo ndo prescinde de informacdo documentada para a “arquitetura” do SGA, ou seja:
objetivos, metas, politicas para atingir esses objetivos, escopo (abrangéncia, limites e aplicacdo);
identificacdo, classificacdo e gestdo de riscos e oportunidades; levantamento de aspectos e impactos
ambientais (LAIA) com definicdo de significAncia e apontamento dos parametros legais e normativos para
os significantes, e documentagéo de controle operacional para aspectos significativos, que ndo mais precisa

ser definida por procedimentos descritivos e pode ser definida por mapas de processos e atividades.

Esta eliminada a obrigatoriedade do Manual do SGA na nova versdo, o que é bem-vindo pois o
manual normalmente envida esforcos expressivos, principalmente para as sucessivas atualizagdes e
controle de copias. Pode ser valiosa estratégia substituir o manual com as orienta¢Ges de gestéo e de controle

(registros) por uma base de dados Unica, com acesso amplo aos interessados, porém controlada.
A documentacdo estratégica do SGA requerida pela versdo 2015 tem minimamente:

0) Escopo do SGA (requisito 4.3)

(i) Obijetivos (6.2.1) e politica ambiental (5.2);

(iii) Riscos e oportunidades (6.1.1): identificacdo, classificacdo e tratativas (Plano de gestdo);
(iv) Levantamento de aspectos e impactos ambientais (6.1.2);

(v) Requisitos legais e normativos (6.1.3);

(vi) OrientacGes de controle dos processos-chave (6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, 8.1 € 8.2).

A documentacdo operacional do SGA, controles adotados e registros, devem ser mantidos através de
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informacdo documentada, como requisitado. Os principais registros séo:

(i)

(ii)
(iif)
(iv)
v)

(vi)
(Vi)
(viii)
(ix)

Evidéncias de qualificagdo ou competéncia dos colaboradores, diretos e indiretos (requisito
7.2);

Evidéncias da comunicacdo com partes interessadas (7.4);
Resultados da avaliacdo do desempenho e da eficacia do SGA (9.1.1);
Evidéncia dos resultados da avaliacdo da conformidade legal (9.1.2);

Evidéncias da implementacdo do programa de auditoria interna e os respectivos resultados dessas
auditorias (9.2.2);

Evidéncias dos resultados da andlise critica pela gestao (9.3);

Evidéncias da analise de causas das ndo- conformidades e quaisquer a¢des subsequentes tomadas
(10.2);

Registos de ndo conformidade e agdes corretivas (10.2);

Registros resultantes das avaliages de requisitos legais e outros.

Processo de gestdo da qualidade de extensao universitaria da Universidade de La Habana
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2.4 Avaliacao

As avaliacGes de rotina ocorrem através de auditorias internas ou externas. Convem esclarecer a
diferenca principal entre as duas. Auditoria interna ndo é, como pode parecer pelo nome, uma auditoria
feita por auditores internos, necessariamente, assim como a externa por auditores de fora da organizacao.
Interna ou externa esta relacionado ao demandante da auditoria. Quem a solicitou, ou para quem serdo
enviados os relatérios. Se os demandantes sdo da prépria unidade industrial ou da corporacdo, diz-se
Interna. Externa se de fora da organizacdo, como governos, organismo certificador, compradores ou
incorporadores de ativos industriais (auditoria de passivos ambientais — “Due Dilligences”), entre outros.
Dai a importéncia do Auditor Lider considerar as demandas e preocupacdes que quem solicita a Auditoria.
Dada a importancia das auditorias internas e externas para a melhoria do desempenho e do SGA, critérios
de qualificacdo e independéncia de auditores, protocolos de auditoria e praticas de planejamento, execucao

e reporte dessas auditorias sdo oportunidades de discussdes para pesquisas valiosas.

3. CONSIDERAC}@ES FINAIS

Ap0s centenas de auditorias ambientais, nos seus mais variados tipos, para um variado nimero de tipologias
industriais, agroindustriais, servi¢os e bancos, uma hipdtese incomodava: A que ndo havia diferencas significativas
em desempenho ambiental entre empresas certificadas 1ISO 14001 e empresas que, apesar de adotarem gestdo
ambiental estruturada, ndo optaram pela certificacdo. Minha pesquisa para dissertacdo de mestrado estd mostrando
que, no contexto das auditorias compulsérias no Estado do Rio de Janeiro, as empresas certificadas 1SO 14001:2015
apresentam diferencas significativas em conformidade legal e desempenho ambiental percebivel, em relagcdo com as
ndo certificadas, apesar da literatura continuar ndo provendo consenso sobre o tema, e apesar de parecer estar havendo
certo desinteresse pela certificagdo, apontado pela queda do nimero de certificados validos no Brasil, e em grande
parte do mundo. Um SGA menos burocrético, mais “amigo-do-usuario”, voltado para a melhoria percebivel do
desempenho ao meio ambiente e aos negécios, pode ajudar a reverter a falta de interesse pela certificagdo de alguns
gestores, ao facilitar o esforco de implementacdo e manutengdo, e tornar visiveis 0s ganhos com melhoria do

desempenho e gestdo de riscos e oportunidades.
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ANEXOS — EXEMPLOS DE MAPAS DE PROCESSOS E SUB-PROCESSOS
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[Legenda do Pracesso: 002_PSB_Plano de Seguranga de Barragens

NOMENCLATURA DOS MACRO PROCESSO0S:
001_Classificagdo de Barragens;

002_PSB: Plano de Seguranga de Barragens;
002.1_ Registro e Controles

002.2_Leitura de Instrumentagéo
002.3_Comunicagdo de Anomalias

003 _PAE: Plano de Atendimento a Emergéncia;
003.1_Fluxo de Notificagdo do PAE;
003.2_Fluxo de Agdes de Emergéncia do PAE;
003.3_Estudo de Rompimento

004_RPS: Revisdo Periddica de Seguranga;
005_Orgamento de Seguranca de Barragens;
006_Follow-up de recomendagdes;

007 _Comunicagdo com o Regulador.

| MNeste Volume deve ser inserida a documentag¢do de projeto (Projeto basico, projeto Executivo, as Biltete.).

n
| LEGEND & LEGEND &
| A - Qualouer pessoa;
i B - Equipe Operacicnal de Seg. de Barragem local na Usina(Leitun sta ou pessoa de Sobreaviso),
| C -Equipe Ambiental daUsina; Indicaa presenca de controle associado & atividade, que serd detalhado Na Matriz;
i D -Eng.Civil Corp. (Silvia/F ernando ) ) ) 3 )
| E - Contratada (ENEMAXICEMI G), Alndlcaa presenca de risco, gue sera detalhada na Matriz,
| F - &reade Relagdes Sociais de Comunicagio Corp. (Wendell/Sonia),
| G - Coordenador do P AE(Salom&o); S Sistema utilizado,
| H - Sup. da Operago na UHE; 8
| | - Areade Planejamento de O&M Corporativo (JoséiCados), Processo que fazinterface;
| J - Lider Local na Usina (Coord); h Telefone
| K - Portaria da Using; Sub- Processorelacionado.
| L - Areade Relagdies sodais de Comunicagéo (da UHE); ®
| M - Gerendia de Usinas (Saloméo); e ) . o @
| N - Areade Plan. Local (daUHE ) Mota com informagdes e particularidades
| O - Comité Técnico ( Eng. Comp com Paulo Yincent e Antonio Pédua) E-mail
| P - Geréncia E ngenhariaF ernando Alm eid); Lo
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Sub Processo:: Registros e Controles
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[Legmnda do Pracssso: 02 1 Registros e Controles

NOMENCLATURA DOS MACRO PROCESSOS:
001_Classificagédo de Barragens;

002_PSE: Plano de Sequranga de Barragens;
002.1_ Registro e Controles

002.2_Leitura de Instrumentagdo
002.3_Comunicagédo de Anomalias

003_PAE: Plano de Atendimento a Emergéncia;
003.1_Fluxo de Notificagdo do PAE;
003.2_Fluxo de Agdes de Emergéncia do PAE;
003.3_Estudo de Rompimento

004 RPS: Revisdo Periddica de Seguranga;
005 _Orgamento de Segurancga de Barragens;
006 _F ollow-up de recomendacgdes;

007 Comunicacdo com o Regulador.

‘LE GENDA DAS AREAS:

A - Qualguer pessoa;

B - Equipe Operacional de Seq. de Barragem local na Usina(Leituri ta ou pessoa de Sobreaviso);
C -Equipe Ambiental daUsins;

D -Eng.Civil Corp. (SilviasSonia),

E - Contratada (ENEM AXICEMIG),

F - Areade Relagies Sodiais de Comunicagéo Comp. (Jodo/F ernando);
G - Coordenador do PAE (Saulo)

H - Sup. da Operagéo na UHE;

| - Areade Planejam ento de O&M Corporativo (carlosiSantana),

J - Lider Local na Usina (Coord);

K -Portaria da Usirg;

L - &reade Relagdes sodais de Comunicagio (da UHE),

M - Gerencia de Usinas (Cut/Gobain),

N - Areade Plan. Local (da UHE),

O - Comité Técnico ( Eng. Corp com Paul Young e Zeca Pagodinho)

P - Geréncia Engenharia(Raul Seixas)

LEGENDADOS SIMBOLOS:

Indica a presenca de controle associado & atividade, que serd detalhado Na Matriz;

A Indica & presenga de risco, gue serd detalhada na Matriz;

@ Sistemna utilizado;

Processo que faz interface;
Telef
@ Sub- Processo relacionado. 2lalons
ra : ” A 3 ;O‘
i Mota com informagdes e particularidades A
L |
E-mail

Vi |
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