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Consideracoes sobre Engenharia de Requisitos

E o processo de estabelecer os servicos que o cliente
necessita do sistema e as restricoes sob as quais ele
opera e é desenvolvido

Requisitos

Sao as funcionalidades, caracteristicas e restricoes
gue o sistema deve atender para satisfazer as
necessidades dos usuarios, clientes e outras partes
interessadas.




Consideracoes sobre Engenharia de Requisitos

Importancia
 Define o que o software deve fazer

e Garante a comunicacao clara entre todos os
envolvidos no desenvolvimento do software

Evita problemas futuros, retrabalhos e falhas no
software

Aumenta a satisfacao do cliente.




Tipos de requisitos




Requisitos de Usuario

* Definem o que o usuario deseja do
sistema;

* Descrevem as necessidades, desejos e
expectativas dos usuarios em relacao ao
software, focando no que eles querem
alcancar e como desejam interagir com o
sistema.




Requisitos de Usuario

e S3o expressos em linguagem natural;

e Utilizam uma linguagem compreensivel
pelos usuarios, sem entrar em detalhes
técnicos, focando nas funcionalidades e
beneficios percebidos pelos usuarios.




Requisitos de Usuario

Exemplos de linguagem natural:
"O sistema deve permitir que eu faca X, Y e Z"
"Eu quero que o sistema seja facil de usar e
rapido”
"O sistema deve ser acessivel a pessoas com
deficiéncias"
"O sistema deve permitir que os usuarios facam
login com nome de usuario e senha"

"O sistema deve fornecer uma interface
intuitiva para navegacao".




Requisitos de Sistema

 Definem como o sistema deve atender
aos requisitos do usuario;

Descrevem as caracteristicas,
funcionalidades e comportamentos
especificos que o sistema deve ter para
atender as necessidades dos usuarios;

Podem incluir requisitos de hardware,
software, integracao com outros
sistemas, desempenho, seguranca,
entre outros.




Requisitos de Sistema

e S30 expressos em linguagem técnica;

* Utilizam linguagem formal e detalhada,
compreensivel por desenvolvedores e
especialistas em tecnologia,
descrevendo as funcionalidades e
interfaces do sistema.




Requisitos de Sistema

Exemplos de linguagem formal:

"O sistema deve ter uma interface grafica com
menus, botoes e icones."

"O sistema deve armazenar dados em um banco
de dados relacional.”

"O sistema deve se comunicar com outros
sistemas através de APIs."

"O sistema deve ser desenvolvido em Java"

"O sistema deve ser capaz de processar 100
transacoes por segundo”

"O sistema deve ser compativel com o sistema
operacional Windows 10".
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Requisitos funcionais

* Descrevem as funcionalidades e comportamentos
especificos que o software deve ter;

 Focam no que o software deve fazer para atender
as necessidades dos usuarios;

* Respondem a pergunta: "O que o software deve
fazer?"

Exemplos:

* O sistema deve permitir que os usuarios criem,
editem e excluam contas;

e O software deve gerar relatorios de vendas
mensais;

* O aplicativo deve se integrar a outros sistemas da
empresa.




Requisitos nao-funcionais

* Descrevem as caracteristicas e qualidades do
software que nao estao diretamente relacionadas
as suas funcionalidades;

* Focam em como o software deve funcionar, em vez
do que ele deve fazer;

* Respondem a pergunta: "Como o software deve
fazer o que faz?"

Exemplos:

* O sistema deve ser seguro e proteger os dados dos
usuarios;

* O software deve ser rapido e ter um bom
desempenho;

* O aplicativo deve ser facil de usar e intuitivo.
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Processos de Engenharia de Requisitos

Elicitacao de requisitos
Analise de requisitos
Especificacao de requisitos
Validacao de requisitos

Gestao de requisitos




Processos de Engenharia de Requisitos
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de requisitos
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Processos de Engenharia de Requisitos

Elicitacao de requisitos:

* Coleta de informacoes dos usuarios, clientes e demais
partes interessadas para identificar e compreender
suas necessidades e expectativas em relacao ao
sistema.

Analise de requisitos:

* Analise dos requisitos coletados para identificar
inconsisténcias, ambiguidades e conflitos entre eles;

* Priorizacao dos requisitos com base em sua
importancia e criticidade para o sucesso do projeto.




Processos de Engenharia de Requisitos

Classificacao dos requisitos por prioridade

Essencial: requisito sem o qual o sistema nao entra em
funcionamento;

Importante: requisito sem o qual o sistema entra em
funcionamento, mas de forma nao satisfatoria;

Desejavel: requisito que nao compromete as
funcionalidades basicas do sistema, isto €, o sistema pode
funcionar de forma satisfatoria sem ele.




Processos de Engenharia de Requisitos

Exemplo de classificacao dos requisitos por prioridade

s

%

[RFOO1]: Fazer Login

O sistema disponibiliza a opgao para o usuario inserir
seus dados de acesso.

Prioridade: i Essencial 1 Importante [J Desejavel

Figura 2. Exemplo de classificacao de requisito quanto a prioridade.




Processos de Engenharia de Requisitos

Especificacao de requisitos:

 Documentacao clara e detalhada dos requisitos do
sistema, descrevendo suas funcionalidades,
caracteristicas e restricoes de maneira compreensivel
para os desenvolvedores e demais partes envolvidas
no projeto.

Validagao de requisitos:

* \Verificacao de que os requisitos especificados
atendem as necessidades e expectativas dos usuarios
e outras partes interessadas;

Garantia de que os requisitos sao completos,
consistentes, verificaveis e adequados para orientar o
desenvolvimento do software.




Processos de Engenharia de Requisitos

Gestao de requisitos:

 Gerenciamento de mudancas nos requisitos ao longo
do ciclo de vida do projeto;

 Rastreamento e controle das alteracdoes nos requisitos

para garantir que o software desenvolvido atenda aos
requisitos acordados.
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Levantamento de requisitos

* Entrevistas
Questionarios
Workshops
Brainstorming
Benchmarking
Observacao

Analise de Documentos




Levantamento de requisitos

Uso do “diagrama de casos de uso”: mostra as interacdes entre um
sistema e seu ambiente
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Documento de requisitos

Usuarios do documento de requisitos

Clisntes Especificam e leem os requisitos para verificar se eles atendem as suas
de sisternas necessidades. Os clientes especificam as mudancas nos requisitos.

Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta

Lerentes ; : . ; !
para o sistema e planejar o processo de desenvolvimento do sistema.

Engenheiros

; Usam os requisitos para compreender qual sistema sera desenvolvido,
de sistema

Engenheiros de Usam os requisitos para desenvolver testes de validacao
teste de sistema para o sistema.

Engenheiro de Usam os requisitos para compreender o sistema e os relacionamentos
manutencao de sistema entre suas partes,

Figura 1. Usuarios de um documento de Engenharia de Requisitos.
Fonte: Adaptada de Kotonya e Sommerville (1595).




Documento de requisitos

Equipe (atividades e responsabilidades)
Descricao geral do software ou sistema (objetivo)
Requisitos de usuario (lista e priorizacao)
Requisitos de sistema (lista e priorizacao)
Requisitos funcionais (lista e priorizacao)
Requisitos nao-funcionais (lista e priorizacao)

Diagrama de casos de uso




