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Step into your Digital future

Qualidade de Software:
Perspectiva sobre Testes

Renata Germano Bianchi, M.Sc
Contribuicoes de Elis Hernandes, Ph.D




. CTFL-AT (Certified Tester Foundation Level — Agile Tester), 2018

. CTFL (Certified Tester Foundation Level), 2018

. Ms.C. Ciéncia da Computacdo/Interacdo Humano-Computador, UFSCar, 2016
. Analise e Desenvolvimento de Sistemas, IFSP, 2013

. Head de QA & Consultora de Qualidade e Processo de Desenvolvimento de Software,
MonitoraTec, 2020 - atual

. Lider de QA, MonitoraTec — 2017 - 2020
. Analista de Teste, MonitoraTec, 2016 — 2017
. Trainee em Teste, MonitoraTec, 2013 — 2014

. Apaixonada por mentorar a qualidade do processo e do produto, questionar, analisar e
entender como o software pode ser melhor. Ndo me limito ao software, também dou
suporte para o desenvolvimento dos times. Busco a melhoria continua, pessoal e
profissional, diariamente refletindo sobre minhas experiéncias.
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MOVENDO-SE

GLOBALMENTE

* Nossa missdo, apoiar nossos clientes, nacionais e internacionais na jornada
da Transformacao Digital, trabalhando de forma agil e orientada a

Resultados e Métricas. Preocupacdo com acoes ESG.

« Apoiamos a Evolucio Digital de nossos clientes, desde processos de
Customer Experience, passando pelo Desenvolvimento das Solucdes com

alocacao de squads ageis, suporte e sustentacao.

« Com um footprint global, temos a capacidade de atuar em grandes projetos
envolvendo SalesForce, SAP, DevSecOps, Digital transformation, Data

Analytics, Automation RPA+ML+AI.
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Custo de um bug

Cost of defect discovery by stage

$ 250 $500 $750 $1000 ~$1250

*Kobiton — Guide to Functional Testing in Mobile



https://info.kobiton.com/hubfs/Functional%20Testing%20eGuide/Functional%20Testing%20E-Guide.pdf?hsCtaTracking=61cd4a9f-a3f3-4b1f-bd9e-066dcb14be7b%7Cbbf55474-1c00-4be3-8701-28725661f590

Qualidade de Software

Qudﬂyls Kind of a Illg deal
e Vocé conhece um software de qualidade? @ amund here.
A : , 4
* No que vocé se baseou para julgar a qualidade do “
software?

e O que é qualidade de software? Como atingi-la?

* Muito mais do que aquilo que vemos e lemos!

* Euma cultura, um desejo de fazer e ser melhor
 Requisito, Codigo, Teste etc

amarlabs

s company




_Qualidade de Software

e Conformidade com requisitos funcionais e nao-funcionais, padroes de
desenvolvimento documentados, e caracteristicas implicitas esperadas de
todo software profissionalmente desenvolvido: corretismo, confiabilidade e

testabilidade. (Pressman, 2011)

,Q : ‘!L :
E . §:: = Qualidade

Usudario Requisitos Processo de Produto Requisitos
- explicitos construcao atendidos
i - implicitos |
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_Qualidade de Software

* Publicos diferentes possuem necessidades e desejos diferentes

* Mas nem tudo é subjetivo...

 Existem normas que definem caracteristicas e subcaracteristicas relacionadas
a qualidade de software (ISO/IEC 25010)

./

N\
¢4



_Qualidade de Software

 Algumas atividades que trazem maior qualidade:
. Definicao e seguimento de um Processo
. Requisitos claros e bem-definidos
. Boas praticas de programacao

. Estratégia de branch para desenvolvimento do software
. Padronizacao dos commits
. Teste do funcionamento do préprio cédigo

. Anadlise de impacto, performance, escalabilidade, seguranca
. Documentacdes — requisitos, arquitetura, infra, testes, reunides

. Revisdao dos artefatos (requisito, cadigo, teste)
. Ambientes adequados (DEV, QA, PROD)

. Comunicacao

. Testes
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Desafios

* Nao ha tempo para o teste exaustivo

 Muitas combinacoes de entrada para serem exercitadas

* Dificuldade em determinar os resultados esperados para cada caso de teste
* Requisitos do software inexistentes ou que mudam rapidamente

 Nao ha tempo suficiente para o teste

 Desconhecimento da area de teste ou falta de preocupacao com qualidade

./
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e A e ElN
Piramide de Teste

« Demonstracao dos tipos de testes, niveis, velocidade de implementacao e
complexidade dos testes realizados

Exploratorios

Integracao

Unidade

Devs e QAs i monitora

s company
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Teste

« Como nao conseguimos (e nao existe tempo suficiente para) testar tudo de
forma exaustiva, temos:
 Técnicas de teste

e Critérios de teste COMiﬂa

 Analise de risco
« Automacio de testes SOOV\...
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_At'lvidades do Testador (QA) -

*  Suporte para seguimento do processo
*  Levantar riscos e antecipar problemas

Andlise critica dos requisitos — compreensivel e testavel por todos (ndo-técnico)

. "I'll let you into a secret: if you are struggling to understand, you won't be the only one. But, if no one asks
or questions, everyone continues to think they are the only one who doesn't understand, then the
misunderstandings are never cleared up.” Dorothy Graham

. Planejamento dos testes e estimativa de esforco
. Testes funcionais e nao-funcionais

. Escrita e execucao de Casos de Teste
. Uso de técnicas e critérios de teste

. Relatorio dos testes, com levantamento de bugs e melhorias
. Testes de front, back, API, BD, integracao, mensageria

. Testes de aceitacao, regressao, sanidade, entre outros

e  Automacao de testes




 Entenda o requisito

* |dentifique duvidas e as esclareca

 Se coloque no lugar do usuario

* |dentifigue comportamentos rotineiros
 Modularize (por funcionalidade, médulo, persona etc)
* Identifigue o caminho feliz e os caminhos alternativos
 Estude e se mantenha atualizado

./
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Teste de Software
Ferramentas & Artefatos
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https://www.eclemma.org/

Caso de Teste -

* Principal artefato de teste

 Definem as entradas a serem informadas pelo testador (manualmente ou
com apoio ferramental) e os resultados esperados a partir desta acao

 Descreve uma condicao particular a ser testada e é composto por valores de
entrada, restricdes para a sua execuc¢ao e um resultado ou comportamento
esperado

./
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Caso de Teste - Exemplo

Composto por: pré-condicao; passo; entrada e possiveis dados; saida
esperada

Na execucao temos também: resultado obtido e evidéncias

B
Passo
Entrar com a palavra wvazia no
campo de Busca

Entrar COm nimero de
caracteres acima do permitido
(maior que 20)

Entrar com uma palavra wvalida
no campo Busca, juntamente
com uma data valida

Entrar com wuma palavra nao
valida no Campo Busca,
juntamente com uma data
wvalida

Entrar com wuma palavra ndo
valida no Campo Busca,

juntamente com uma data ndo
valida

Entrar com a data inicial igual a
data final

Entrar com a data Inicial maior
que a data final

&
Valor

dddadaddadadaddadaaad

célula

carro

carro e 01/24/2012

01/02/2012 e 01/02/2012

01/02/2012 e 01/02/2011

D
Acdo
Clicar em Buscar

Clicar em Buscar

Clicar em Buscar

Clicar em Buscar

Clicar em Buscar

Clicar em Buscar

Clicar em Buscar

E
Resultado Esperado
Exibir mensagem: "Mecessario
entrar com a Palavra Chawve”

Exibir mensagem: "0 ndmero
de caracteres ultrapassou o
limite maximo de 20"

Listar até 2 wideos com o
titulo, Autor, Veiculo,
Categoria,

Exibir mensagem: “Busca ndo
encontrada”

Exibir mensagem: "Busca ndo
encontrada”

Listar até 2 wideos com o
titulo, Autor, Veiculo,
Categoria,

Apresentar Erro: "A data inicial
deve ser menor que a data
final"

E | G
Resultados Falhos Evidéncias
Mo exibiu o a mensagem, mas Ver arguive "CasoTeste 1.JPG"
exibiu um erro descohecido

Listou mais de 2 wideos, ndo Ver arquivo "CasoTeste 3.JPG"
encontrou o resultado de busca e
exibiu um erro desconhecido

Apresentou erro indefinido Ver arquivo "CasoTeste 7.JPG"

~
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Ciclo de Teste

* Um Ciclo € um conjunto de Casos de Teste
* Lembrando que cada Caso de Teste possui seus proprios passos

CT1 - Cadastro

CT2 - Login e logout

CT3 - Compra com produtos
variados

CT4 - Busca de produtos

W monitora 37
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Ciclo de Teste

e As divisoes mais comuns de Ciclos de Teste sao:

 Sanidade - alto nivel
 Teste de nova funcionalidade e de bug (aceitacao)

* Regressao
 Fumaca - mais curto que o Sanidade, cenarios rapidos em areas principais

e Temos também Testes Exploratorios

N\
¢4

./




. EN
Ciclo de Teste

Teste de regressao

. Nova funcionalidade: Cesta de produtos | ~1g _ cadastro e login

invalidos

Teste de nova

funcionalidade CT10 - Cadastro e login
validos

, CT5 - Adicionar um ou mais
Sanity produtos CT11 - Compra sem

CT1 - Cadastro produtos

CT6 - Remover um ou mais
produtos CT12 - Pagamento com

cartao de crédito

CT2 - Login e logout

CT3 - Compra com CT7 - Valor unitario e total

produtos variados da cesta visivel e CT13 - Pagamento com
correspondente boleto bancario

CT4 - Busca de

produtos CT8 - Verificar tempo limite CT14 - Busca por
de validade da cesta categoria

= monitora

amarlabs company
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Retomando...
Cultura de Qualidade
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Gostei, quero ser QA

e (Caracteristicas comumente solicitadas:

Habilidade de comunicacao clara e objetiva (fala-escrita);

Raciocinio logico e boa interpretacao de texto;

Conhecimentos sobre Engenharia de Software (modelos de processo, geréncia de
configuracao, qualidade de software, UML e etc.);
Conhecimentos sobre métodos e técnicas de Teste; @
Conhecimentos sobre SOs, SGBDs, redes e gestao de versoes; @
Habilidade de definir, coletar, analisar, gerir e reportar métricas de teste;
Automacao — nao € bala de prata, mas vocé tem que saber;

Testes de desempenho e requisitos nao funcionais nao podem ser esquecidos
CTFL (Certified Tester Foundation Level) desejavel.

H i” L §\
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Independente do seu papel

QUALITY IS

. Enquanto PO/ lider / PM .. RE%‘%‘J_:‘,’.B'E?TY

Defina o “conceito de pronto
 Especifigue os requisitos de maneira testavel;
 Garanta que o processo de desenvolvimento de codigo seja paralelo ao processo de teste
 Provisione esforco de teste, de homologacao
* Garanta um ambiente viavel para testes — usuarios, instancias, ferramentas...

 Enquanto desenvolvedor / cientista de dados, criador de cddigo...
* Atente-se ao requisito;
*  Produza o menor numero de defeitos possiveis;
« Entenda a interferéncia do seu cédigo no “todo”;
« Comente seu codigo / reporte o que foi feito com clareza;
* Qualidade de cddigo é fundamental — ha ferramentas para te ajudar

 Teste unitario é seu amigo e os QAs também
*  Todos querem o sucesso do software, da empresa, do cliente, e proprio!

amarlabs company




Independente do seu papel

EVERYONE'S
 Enquanto DevSecOps / SRE / Operacoes RESPONSIBILITY

Esteja alinhado com os testes que podem ser feitos, dé ideias e cenarios
Garanta documentacao da infra — isso impacta nos testes e no todo
Acompanhe testes de desempenho com monitoramento

Pipelines de CI/CD fazem parte do SDLC — esteja alinhado e proponha melhorias
Teste a infra (infra as a code)

 Enquanto Ul/UX

O time de desenvolvimento é seu amigo — estejam alinhados, analisem a viabilidade
técnica, aceite sugestoes

Dispositivos, versoes diferentes, padrdes... Alinhamento do que é viavel para o
projeto € fundamental para manter as expectativas

N\
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