TRABALHADORES SOB DEMANDA: O CASO
UBER

José Carlos de Carvalho Baboin™

“A maquina também servia para regular, ela prdpria, os
ritmos e os modos de trabalho, como se o patrdo estives-
se dentro dela, comandando. Com isso, o poder diretivo
se tornava menos visivel e mais legitimado. Tornava-se
tdo natural quanto o zumbido dos motores ou a sirene da
fabrica.”™

1 - INTRODUCAO

rabalho sob demanda via aplicativos € o nome utilizado para identificar
um dos novos modelos de gerenciamento da méo de obra surgidos com
0 avanco da tecnologia da informacéao e da comunicacao. Seu funciona-
mento baseia-se na ideia de disponibilizacdo de trabalho humano de maneira
flexivel, atuando conforme a necessidade dos clientes, geralmente por meio
de um aplicativo ou site de internet. Dentre seus inimeros expoentes, a Uber
destaca-se pela rapida expansdo e pelas polémicas que gera onde quer que passe.

Aempresa Uber esta envolvida em grandes e efusivos debates em diversas
esferas sociais: mobilidade urbana, livre-concorréncia, monopélios comerciais e
tributagdo, dentre outros. Um aspecto, embora constantemente citado, foi pouco
explorado em tais debates: as consequéncias no &mbito das relagdes de trabalho.

E sob esta Otica que o presente trabalho se desenvolve: as implicagdes
juslaborais inerentes ao sistema de trabalho sob demanda via aplicativos, utili-
zando como parametro de analise 0 modelo implementado pela Uber no Brasil.

Ante a intensa polarizacéo existente no debate em torno da Uber, impde-se
esclarecer uma questéo: o presente artigo ndo se relaciona de maneira alguma

*  Graduado, mestre e doutorando em Direito do Trabalho pela Faculdade de Direito da USP; mestre
em Direito Social pela Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne; pesquisador do Grupo de Pesquisa
Trabalho e Capital (GPTC) e do Nucleo de Estudos sobre Teoria e Pratica da Greve no Direito Sindical
Brasileiro Contemporaneo (NETEP-Greve), ambos vinculados & Faculdade de Direito da USP.

1  VIANA, Marcio Tulio. Poder diretivo e sindicato: entre a opressdo e a resisténcia. Caderno Juridico.
Brasilia, Escola Judicial do TRT da 102 Regi&o, ano IV, n. 6, nov./dez. 2005, p. 42.
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com o acalorado debate entre Uber e taxistas. Eventuais criticas ao modelo Uber
que serdo feitas ao longo do artigo ndo implicam defesa do atual modelo de
funcionamento e monopdlio dos taxis. Ao contrario, as criticas visam nortear
uma possibilidade de execucdo da descentralizacdo da prestacéo de servicos
de transporte individual de passageiros sem que isso implique desrespeito
aos principios do direito trabalhista brasileiro. Ao assegurar as empresas sua
necessaria e constitucionalmente prevista funcgao social, 0s novos modelos de
transporte urbano podem representar solucdes a inimeros problemas existentes,
dentre eles o das fraudes trabalhistas cometidas pelas falsas cooperativas de
taxis. Nossa preocupacao é sempre direcionada ao trabalhador, e ndo a eventuais
monopolios e empresas.

As criticas & Uber desenvolvidas no presente artigo tampouco repre-
sentam uma oposi¢do a evolugdo tecnoldgica, mas, sim, a precarizacdo das
relacbes dos trabalhadores diante da reorganizagdo produtiva do capital. A
evolucdo tecnolégica pode e deve ser implementada em beneficio de toda a
coletividade e, para que isso ocorra, ndo pode se fundar na desvalorizacdo do
trabalho humano. Nossa pergunta, no caso concreto, é bem delimitada: “Qual
0 efeito que essa situagdo provoca na vida dos trabalhadores, no que se refere,
sobretudo, a efic4cia de seus direitos?”2.

A Uber foi escolhida como modelo de estudo por ser o mais difundido
aplicativo de trabalho sob demanda, além de representar um paradigma em
termos de crescimento e gerenciamento de trabalhadores.

Ao contrario de outros tipos de empresas que podem deslocar sua cadeia
produtiva em busca de locais com maior capacidade de exploracdo do trabalho
humano — como ocorre com a descentralizacdo fabril para os paises asiaticos ou
com a descentralizagio de servicos de telemarketing angl6fono para a india —,
0s servicos prestados pela Uber demandam mao de obra presencial e, portanto,
vinculada ao mercado local.

Apesar de a Uber ser uma empresa sediada nos EUA e concentrar sua
estrutura basica funcionando ali, seus servicos tém capacidade de cobrir todo
o0 planeta. O sustentaculo operacional da Uber é seu aplicativo para celulares,
um software com possibilidade de atuar em qualquer lugar coberto por uma
rede de telecomunicacdo que possibilite acesso a internet. A imaterialidade
aparente da Uber leva a alguns questionamentos em relacéo a possibilidade de
interacdo entre a empresa e a legislagdo nacional.

2 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Curso de direito do trabalho: a relagédo de emprego. Sao Paulo: LTr, 2008.
v. 11 p. 651,
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Partindo da relagéo entre a Uber e os trabalhadores, expde-se o funciona-
mento do modelo de negdcios da empresa, informacao necessaria para analise
da aplicagdo da méo de obra local e vinculagdo dos trabalhadores através da
figura juridica da relacdo de emprego. Tal abordagem serve para fixar de forma
clara as bases da relagcdo entre a Uber e 0s seus motoristas.

Sob o foco especifico do Direito do Trabalho brasileiro, busca-se res-
ponder um questionamento frequentemente elaborado quando ha o confronto
de novos mecanismos de utilizacdo de méo de obra, sobretudo decorrentes
da inovacdo tecnol6gica: ha possibilidade de regulamentacédo das relagdes de
trabalho nesse novo modelo empresarial pelo sistema juridico existente?

Com resposta afirmativa a tal questio, demonstraremos que os motoris-
tas que laboram em beneficio da Uber ja estdo devidamente protegidos pela
legislacdo trabalhista patria, uma vez que as normas laborais existentes sdo
plenamente eficazes no campo das relagdes de trabalho sob demanda.

2 - 0 FUNCIONAMENTO DA UBER E AUTILIZACAO DA MAO DE
OBRA

O primeiro passo para a compreensdo do problema apresentado é a de-
limitacdo do objeto em andlise. Explicar o funcionamento e as caracteristicas
da Uber é tarefa essencial. Entretanto, essa explicacdo se limitard aos seus
elementos basicos, abordando apenas o necessario para a analise juridica, que
constitui o cerne do presente estudo.

A Uber é uma empresa multinacional, sediada nos EUA, que fornece,
por meio de um aplicativo para smartphones, a possibilidade de o usuario con-
tratar servico de motorista particular®. A Uber ¢ classificada como uma TNC
(transportation network company), uma companhia que usa uma plataforma
digital on-line para conectar passageiros com motoristas, que utilizam seus
carros privados para o trabalho.

Todo o funcionamento da Uber € estruturado em torno de um aplicativo,
gue permite ao cliente contratar 0s servicos de um motorista particular para
um deslocamento determinado. Este aplicativo tem duas interfaces distintas e
complementares: a interface do motorista e a interface do usuério.

Para acessar a interface do usudrio, o cliente precisa instalar o aplicativo
em seu smartphones e efetuar um cadastro, fornecendo alguns dados pessoais e
informag@es para cobranca através de cartdo de crédito. O acesso ao aplicativo

3 Oslogan da empresa é: “Uber: seu motorista particular”.
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é livre e gratuito, e esta disponivel para os principais sistemas operacionais do
mercado.

Ap0s o cadastro, ao ligar o aplicativo em seu smartphones pela interface
do usuario, o cliente é geolocalizado e sua posi¢éo é apresentada no mapa da
cidade. Apos algumas etapas simples, o usuario solicita um motorista da Uber
para o transporte entre o local determinado e o destino pretendido. Finalizado
o transporte, o aplicativo calcula a tarifa com base na distancia e no tempo do
trajeto. O pagamento ¢ efetuado diretamente a Uber através de uma confirmagéo
no aplicativo, por meio dos dados do cartdo de crédito do cliente existente em
sua base de dados.

“No modelo Uber, o passageiro tem acesso de antemao ao nome e
a foto do motorista, sabe o modelo e a placa do carro que o transportara,
e pode visualizar as avaliagBes do condutor realizadas pelos passageiros
anteriores, que sao disponibilizadas no aplicativo. Tem conhecimento
também da rota que sera seguida, além de estimativas do preco do servico,
do tempo de espera para a chegada do veiculo e da duragdo da viagem.”*

Se 0 acesso como cliente é simples e aberto, 0 processo para acessar 0
sistema como motorista € bem mais complicado. Para acessar a interface do
motorista, o trabalhador precisa pleitear uma vaga como “motorista Uber”
atraves do site da empresa. 1sso porque o aplicativo so é disponibilizado ao
motorista ap06s a autorizacdo da Uber para a prestacdo laboral, o que ocorre
apos o preenchimento de diversos pré-requisitos e selecdo unilateral efetuada
pela empresa.

Pela interface do motorista, o trabalhador é permanentemente rastreado
por GPS, sendo que sua geolocalizacdo ¢ utilizada para definir a conexdo com
eventuais clientes. Quando um cliente faz a solicitacdo no aplicativo, a Uber
envia um aviso aos motoristas disponiveis proximos ao local. O primeiro mo-
torista a confirmar a solicitagdo fica responsavel pelo transporte do passageiro.
O transporte do passageiro € rastreado pela Uber através do aplicativo. Por
meio desse rastreamento, a Uber precifica o servigo de acordo com a distancia
e 0 tempo demandados, de forma similar ao servico prestado por um taxi. O
valor da quilometragem e do tempo ¢ fixado pela propria empresa, variando
de acordo com critérios unilateralmente estabelecidos em seu algoritmo de

4 Parecer efetuado por Daniel Sarmento, contratado pela Uber para atestar a juridicidade das suas ati-
vidades no Brasil, intitulado Ordem Constitucional Econémica, Liberdade e Transporte Individual de
Passageiros: 0 ‘Caso Uber’”, p. 33. Disponivel em: <http://s.conjur.com.br/dl/paracer-legalidade-uber.
pdf>. Acesso em: 10 out. 2015.
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execucdo. Ademais, os pregos podem ser flexibilizados segundo critérios de
oferta e demanda calculados pela empresa.

A empresa nao fornece a metodologia utilizada para a fixacdo dos
valores do servico, ndo apontado as varidveis utilizadas e o funcionamento
de seu algoritmo. Entretanto, incontroverso que este sistema é determinado
unilateralmente pela Uber.

Analisando especificamente o modelo de funcionamento da Uber, pode-
se perceber que os dois principais recursos utilizados séo: trabalho humano e
infraestrutura de processamento de dados.

A Uber possui sua essencialidade estrutural em um cédigo de programa-
¢ao que possibilita que o consumidor, por meio de um smartphone, contrate o
servico de transporte individual.

O cbdigo da Uber depende de trabalho humano para sua cria¢do e para
seu aperfeicoamento. Entretanto, o codigo ndo precisa de trabalho humano para
seu funcionamento. O algoritmo é um bem ndo competitivo, ndo consumivel,
gue guarda todas as suas propriedades independentemente da quantidade de
usos por parte dos usuarios. Sua limitacdo depende, unicamente, da propria
limitacdo de usuarios determinada em sua programacdo. Em outras palavras,
o fato de alguém estar consumindo o algoritmo ndo impede seu consumo por
outra pessoa. Assim, ao contrario dos recursos fisicos, nos quais seu consumo
por uma pessoa o torna indisponivel para outra, um cédigo que suporte 10 mi-
IhGes de usuérios podera ser utilizado por 5, 5 mil ou 5 milhGes de pessoas e
ainda assim mantera todas as suas caracteristicas e funcionamento sem qualquer
redugdo. O codigo da Uber é um bem imaterial, gerado por trabalho humano,
que possibilita a empresa executar indefinidamente sua atividade comercial.

Para o funcionamento do cddigo ha a necessidade de uma complexa
estrutura de processamento de dados. Essa estrutura, ao contrario do codigo em
si, necessita de investimentos constantes e relativamente altos, eis que se trata
de um bem consumivel (a utilizacdo dessa estrutura impede sua utilizacdo por
outras pessoas interessadas em processamento de dados). Nesse ponto, computa-
se também a estrutura paralela de seguranca da informacéo e protecao de dados.

Para o permanente aprimoramento do aplicativo, a Uber utiliza a méo de
obra de programadores, engenheiros e outros especialistas em processamento
de dados. Além deles, toda a gama de médo de obra é necessaria para a manu-
tencdo burocréatica de uma empresa de porte internacional. Impressiona-nos,
contudo, o fato de uma empresa de tamanho tdo superlativo — seja sob a 6tica
de abrangéncia territorial, seja sob o valor de mercado — possuir apenas 3 mil
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empregados® em todo o mundo. Essa quantidade infima de trabalhadores se
torna ainda mais impressionante (e se explica) quando fazemos a contraposi-
¢do com o numero de motoristas que globalmente trabalham para a Uber sob
a configuragdo de autobnomos: mais de 1 milhao®.

Nos EUA, esse modelo de gerenciamento de médo de obra tem sido
questionado perante autoridades judiciarias na ética da protecdo laboral. No
Estado da Califérnia, uma acdo individual transitada em julgado foi proceden-
te, reconhecendo o vinculo de emprego entre a Uber e uma motorista. Além
desse caso, foi movida uma acéo coletiva na Corte Federal de Sdo Francisco
para determinar se 0s motoristas da Uber sdo empregados ou auténomos. O
Juiz do caso “observou que a Uber tem o direito de rescindir os contratos de
seus motoristas, e que eles fornecem um servigo essencial para o aplicativo.
Ambos os fatores pesam a favor da classificagdo dos motoristas como sendo
empregados”, salientando ainda que “a Uber ndo poderia ser ‘seu motorista
particular’ sem os motoristas™’. Aacao terminou com um acordo de 100 milhdes
de délares entre os motoristas e a Uber para encerrar a acdo sem julgamento do
mérito. Além dessa, milhares de a¢Ges estdo sendo impetradas contra a Uber
para reconhecimento do vinculo empregaticio nos EUAS.

Cumpre-nos a tarefa de identificar, no caso brasileiro, a natureza da
relacdo estabelecida entre motorista e Uber.

3 - O MOTORISTA DA UBER: RELAGCAO DE TRABALHO

Como visto, a Uber é uma empresa que busca gerar lucros com o trans-
porte individual de pessoas. Em que pese a centralidade do motorista para a
consecucao de sua finalidade empresarial, nenhum dos motoristas que laboram
nesse sistema é registrado como empregado pela Uber. A Uber alega ser apenas

5  More than 1 million people have now worked as an Uber driver. Disponivel em: <http://www.busi-
nessinsider.com/uber-hits-1-million-drivers-2015-6>. Acesso em: 19 out. 2015.

6  Os numeros apresentados referem-se ao més de julho de 2015. O crescimento vertiginoso da empresa
e a falta de transparéncia nos dados impossibilitam a precisdo atual dos dados. Aponte-se que no més
de julho de 2015 a Uber estava presente em 311 cidades de 58 paises e atualmente estd em 510 cidades
de 66 paises (dados veiculados em propagandas da empresa). Se em junho de 2015 a Uber contava com
3 mil trabalhadores registrados, em abril de 2016 contava com 6.700 (Handcuffed to Uber. Disponivel
em: <https://techcrunch.com/2016/04/29/handcuffed-to-uber/> Acesso em: 16 set. 2016). N&o ha in-
formacéo do nimero de motoristas que trabalham para a Uber atualmente, mas ndo sera uma surpresa
se 0 nimero for entre duas a quatro vezes maior do que em julho de 2015.

7  UPDATE 3 - Uber, Lyft rebuffed in bids to deem drivers independent contractors. Disponivel em:
<http://www.reuters.com/article/2015/03/12/lyft-drivers-idUSLINOWD2ME20150312>. Acesso em:
25 set. 2015.

8  Thousands of Uber drivers are suing over their employment status. Disponivel em: <http://www.
vanityfair.com/news/2016/06/uber-class-action-lawsuit-new-york>. Acesso em: 25 set. 2016.
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uma plataforma que conecta motoristas autbnomos e usuarios de servigos, ndo
efetuando controle da méo de obra e da prestagéo de servicos.

Apesar da autodefini¢@o apresentada pela empresa, sabe-se que na dina-
mica principioldgica do Direito do Trabalho a aparéncia ndo se impde a essén-
cia. A jurisdicdo trabalhista se pauta pelo principio da primazia da realidade.
Nas palavras de Américo Pla Rodriguez, “o principio da primazia da realidade
significa que, em caso de discordancia entre 0 que ocorre na pratica € o que
emerge de documentos ou acordos, deve-se dar preferéncia ao primeiro, isto
é, ao que sucede no terreno dos fatos™.

Dessa maneira, a caracterizacdo da relacdo juridica entre a Uber e os
motoristas independe de qualquer contrato assinado entre eles ou mesmo da
autodefinicdo promovida pela empresa. O contrato de trabalho ¢ um contrato-
realidade, auferivel no caso concreto mediante analise dos elementos existentes
no vinculo entre as partes.

Conforme Alice Monteiro de Barros:

“O principio da primazia da realidade significa que as relagdes
juridico-trabalhistas se definem pela situagdo de fato, isto é, pela forma
como se realizou a prestacdo de servicos, pouco importando 0 nome que
lhes foi atribuido pelas partes. Despreza-se a ficgdo juridica. E sabido
gue muitas vezes a prestacao de trabalho subordinado esta encoberta por
meio de contratos de Direito Civil ou Comercial. Compete ao intérprete,
guando chamado a se pronunciar sobre o caso concreto, retirar essa rou-
pagem e atribuir-lhe o enquadramento adequado, nos moldes tragados
pelos arts. 2° e 3° da CLT.”0

No Brasil, o vinculo empregaticio se caracteriza por cinco elementos
essenciais: labor por pessoa fisica, com onerosidade, habitualidade, pessoalidade
e subordinag&o. Constatados os cinco elementos na realidade fatica da prestagdo
laboral, a relacdo existente é de emprego. Ademais, 0 modelo empregaticio é
a regra sistémica na relagdo entre empresa e trabalhador. O afastamento do
vinculo empregaticio nas relacfes de trabalho é excec¢do e, como tal, deve ser
provada mediante inexisténcia de um dos elementos que compdem a regra.

O labor para a Uber é exercido por uma pessoa fisica, que é o motorista
que fica a disposigdo para efetuar a conducdo de passageiros. Nao se trata de
ferramenta para uso corporativo, de otimizacao de procedimentos internos de

9 RODRIGUEZ, Américo PIa. Principios de direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 1997. p. 217.
10 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 185.
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outras empresas. A Uber utiliza-se diretamente do trabalho dos motoristas para
a realizacdo de sua atividade-fim.

Atualmente, a Uber admite os motoristas diretamente, sem a intermedia-
¢do de um CNPJ. Entretanto, importante ressaltar que eventual imposicéo para
que um empregado abra uma pessoa juridica para prestar servigos para empre-
gador (como, por exemplo, 0 motorista ser obrigado a abrir uma microempresa
individual para trabalhar para a Uber) representa fraude amplamente combatida
pelos Tribunais trabalhistas brasileiros. Trata-se da ilegalidade denominada
“pejotizacdo”, figura indevidamente difundida no mercado de trabalho e que
tem como objetivo a precarizacdo da mao de obra por meio da inobservancia
dos ditames legais que regem o vinculo de emprego.

Com apoio no art. 9° da CLT, que preceitua que “serdo nulos de pleno
direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacdo dos preceitos contidos na presente Consolidagdo”, os Tribunais tém
adotado o seguinte entendimento:

“RECURSO DE REVISTA. CONTRATACAO DE PRESTACAO
DE SERVICOS. AREA DE INFORMATICA. CONSTITUI(;AO DE
PESSOAJURIDICA. NULIDADE. CARACTERIZACAO DO VINCU-
LO EMPREGATICIO. A constituicio de pessoa juridica pelo reclamante
ndo tem o conddo de, por si sO, afastar a caracterizacdo da relacdo de
emprego, uma vez presentes 0s pressupostos contidos no art. 3° da CLT.
Por essa razdo, cabivel, em tal hip6tese, a luz do principio da primazia
da realidade, a nulidade do contrato de prestacdo de servigos (art. 9°
da CLT) e, por conseguinte, o reconhecimento do vinculo de emprego
com o suposto tomador dos servicos. Nao configurada violagdo dos
arts. 110, 113 e 114 do Cadigo Civil brasileiro. Precedentes.” (Acordao
TST-RR-650-80.2010.5.03.0004, Primeira Turma, Rel. Flavio Portinho
Sirangelo, 15.02.2012)

A pessoalidade também é patente. A Uber possui um sistema de cadastro
que seleciona aqueles que trabalhardo como motoristas'?. Ao ser aprovado pela

11 “A pejotizacdo consiste em transformar pessoas fisicas em pessoas juridicas e, ao invés de serem
trabalhadores de uma empresa, passariam a ser uma empresa prestando servicos para outra empresa,
em palavras ndo tdo belas, trabalhadores que passam a usar esta roupagem contratual para ndo perder
o posto de trabalho, mascarando o suposto vinculo empregaticio. Trata-se da busca pelo fim da rela-
¢do entre capital e trabalho, objetivando a relacéo, apenas, entre empresas.” (TRT da 172 Regido, RO
01391.2007.006.17.00.0, Rel. Juiz Claudio Armando Couce de Menezes, j. 23.04.09, publ. 04.06.09)

12 Nosegundo semestre de 2015, a Uber exigia os seguintes documentos para os candidatos a motoristas:
a) Certiddo de Registro e Licenciamento do Veiculo; b) bilhete de DPVAT; ¢) CNH com observagao
“Exerce Atividade Remunerada”; d) apdlice de seguro com cobertura APP a partir de R$ 50.000,00
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Uber, cada trabalhador obtém acesso ao aplicativo Uber na versdo motorista.
Esse sistema limita a prestacdo de servigos pelo carro e pelo motorista pre-
viamente identificados, impossibilitando a substitui¢do da mao de obra sem o
consentimento empresarial. H4, portanto, sele¢éo e controle daquele que labora
para a Uber, que ndo pode se fazer substituir no exercicio de seu trabalho.

Conforme um alto executivo da Uber no Brasil:

“Os motoristas parceiros passam por um processo rigoroso de che-
cagem de documentos e de antecedentes criminais. Desenvolvemos um
método em duas etapas que inclui checagem de antecedentes criminais
nos niveis estadual e federal. Nosso protocolo de seguranca inclui tam-
bém checagens continuas das informacdes e das condi¢bes dos veiculos.
Todos 0s nossos motoristas parceiros também precisam ter um seguro
que inclua os passageiros, além de autorizacdo para usar o veiculo para
fins comerciais.”®

A estrutura operacional da Uber toma o labor com pessoalidade como
elemento central de seu modelo de negdcio também em decorréncia do sistema
de controle e avaliacdo dos motoristas. Apos cada viagem efetuada, o passageiro
é incentivado a avaliar o desempenho do servico prestado pelo motorista em
seu aplicativo, informacdo esta que comporé a base de dados da empresa em
relacéo a cada trabalhador. A nota varia de 1 a 5 e, segundo a Uber, motoristas
“que ndo mantém uma nota minima de aprovacao por parte dos usuarios sao
desconectados pela plataforma”“.

Além de demonstrar a existéncia da pessoalidade na presta¢do do servico,
esse elemento também comprova a ampla subordinagéo, como veremos adiante.

por passageiro; e) certiddo de antecedentes criminais — Policia Federal; e f) atestado de antecedentes
criminais — Secretaria da Seguranca Publica. Informacdes colhidas no tépico Como posso virar um

parceiro da Uber?. Disponivel em: <http://www.parceirossp.com/perguntas-frequentes.html>. Acesso
em: 18 set. 2015. No segundo semestre de 2016, a Uber exigia, para iniciar o cadastro: a) CNH com
observagdo “Exerce Atividade Remunerada”; b) Certiddo de Registro e Licenciamento do Veiculo;
¢) veiculo modelo 2008 ou mais novo, 4 portas, ar-condicionado e 5 lugares; além disso, a Uber faz
uma “verificacdo de seguranga e capacitagdo”, que inclui videos informativos e aulas de capacitagdo
virtual (sem maiores informagdes no site atual). Informagdes colhidas no tépico Como se registrar?.
Disponivel em: <http://parceiroshr.com/como-se-registrar/>. Acesso em: 3 out. 2016.

13 Entrevista exclusiva com Guilherme Telles, executivo do UBER no Brasil, para o Blog da PSafe.
Disponivel em: <http://www.psafe.com/blog/entrevista-guilherme-telles-executivo-uber-no-brasil/>.
Acesso em: 9 set. 2015.

14 Como (e por que) avaliar seu motorista no app da Uber. Disponivel em: <http://newsroom.uber.com/
belo-horizonte/pt/2015/03/como-e-por-que-avaliar-seu-motorista-no-app-da-uber/>. Acesso em: 15
set. 2015.
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A onerosidade é elemento motivador para a existéncia do labor do
motorista. O trabalhador conduz o veiculo com a intencdo de receber pelos
transportes efetuados, em uma tipica relacdo de venda da sua forca de trabalho.

Pelo sistema Uber, o motorista recebe de acordo com o trabalho efetuado.
A Uber, com base nas distancias percorridas e na quantidade de passageiros
transportados, calcula 0 montante a ser pago pelo cliente e transfere uma parte
desse valor ao motorista. Percebe-se, portanto, que o motorista é remunerado
pela Uber, e ndo pelo passageiro. E indiferente para o passageiro o motorista
que o transportara, eis que seu contato é feito unicamente com a Uber por meio
do aplicativo, com que ele efetua o contrato de prestacdo de servicos.

Conforme o proprio site do aplicativo informa, todos os pagamentos dos
clientes séo realizados para a Uber, que remunera o motorista semanalmente
com base nos dados de deslocamentos por ele efetuados no periodo. Desde
29.07.2016 ha a possibilidade de o motorista receber o pagamento diretamente
do passageiro, mas as margens de lucro da Uber sdo imediatamente garantidas
mediante bloqueio dos créditos semanais dos transportes pagos pelo aplicati-
vo. Assim, mesmo o pagamento em dinheiro ndo representa uma auséncia de
onerosidade, eis que presente a intermediacdo da Uber.

Em uma analise superficial, a existéncia de habitualidade na relagéo entre
a Uber e 0 motorista pode parecer questionavel. Como a Uber nédo estabelece
horéarios fixos de trabalho, a habitualidade pode, eventualmente, estar ausente
na prestacdo de servigos a Uber. Entretanto, a auséncia de habitualidade é ex-
cecdo, e como tal deve ser comprovada no caso concreto. A Uber possui pleno
controle do periodo laboral daqueles que trabalham em sua estrutura.

A habitualidade ndo se caracteriza pela existéncia de horarios fixos e/ou
predeterminados de trabalho. Sequer hd necessidade, para sua configuracgdo, do
labor diario para o empregador. Como aponta Godinho, “a eventualidade, para
fins celetistas, nao traduz intermiténcia; (...) se a prestacdo ¢ descontinua, mas
permanente, deixa de haver eventualidade”®. Essa permanéncia se extrai do
labor com &nimo de continuidade do motorista da Uber, labor este por periodo
indeterminado e em atividades normais da empresa.

Como ensina Souto Maior, “é relevante deixar claro que a continuidade
ndo se da, necessariamente, numa perspectiva concreta, ou seja, ndo depende
de ter, efetivamente, ocorrido. Basta que haja a intencdo, provada ou presumida

15 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 11. ed. S&o Paulo: LTr, 2012. p. 290.
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pelas circunstancias faticas da vinculacao, de que o trabalho ajustado ndo seria
meramente eventual™.

Ressalte-se, por fim, que a possibilidade conferida ao trabalhador de
laborar (ou ndo) em qualquer dia e horério, ante sua complexidade e impli-
cacOes no controle patronal da médo de obra, deve ser analisada pela otica da
subordinacéo, e ndo sob a Gtica da habitualidade.

O requisito que demanda uma andlise mais aprofundada é a subordina-
cdo. Apesar de a Uber representar a classica exploracdo da méo de obra para
execucao de suas finalidades econémicas, o faz através de uma nova forma de
intermediacéo, utilizando sistemas criados pelas novas tecnologias da infor-
macao e da comunicagdo. Excetuada a intermediacdo tecnoldgica, que lhe da
ares de século XXI, a utilizagdo do trabalho humano pouco se difere daquela
Gtica liberal das fabricas europeias do século XIX. Mas esta nova roupagem
tecnocratica dada a uma pratica antiga instiga novas reflexdes dos operadores
do direito. Como expde Luciano Vasapollo:

“As novas figuras do mercado de trabalho, os novos fenomenos
do empreendedorismo, cada vez mais se configuram em formas ocultas
de trabalho assalariado, subordinado, precarizado, instavel, trabalho
‘autdbnomo’ de Ultima geracao, que mascara a dura realidade da reducéo
do ciclo produtivo. Na verdade, trata-se de uma nova marginalizacéo
social, e ndo de um novo empresariado.”’

O Direito, como ciéncia social que se inter-relaciona com a realidade,
deve acompanhar as evoluges estruturais e tecnoldgicas existentes. 1sso por-
que, “no tempo, todo sistema juridico dura, mas s6 perdura transformando-se
internamente™?, O Direito do Trabalho, por seu carater pragmatico e inerente-
mente vinculado a protecdo daqueles que dependem de seu labor para sobreviver,
ndo se atém a conceitos rigidos em face de novas formas de organizacdo. O
que é e deve ser rigido no Direito do Trabalho € seu principio protetivo, sua
qualidade de ramo juridico que tem entre seus principios basilares a melhoria
da condicdo social dos trabalhadores. Como ensina Marcio Tulio Viana:

“Por isso, também o Direito do Trabalho tera de ser flexivel, mas
ndo no sentido de abrir espago ao mais forte — e sim no de persegui-lo
em suas mutacdes. Ao mesmo tempo, terd também de ser rigido na

16 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Op. cit., p. 51.

17 VASAPOLLO, Luciano. O trabalho atipico e a precariedade. Sdo Paulo: Expressdo Popular, 2005.
p. 10.

18 CARBONIER, J. Sociologie juridique. Paris: Armand-Colin, 1972. p. 165.
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defesa de seu principio mais importante — o da protecdo — do mesmo
modo que o capital também o é quando se trata de acumular riquezas
em poucas maos.”*°

A maleabilidade conferida pela praxis juslaboral — maleabilidade essa
compreendida em sua capacidade de adaptacdo para se impor de forma ampla
e eficaz — permite sua plena aplicacdo ao caso da Uber.

Dentre as inimeras correntes e analises da subordinacdo, Mauricio Go-
dinho Delgado elenca trés primordiais: a classica, a objetiva e a estrutural. Ao
elenca-las, o jurista ressalta que

“(...) a conjugagéo dessas trés dimensdes da subordinagdo — que
nédo se excluem, evidentemente, mas se complementam com harmonia
— permite superarem-se as recorrentes dificuldades de enquadramento
dos fatos novos do mundo do trabalho ao tipo juridico da relacdo de
emprego, retomando-se o classico e civilizatério expansionismo do
Direito do Trabalho.”?®

A definicao classica de subordinagdo € exposta como a “situagdo em que
se encontra o trabalhador, decorrente da limitacdo contratual da autonomia da
sua vontade, para o fim de transferir ao empregador o poder de dire¢do sobre a
atividade que desempenhara”?. Este modelo é auferivel mediante o contrato de
trabalho firmado entre as partes ou ainda mediante a intensidade das ordens e dos
comandos emanados pela empresa ao trabalhador. Com base apenas nessa visao
cléssica, quanto mais ordens o trabalhador receber e quanto maior o controle da
empresa na prestacédo do servigo, maior o grau de subordinacdo do empregado.

Entretanto, esse modelo classico ndo ¢ suficiente para abarcar todas as
modalidades de subordinacao resultantes da interagéo entre trabalho e capital.
Observando que a subordinacdo persiste mesmo ante a auséncia do poder
diretivo e do dever de obediéncia diretos, a doutrina observou a existéncia de
outra faceta, denominada subordinacdo objetiva. Ateoria objetiva, nas palavras
de Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, baseia-se na “participacéo integrativa
da atividade do trabalhador na atividade do credor do trabalho?2. Ou seja,

19 VIANA, Marcio Tulio. Terceirizagao e sindicato: um enfoque para além do direito. Revista da Faculdade
de Direito da UFMG, n. 45, 2004, p. 242.

20 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., p. 298.
21 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao direito do trabalho. 32. ed. S&o Paulo: LTr, 2006.

p. 105.

22 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagédo de emprego: estrutura legal e supostos. Sdo Paulo: LTr,
1999. p. 478.
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reconhece-se 0 estado de subordinagdo do trabalhador ao se integrar a empresa
como elemento essencial e inerente a busca de seus objetivos econdmicos.

Assenta-se a subordinacdo objetiva no fato do trabalhador, sujeito de
direito que depende da alienacdo de sua forga de trabalho para assegurar seu
sustento, laborar para outrem de forma que essa venda de seu labor seja ele-
mento ligado a producéo dos bens e servigos que geram o lucro do comprador.
Vilhena ja apontou que a possibilidade de fluidez no controle da jornada nao
impede o reconhecimento da subordinacéo, ressaltando que “desde que esse
acoplamento seja resultante de uma posicao anterior de reciprocas expectati-
vas que se reiteram, conclui-se que a atividade da empresa é imprescindivel
a atividade do trabalhador e este se vincula aquela em razéo da integracdo de
atividades, o que redunda em uma situacao de dependéncia”?.

Por fim, Mauricio Godinho Delgado define a subordinagdo estrutural
como

“a subordinacdo que se expressa ‘pela insercdo do trabalhador na
dindmica do tomador de servigos, independentemente de receber (ou
nado) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica
de organizacdo e funcionamento’. Nesta dimenséo da subordinagéo, ndo
importa que o trabalhador se harmonize (ou ndo) aos objetivos do em-
preendimento, nem receba ordens diretas das especificas chefias deste: o
fundamental é que esteja estruturalmente vinculado a dindmica operativa
da atividade do tomador de servigos.”*

Dessa maneira, a subordinacdo também ¢ identificada na relagdo entre
o trabalho executado e as atividades empresariais, norteando-se pela venda da
forca de trabalho para a satisfacdo dos interesses organizacionais e produtivos
da empresa.

Estas configuragdes possiveis da subordinagdo encontram ampla aplica-
¢ao por parte da jurisprudéncia nacional e, como elemento essencial do vinculo
empregaticio, auxiliam a compreender a relagdo existente entre a Uber e os
motoristas?. Com base nesse suporte tedrico, passa-se a descontruir 0s principais

23 Idem, p. 474.

24 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., p. 298.

25 MAIOR, Jorge Luiz Souto. A supersubordinagéo — invertendo a légica do jogo. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v. 48, n. 78, jul./dez. 2008, p. 173.

26 “SUBORDINACAO ESTRUTURAL + PEJOTIZAGAO. RECURSOS PARA ESVAZIAMENTO DE
DIREITOS DO TRABALHADOR. O fenébmeno retratado nestes autos tem ocorrido com frequéncia no
sistema produtivo pos-industrial, qual seja o da ‘subordinagdo estrutural’, tendo como conceito (...) a
subordinacdo que se manifesta pela inser¢éo do trabalhador na dinamica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dina-
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pontos de questionamento, analisando, ponto a ponto, algumas peculiaridades
do “modelo Uber”.

Inicialmente, necessario dizer o 6bvio: a Uber é uma empresa de trans-
porte de passageiros. A Uber ndo é apenas o aplicativo que disponibiliza para
0s usuarios. O aplicativo da Uber é justamente a sua interface de intermedia-
cdo da mao de obra, o instrumento utilizado para externar seu controle sobre
a prestacdo de servigos que, embora ocorra de forma descentralizada, é tdo
vigorosa quanto a presencial. O aplicativo da Uber é um verdadeiro pan-éptico
trabalhista, reunindo mais informacdes sobre os trabalhadores do que qualquer
empregador poderia imaginar até poucos anos atras.

Dentre as caracteristicas mais evidentes da subordinacdo, podem-se
citar as instrugdes repassadas pela empresa indicando o modo de prestacéo
dos servicos, dentre as quais: 0s motoristas devem trajar roupas sociais, abrir
a porta para o passageiro, deixar o ar-condicionado ligado, oferecer 4gua e até
mesmo evitar conversas com o cliente?. Sdo elementos que, apesar de banais,
representam o evidente direcionamento empresarial no desempenho laboral,
demonstrando o carater de sujei¢cdo do motorista em face da Uber. Podem-se
citar também outros elementos restritivos impostos unilateralmente pela Uber,
como a proibicdo de propagandas nos carros ou de buscar passageiros com
outras pessoas dentro do carro, a vedacdo a entrega de cartdes ou de viagens
combinadas diretamente com passageiros ou a restri¢ao a instalagdo de cAmeras
internas no carro ou a realizacdo de outros servigos enquanto estiver transpor-
tando passageiros?. Estes sdo apenas os elementos iniciais de uma andlise que
merece ser devidamente aprofundada.

A forma de remuneragéo pelo trabalho executado, por exemplo, é um
elemento que claramente representa a relagéo de subordinacdo do motorista
da Uber. O trabalhador ndo tem qualquer autonomia para fixar o valor de seu
trabalho. A remuneragdo do tempo trabalhado ¢ unilateralmente definida pela

mica de organizagao e funcionamento. Observa-se, pois, que 0s autos retratam, ainda, de forma clara
o fendmeno hodiernamente denominado de ‘pejotizagdo’, neologismo pelo qual se define a hipotese
em que o empregador, para se furtar ao cumprimento da legislacéo trabalhista, obriga o trabalhador a
constituir pessoa juridica, dando roupagem de relacéo interempresarial, a um tipico contrato de trabalho.
Tal comportamento, por objetivar desvirtuar, impedir ou fraudar as normas trabalhistas, é nulo, nos
termos do art. 9° da CLT, importando no reconhecimento do vinculo de emprego.” (TRTSP, Recurso
Ordinario 0217900-69.2007.5.02.0039, 4% Turma, Rel?® Ivani Contini Bramante, publ. 26.08.2011)

27 Andar de Uber em SP é melhor que de taxi, mas é mais caro e pode demorar. Disponivel em: <http:/
www1.folha.uol.com.br/tec/2014/12/1556166-andar-de-uber-em-sp-e-melhor-que-de-taxi-mas-e-mais-
caro-e-pode-demorar.shtml>. Acesso em: 20 set. 2015.

28 Politicas e regras. Disponivel em: <http://parceirosbr.com/politicas-e-regras/>. Acesso em: 25 set.
2016.
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prépria Uber. O motorista da Uber ndo possui qualquer possibilidade de controle
no valor do servi¢o. O motorista sequer intermedia a transacdo econdmica, eis
que o pagamento pelo transporte (ou seja, a contraprestacdo pecuniaria decor-
rente do desenvolvimento de sua forca de trabalho) é efetuado pelo consumidor
diretamente a empresa?®. Os eventuais pagamentos em dinheiro pelos clientes
também sdo intermediados pela Uber, que, além de demandar cadastro prévio
do motorista para acessar essa modalidade de pagamento, controla os valores
e a margem de lucro mediante bloqueio dos valores semanais ja devidos aos
motoristas.

AUber também nao permite a concessdo de gorjetas. O trabalhador recebe
a remuneracao devida de forma periddica, em intervalos semanais. Importante
frisar que o pagamento semanal, inferior ao mensal, de forma alguma tem como
corolario l6gico uma minimizacdo da subordinacdo. Segundo o art. 459 da
CLT, o pagamento efetuado pela empresa ao empregado ndo deve ser efetuado
em intervalo superior a um més. Isso ndo impede, obviamente, a pactuacao de
pagamentos em intervalos inferiores.

Importante ressaltar também que, como visto na analise da pessoalidade,
a Uber “desliga” motoristas com avalia¢des consideradas insuficientes. Neste
modelo de empresa de trabalho sob demanda, os consumidores possuem papel
ativo no processo produtivo. Muito embora a finalidade seja a mesma — consu-
mo de um servigo —, 0 consumidor é utilizado pela empresa como elemento de
integracdo, com papel ativo na avaliagéo e na determinacgéo de funcionamento
do modelo gerencial.

N&o ha aqui, portanto, uma eliminacao da subordinagdo entre aempresa e
0 motorista. Ainda que a avaliacdo seja efetuada pelos proprios usuérios, trata-se
de um sistema desenvolvido e controlado pela prdpria Uber segundo critérios
definidos pela Uber. Ressalte-se também que o motorista ndo tem acesso as
avaliagOes, apenas a sua nota global; a Uber, ao contrario, tem acesso a todos
os dados que circulam pelo aplicativo, inclusive as avalia¢des individualizadas.

Os parametros de avaliacdo e a nota de corte, além da prdpria existéncia
da avaliagdo, foram definidos unilateralmente pela empresa, como forma de

29 “Como o pagamento é automatizado, é preciso cadastrar um cartdo de crédito, no qual serdo cobradas
todas as viagens. Isso significa que o usuario nunca precisara tratar de pagamento com o motorista, o
que garante seguranga ¢ comodidade. Ao abrir o aplicativo, o sistema identificara o carro mais proxi-
mo do usuario, informando o tempo estimado de chegada até o local onde a pessoa esta. O aplicativo
informa ainda o valor estimado da tarifa até o local de destino. Ao final de cada viagem, o usuario
recebe um comprovante com o valor detalhado da tarifa e o roteiro da viagem.” (Conforme entrevista
com Guilherme Telles, executivo da Uber no Brasil. Disponivel em: <http://www.psafe.com/blog/
entrevista-guilherme-telles-executivo-uber-no-brasil/>. Acesso em: 9 set. 2015)
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manejar o trabalho desenvolvido pelos motoristas®. Ademais, a interpretacdo
desses dados é processada pela Uber, segundo seus proprios objetivos em-
presariais. Isso ¢ apenas mais um elemento que configura a subordinagdo dos
trabalhadores, pois representa um controle gerencial e estrutural sobre a méo
de obra prestadora de servigos.

Ressalte-se também que o motorista e o cliente ndo tém acesso a qual-
quer dado um do outro, exceto o primeiro nome, a placa e o modelo do carro,
a localizacdo atual e o destino. Entretanto, a Uber possui acesso a inimeras
informacdes de ambas as partes, inclusive dados bancérios e telefone. Esse con-
trole impede, por exemplo, um usuario de entrar em contato com um motorista
diretamente pelo telefone, sem acessar a Uber. Qualquer problema que ocorrer
entre as partes € resolvido pela Uber, que gerencia o conflito.

N&o se trata, como defendem alguns, de um mero intermediador de ofertas
de servico, como se fosse um classificado digital e instantdneo. A Uber ¢ uma
empresa que oferece mao de obra segundo padrdes predefinidos e gerencia sua
atuacao, ainda que de forma mais flexivel que nas empresas tradicionais. Essa
flexibilidade ndo deve ser vista como auséncia de subordinagdo, mas, ao con-
trario, representa sua mutacéo em face dos controles oferecidos pela evolugdo
da tecnologia da informacéo e da comunicacéo.

Um exemplo pratico dessa vinculagéo estrutural do motorista a Uber
pode ser auferido no incentivo protetivo dado pela empresa aos motoristas
para desrespeitar a regulamentacdo do Municipio de Sdo Paulo. Em outubro
de 2015, a prefeitura paulistana regulamentou a circulacdo de veiculos da
Uber, regulamentacdo criticada e ndo aceita pela empresa. Sem adentrar nas
especificidades da norma, o fato € que, em face das ameagas de apreensdo dos
veiculos pelos fiscais de transito, a Uber ofereceu todo o suporte necessario para
seus motoristas, arcando com os custos de multas e dias de trabalho perdidos3:.

Verifica-se que a Uber exerce seu poder de dire¢do e controle quando
necessario. Ndo se trata apenas de uma garantia oferecida a clientes que utili-
zam seu aplicativo. Trata-se de uma externalizacdo do poder diretivo, visando

30 “Além disso, passageiros e motoristas parceiros avaliam uns aos outros e podem comentar sobre sua
experiéncia com o servico no final de cada viagem. Revisamos regularmente esse feedback e, por meio
deste processo, somos capazes de criar e manter um ambiente seguro para ambos. Somente motoristas
que mantém notas altas permanecem na plataforma.” (Conforme entrevista com Guilherme Telles,
executivo da Uber no Brasil. Disponivel em: <http://www.psafe.com/blog/entrevista-guilherme-telles-
executivo-uber-no-brasil/>. Acesso em: 9 set. 2015)

31 Uber banca multa e mantém motorista clandestino tranquilo em Sao Paulo. Disponivel em: <http://
www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/10/1692631-uber-banca-multa-e-mantem-motorista-clandesti-
no-tranquilo-em-sao-paulo.shtml>. Acesso em: 17 out. 2015.
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assegurar a continuidade operacional da empresa através da manutencéo da
continuidade funcional de sua forca de trabalho. Como salienta Viana, “dizer
que o poder ‘recai sobre a atividade’ € apenas afirmar que ndo pode extrapolar
o campo do trabalho. Mas ndo significa que — nesse campo — deixe de incidir
sobre 0 homem. Néo ha como separa-lo de sua prépria forca motriz*,

Outro argumento utilizado pela Uber é que, em geral, os motoristas ndo
séo trabalhadores em tempo integral, laborando apenas em tempo parcial para
complemento de renda. Contudo, pela legislacdo brasileira, € irrelevante para a
configuracdo de vinculo empregaticio o fato de o trabalho ser exercido em tempo
integral ou parcial; irrelevante também o fato de um trabalhador ndo prestar
servigos com exclusividade. Assim como esse critério € irrelevante para afastar
a habitualidade, como visto acima, também o é para afastar a subordinagéo.

A maleabilidade e a superfluidade sdo caracteristicas desse modelo
de servicos, mas s6 existem por se adequarem ao controle indireto efetuado
pela empresa, ndo implicando em menor grau de subordinag&do. Como expde
Pujolar, as novas formas de organizacdo do trabalho buscam, cada vez mais,
exteriorizar os riscos do negécio, desenvolvendo estruturas de gestao e controle
que impdem a transferéncia dos riscos para o préprio trabalhador®. No Brasil,
0 risco do negdcio € de integral responsabilidade do empregador, conforme
previsdo legal contida no art. 2° da CLT, ndo podendo, em hip6tese alguma,
ser transferido ao trabalhador.

Ressalte-se que a subordinagdo é um elemento qualitativo daquele que se
sujeita ao controle de outrem para a venda de sua forca de trabalho. A subordina-
¢do ndo ¢ um elemento auferivel em quantidade, ndo perdendo sua qualificagdo
pelo fato de o trabalhador estar submetido a subordinagéo de outro empregador.

H& um exemplo interessante de como essa maleabilidade do trabalho é
operada em exclusivo interesse da Uber (e que, se for necessario, a empresa
interfere nessa maleabilidade). Cingapura, uma Cidade-Estado densamente
povoada, possui um comércio de veiculos rigidamente controlado pelo governo,
impondo indmeras burocracias para os individuos adquirirem um carro. Nesse
mercado, a Uber estava com grandes dificuldades de encontrar proprietarios de
carros dispostos a trabalhar como motoristas. A solu¢do da empresa foi mon-
tar uma subsidiaria para comprar carros usados e aluga-los para pessoas que

32 VIANA, Marcio Tulio. Poder diretivo e sindicato: entre a opressao e a resisténcia. Caderno Juridico,
Brasilia, Escola Judicial do TRT da 102 Regido, ano IV, n. 6, nov./dez. 2005, p. 18.

33 PUJOLAR, Olivier. Poder de direccion del empresario y nuevas formas de organizacion y gestion del
trabajo. In: RODRIGUEZ, Ricardo Escudero. El poder de direccién del empresério: nuevas perspec-
tivas. Madrid: La Ley, 2005. p. 141-142.
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queiram ser motoristas da Uber®. Dessa maneira, a empresa externa e enrijece
um poder que em outros casos gerencia de forma indireta.

Outro argumento central da Uber para frisar a auséncia de subordinacéo é a
auséncia de controle da jornada de trabalho dos motoristas, sem fixacao de jornada
minima, méxima ou mesmo de dias a serem laborados. Entretanto, analisando
o desenvolvimento da empresa nesses primeiros anos de operacdo, verifica-se
que a propria politica de crescimento da Uber depende da ampla disponibilidade
dos trabalhadores, de forma previsivel e constante, inclusive em tempo integral.

No inicio de 2015, o presidente da Uber afirmou que havia mais de 1
milhdo de motoristas cadastrados na Uber em todo 0 mundo e que a expectativa
é dobrar esse nimero antes de 2016%. Em setembro de 2015, a empresa afirmou
gue havia no Brasil cerca de 5 mil pessoas trabalhando através do aplicativo
e garantiu que até outubro de 2016 iria criar até 30 mil vagas no pais®*. Em
fevereiro de 2016, tais dados foram atualizados, pois ja havia mais de 10 mil
motoristas, com expectativa de adicionar mais 50 mil até o final de 2016%.

A maior disponibilidade de motoristas é essencial, pois garante a redu-
¢do do tempo de espera do usuario, assegurando sua fidelidade ao aplicativo
por meio da previsibilidade e da eficiéncia. Essa demanda, na pratica, ndo se
sustenta apenas com trabalhadores laborando algumas horas para complemento
de renda. A qualidade e, consequentemente, o sucesso da empreitada dependem
de uma oferta de trabalho dos motoristas de forma constante e homogénea, 24
horas por dia e 7 dias por semana. A propria empresa estimula essa prética,
seja incentivando a adesdo do motorista a empresa para trabalhar em longas
jornadas, seja instigando o motorista a continuar a trabalhar mais tempo®®. A

34 Legal troubles — including 173 lawsuits in the US — threaten Uber’s global push. Disponivel em: <http://
www.businessinsider.com/r-legal-troubles-market-realities-threaten-ubers-global-push-2015-10>.
Acesso em: 16 out. 2015.

35  Uber wants to hire a million more drivers then replace them all with robots. Disponivel em: <http://
motherboard.vice.com/read/uber-wants-to-hire-a-million-more-drivers-then-replace-them-all-with-
robots>. Acesso em: 26 set. 2015.

36  Ser&o 30 mil oportunidades de trabalho criadas no Brasil até outubro de 2016. E 0 compromisso da
Uber. Disponivel em: <http://newsroom.uber.com/sao-paulo/pt/2015/09/serao-30-mil-oportunidades-
de-trabalho-criadas-no-brasil-ate-outubro-de-2016-e-0-compromisso-da-uber/>. Acesso em: 11 out.
2015.

37 Uber anuncia que vai adicionar mais 50 mil motoristas no Brasil. Disponivel em: <http://fernando-
rodrigues.blogosfera.uol.com.br/2016/02/04/uber-anuncia-que-vai-adicionar-mais-50-mil-motoristas-
no-brasil/>. Acesso em: 19 jun. 2016.

38 Quando o motorista tenta desconectar-se do aplicativo, o Uber apresenta a seguinte mensagem: “Vocé
tem certeza que quer desconectar? A demanda est4 muito alta na sua regido. Ganhe mais dinheiro, ndo
pare agora!”. Imagem disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/vice/2015/07/1663156-0s-carros-
fantasma-do-uber.shtml>. Acesso em: 22 set. 2015.
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necessidade de documentagdo especifica para atuar como motorista profissional
reforca a tese de ampla dedicacdo a Uber.

Ressalte-se que o estimulo ao trabalho em tempo integral para a Uber
tem outros fatores agravantes no caso brasileiro. O alto custo de um carro com
0s requisitos exigidos pela Uber, incluindo ndo s6 o valor de sua aquisi¢do®,
mas também de manutencdo, documentacédo e gasolina, faz com que esse in-
vestimento, para poder gerar renda efetiva, tenha que ser diluido com o maior
namero de horas de trabalho possivel.

Apesar da alegacdo de que o motorista da Uber é obrigado a aceitar uma
determinada viagem, ha alguns pontos a serem considerados. O primeiro deles
é que 0 motorista ndo tem acesso prévio ao trajeto da solicitagdo, ndo dispondo
de meios de valorar sua escolha. Apds o aceite da demanda, 0 motorista ndo
pode cancelar a solicitagdo, sob pena de multa. Ressalte-se, ademais, que, nas
regas da empresa, consta a seguinte proibicdo: “Estar on-line no aplicativo
guando vocé ndo estiver disponivel para imediatamente iniciar a viagem e se
locomover para buscar o passageiro”. Segundo a empresa, tal conduta pode
ensejar a desativacao de seu cadastro.

Ainda gue assim ndo fosse, é de se notar que esta obrigacdo decorre
também da préaxis social. Um trabalhador, ao decidir colocar sua forca de
trabalho a disposicéo da Uber, o faz em decorréncia da necessidade de busca
por melhores condi¢Bes materiais. Assim, a pratica impele o trabalhador que
coloca sua méo de obra a disposi¢ao da empresa a aceitar o0 maximo possivel
de corridas. Reforcando esse ponto, recentemente tem aumentado o caso de
motoristas que estdo descontentes com o declinio do nimero de viagens, ficando
longos periodos aguardando uma corrida sem receber nada®.

Em seu site especifico para a cidade de Sdo Paulo, em setembro de 2015,
a Uber oferecia uma estimativa de ganhos, com base no labor em 6 dias da
semana: a) Turno normal: 7 a 9 horas por dia e boa avaliacdo dos clientes —
receita liquida de R$ 1.085,00 por semana e R$ 4.340,00 por més; b) Melhores
Motoristas: 10 a 12 horas por dia e excelente avaliacdo dos clientes — receita
liquida de R$ 1.590,00 por semana e R$ 6.360,00 por més. Segundo a empre-
sa, “receita liquida significa total de viagens, menos nossa taxa de servigo de

39 Atualmente, o modelo mais barato apto a prestar servigos no sistema UberBlack custa em torno de
R$ 70.000,00.

40 Politicas e regras. Disponivel em: <http://parceirosbr.com/politicas-e-regras/>. Acesso em: 3 out. 2016.

41 “Quando entrei, ligava o aplicativo em casa e ja tinha corrida. Trabalhava seis horas por dia e batia
minha meta. Agora, chego a ficar uma hora esperando.” (Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/
negocios/noticias/apos-taxis-uber-enfrenta-os-proprios-motoristas-no-brasil>. Acesso em: 14 set. 2016)
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20%"2. Ou seja, a Uber incentiva a adesdo de motoristas estimulando jornadas
de trabalho que variam entre 42 e 72 horas semanais (lembrando sempre que
o limite legal brasileiro para 0 médulo semanal é de 44 horas, conforme o art.
7°, X111, da Lei Maior).

Com seu aplicativo, a Uber poderia facilmente impor limite maximo na
jornada laboral, bem como assegurar a observancia de intervalos de descanso
inter e intrajornada. Trata-se ndo apenas de uma medida de controle do empre-
gado, mas também uma medida de salde e seguranca do trabalho, aplicavel a
todos os trabalhadores.

Assim, muito embora a Uber afirme ndo exercer qualquer controle direto
na jornada de trabalho do motorista, inclusive ndo impondo limites minimos
e maximos de trabalho, o que se verifica é que esses limites sdo impostos pela
realidade social na qual o trabalhador esté inserido. Embora o trabalho possa
ocorrer de forma intermitente, a dependéncia econémica do trabalho é perma-
nente. Como bem ensina Marcio Tulio Viana,

“outro efeito pouco visivel do salario é o seu uso como instrumento
do poder diretivo. E o que acontece quando o empregador paga ndo por
tempo, mas por producdo, ou mesmo quando promete prémios ou grati-
ficagcdes complementares. E curioso observar, nesse caso, como até na
prestacdo do empregador pode estar embutida uma nova prestacéo do em-
pregado — ou mais exatamente um comando implicito para a intensificagdo
do seu trabalho. E — 0 que € mais curioso — esse comando parte do proprio
empregado, pois é ele quem se obriga a produzir mais, para receber mais,
ou para ndao ganhar menos. E é o salario que realiza essa pequena magica,
acelerando o ritmo, agitando o corpo, aumentando a atencéo e quase sempre
produzindo o stress. Isso nos mostra que, embora, para 0 empregador, 0
salario pareca apenas um custo, na verdade pode ser também uma renda.
E a mesma coisa acontece, inversamente, com o empregado. Em vez de
ser apenas o pre¢o (mal pago) da subordinacéo, torna-se um veiculo para
viabiliza-la. E como se fosse um Cavalo de Troia.”

Verifica-se que “a nova subordinacdo é menos fisica e mais
organizacional™*, atrelada aos resultados empresariais e as formas flexiveis

42 Informag6es colhidas no tépico Quanto dinheiro posso ganhar utilizando a Uber?. Disponivel em:
<http://www.parceirossp.com/perguntas-frequentes.html>. Acesso em: 18 set. 2015.

43 VIANA, Marcio Tulio. Salario. In: BARROS, Alice Monteiro de (Coord.). Curso de direito do trabalho:
estudos em memoria de Célio Goyata. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 1997. v. 2.

44 ORIHUEL, Francisco Pérez de los Cobos. La subordinacion juridica frente a la innovacion tecnoldgica.
Relaciones Laborales: Revista Critica de Teoriay Practica, Madrid, La Ley, n. 1, p. 1.315-1.335, 2005,
p. 1.325.
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de controle da atividade laboral. Nos novos modelos de gestao informatizada do
trabalho, “a introducédo da tecnologia exige e favorece uma maior competéncia
e independéncia dos empregados. (...) O objeto do poder de direcéo se desloca.
O empregador determina os objetivos a alcangar e espera 0 éxito”.

Ao analisar as constantes transformacgdes na estrutura empresarial,
Olivier Pujolar expde que o abandono do poder de dire¢do ocorre apenas de
forma aparente, mas continua de forma cada vez mais intensa em sua esséncia,
ressaltando que “a subordinacéo ndo retornou a sua configuragao originaria, mas
simplesmente se redefiniu em cada uma de suas modalidades. Nesse sentido,
mais do que desaparecer, o poder diretivo empresario se adapta as novas formas
de organizacéo e de gestdo do trabalho no interior da empresa”.

Outro ponto que transparece a subordina¢do do motorista € a preciséo
na delimitacdo do tempo de transporte dos passageiros, que elimina a necessi-
dade de controle constante sobre a totalidade do periodo de disponibilidade do
trabalhador. Se o motorista ganha apenas pelo tempo que transporta clientes,
sua subordinagao fica empiricamente aperfeigoada pela transferéncia indevida
dos riscos do negécio, eis que a Uber ndo tem qualquer dnus com uma eventual
jornada extensa dos motoristas. Ao contrario, quanto mais motoristas disponiveis
para a prestacdo laboral, melhor para a Uber.

AUber utiliza desse sistema, pois necessita do maior contingente de méao
de obra possivel, tanto para atrair novos clientes mediante redugdo do tempo
de espera para localizar um motorista quanto para aumentar a qualidade dos
servicos prestados. Esse sistema é adotado justamente porque a Uber ndo corre
nenhum risco advindo do negdécio, transferindo aos trabalhadores problemas
relacionados com baixa demanda e volume de trabalho.

Como observou Ricardo Antunes em outros casos de precarizagdo das
relacdes de trabalho, “o século XXI apresenta, portanto, um cenario profunda-
mente contraditério e agudamente critico: se o trabalho ainda é central para a
criacdo de valor - reiterando seu sentido de perenidade, estampa, em patamares
assustadores, seu trago de superfluidade™.

Ao comentar o sistema de trabalho da Uber diante da acdo coletiva exis-
tente nos EUA, que pretende o reconhecimento da relacdo empregaticia com

45 RADE, Christophe. Novas tecnologias de informago e de comunicago e novas formas de subordinagéo.
Synthesis: Direito do Trabalho Material e Processual, Sdo Paulo, RT, n. 36, p. 36-39, 2003, p. 38.

46 PUJOLAR, Olivier. Op. cit., p. 141.

47 ANTUNES, Ricardo. Século XXI: nova era da precarizagao estrutural do trabalho? In: ANTUNES,
Ricardo; BRAGA, Ruy. Infoproletarios — degradacéo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo,
2009. p. 238.
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0s motoristas, o advogado da Uber comentou que “uma das razées pelas quais
achamos que isso iria criar problemas sera na adequacdo de oferta e demanda
— garantindo que havera motoristas suficientes quando a demanda estiver 14,

Verifica-se, na realidade, que muito embora a estrutura do poder de
direcdo apresente-se de forma fluida, o resultado de extracdo da mao de obra
obtido com esse controle telematico é ainda mais eficiente, demonstrando uma
rigidez em sua forga coercitiva®.

Aempresa desenvolveu um complexo sistema de gerenciamento de mao
de obra para evitar falta de méo de obra em determinados periodos ou locais.
O algoritmo da Uber calcula a quantidade de motoristas em determinada area
e horarios em contraposi¢do com a demanda de clientes. Esse dado influencia
diretamente nos valores das tarifas cobradas pela Uber para a corrida. Assim,
trabalhar em um horério que pouca gente trabalha gera tarifas maiores que
horarios normais. Trabalhar em areas com poucos motoristas gera tarifas su-
periores aquelas regides ja saturadas de oferta.

O proprio algoritmo empresarial, por meio de uma férmula matematica,
gerencia a mao de obra por meio de estimulos salariais, impondo aumentos
ou redugodes no valor do trabalho dos motoristas, aumentando a eficiéncia do
servico sem a necessidade de um controle direto de um superior hierarquico.
A Uber, em vez de propiciar um livre-mercado, cria um sistema de mercado
préprio, submisso ao seu algoritmo privado.

Assim, muito embora o motorista possa fixar sua jornada de trabalho
segundo sua conveniéncia, isso ndo implica em reducéo da subordinacdo. A
estrutura da Uber foi fixada para adotar esse sistema de gerenciamento de mao de
obra como forma de otimizar a prestag@o laboral e afastar a eficacia da protecao
laboral. Entretanto, a Uber ndo controla diretamente a jornada por opgao estra-
tégica empresarial, pois o controle indireto que exerce ¢ muito mais eficiente.

Ressalte-se também que ndo ha como auferir semelhangas com a figura do
trabalhador externo, ndo sujeito ao controle de jornada, previsto no art. 62, I, da
CLT, eis que a atividade desenvolvida pelo motorista da Uber ndo é incompativel
com a fixacao de horario de trabalho. Ao contrario, como ja delimitado, a fixagéo
e o controle da jornada sdo plenamente possiveis, apenas ndo sdo interessantes

48  Despite Uber’s arguments, flexibility for employees is a company’s choice. Disponivel em: <http://
recode.net/2015/08/11/despite-ubers-arguments-flexibility-for-employees-is-a-companys-choice/>.
Acesso em: 14 out. 2015.

49 BRAVO-FERRER, Miguel Rodrigues-Pifiero y. Poder de direccion y derecho contractual. In: RODRI-
GUEZ, Ricardo Escudero. El poder de direccién del empresario: nuevas perspectivas. Madrid: La Ley,
2005. p. 5-32.
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a Uber segundo seus parametros de gerenciamento da méo de obra adotados.
A jurisprudéncia do TST segue o entendimento de que “a exce¢do do art. 62,
I, da CLT somente ¢ aplicavel ante a impossibilidade de qualquer fiscalizacao
e controle da jornada™°. Ademais, a jurisprudéncia entende que essa excegao
também é afastada pelo controle indireto da jornada, ao esclarecer que “héa de
estar assentada em evidéncia incontrastavel de auséncia de controle, direto ou
indireto, da jornada de trabalho™®.

A CLT expressamente equipara os efeitos juridicos da subordinacéo
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais
e diretos, conforme paragrafo Gnico do art. 6°. Esse recente paragrafo, incluido
na consolidagdo em 2011, busca assegurar ao trabalhador a protecdo em face
da automacéo, prevista como direito social no art. 7°, XXVII, da Constituicdo
Federal. A protecdo juridica ndo se limita a regular os fatos pretéritos, mas evolui
e adapta-se as novas situacOes da pratica. O controle telematico e informatizado
exercido pela Uber, ainda que seja um controle exercido primordialmente por
um cédigo de computador, sem geréncia intensiva de um superior hierarquico,
é equivalente ao controle pessoal e direto.

Importante lembrar que o desempenho do trabalho com veiculo préprio
ndo desnatura de forma alguma a existéncia de vinculo empregaticio. Ao con-
trario, importa em indevida transferéncia dos riscos da atividade empresarial
ao trabalhador, que tem que arcar com os énus de aquisi¢do e manutencéo do
automovel, elemento essencial a prestacdo do trabalho e ao desenvolvimento
da atividade-fim da empresa.

A Uber é uma empresa que realiza servi¢o de transporte por meio de
motorista particular, esse transporte depende inexoravelmente de trabalho hu-
mano. A receita da Uber decorre unicamente do valor pago pelos clientes em
decorréncia do transporte efetuado pelos motoristas. O presidente da Uber ja
afirmou que a inten¢do da empresa, no longo prazo, ¢ que com o desenvolvi-
mento de automoveis autodirigiveis®?, que independem de motoristas, a empresa
passe a ser uma intermediadora de aluguel de veiculos, na qual particulares
colocardo seus carros a disposicao (onerosa) de terceiros pelo periodo que ndo
estiverem sendo utilizados, sem a utilizagdo de motoristas nesse processo.
Entretanto, enquanto essa tecnologia ndo € implementada, impossivel excluir
a figura do motorista da prestacao de servigos oferecido pela Uber. Sem a mao

50 TST, 82T, RR 3392200-17.2008.5.09.0010, Rel. Min. Marcio Eurico Vitral Amaro, DEJT 13.03.2015.
51 TST, 2T, RR 87000-60.2008.5.03.0095, Rel. Min. Renato de Lacerda Paiva, DEJT 22.05.2015.

52 It looks like Uber is getting serious about its plan for self-driving cars. Disponivel em: <http://www.
businessinsider.com/uber-is-getting-serious-about-self-driving-cars-2015-8>. Acesso em: 10 out. 2015.
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de obra humana do motorista, ndo seria possivel o desenvolvimento empresa-
rial da Uber. A Uber esta intrinsecamente atrelada a figura do motorista. Como
afirmou o proprio presidente da empresa, Travis Kalanick, “a razdo de a Uber
poder ser considerada cara € porque vocé nao esta pagando apenas pelo carro,
vocé esta pagando pelo outro cara no carro”®. Nesse caso, 0 “outro cara” € 0
préprio motorista que efetua o transporte do cliente.

Vilhena aponta que

“0 desenvolvimento da atividade industrial e a evolugdo das
préticas de negdcios, as linhas mestras desses padrdes conformadores
do estado de subordinacdo também se alteram e evoluem. A misséo do
pesquisador reside em detectar essas alteragdes, através das quais o
conceito juridico sofreu revisdo em suas bases. E foi exatamente o que
se deu com a subordinacdo, que hoje ndo mais é vista dentro da mesma
forma conceitual com que a viram juristas e magistrados de 20, 30 ou 50
anos passados. Debite-se o fendbmeno a prépria evolucdo do Direito do
Trabalho (com forga expansiva constante) ou a incorporacdo de quais-
quer atividades em seu campo de gravitacdo (o trabalho intelectual, por
exemplo), o fato é que a subordinacdo é um conceito dindmico, como
dindmicos sdo em geral os conceitos juridicos se ndo querem perder o
contato com a realidade social a que visam exprimir e equacionar.”*

A Uber nega que os motoristas sejam seus empregados, considerando-os
como parceiros. Entretanto, os elementos analisados apontam para uma relagdo
de emprego. N&o é demais reiterar que, no ordenamento juridico brasileiro, a
figura primordial na configuragao da relagdo entre trabalho e capital € justamente
a de emprego, e que eventual excecdo constitui énus do tomador dos servigos.

Pelas trés Gticas da subordinacgdo delimitadas pela doutrina, o motorista
da Uber encontra-se subordinado a empresa, seja porque recebe inimeras or-
dens e é controlado em sua prestagéo laboral, nos termos da visdo cléssica, seja
porque esta inerentemente integrado nas atividades elementares da empresa,
conforme a teoria objetiva, ou, ainda, nos termos da teoria estrutural, por estar
inserido na dindmica estrutural da Uber.

Presentes todos os elementos caracterizadores do vinculo empregati-
cio, seu reconhecimento é imperativo. A resisténcia infundada em cumprir a
legislacdo trabalhista implica em fraude a todo o sistema juslaboral brasileiro.

53 Idem.

54 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagédo de emprego: estrutura legal e supostos. Sdo Paulo: LTr,
1999. p. 463-464.
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4 - TRABALHO SOB DEMANDA VIA APLICATIVOS E PROTECAO
TRABALHISTA

Exposta a relagdo da Uber com seus trabalhadores, parte-se desse caso
especifico para efetuar uma critica mais ampla ao “novo” modelo de explora-
cdo de méo de obra denominado “work on demand” (trabalho sob demanda),
com sua variagdo mais recente, o “work on demand via apps” (trabalho sob
demanda via aplicativos).

Como vimos, a Uber ndo pode ser considerada apenas como um aplicativo
de celular. A Uber é uma empresa que intermedia a méo de obra de motoristas
e dessa intermediacdo extrai o seu lucro. Amesma l6gica se aplica as inimeras
empresas de trabalho sob demanda via aplicativos que estdo surgindo atual-
mente pelo planeta.

O modelo de trabalho sob demanda sem o reconhecimento do vinculo
empregaticio dos trabalhadores é apenas um artificio gerencial para a otimizagao
da médo de obra, reduzindo custos relativos aos momentos de desnecessidade
de labor e gerando a superexploracéo do trabalhador.

No Direito Trabalhista brasileiro, as figuras do trabalho por prazo deter-
minado (art. 443, § 2°, ae b, da CLT), do trabalho temporario (Lei n® 7.855/89)
e do trabalho rural por pequeno prazo (art. 14-A da Lei n° 5.889/73) represen-
tam uma resposta legal as flutuacdes gerenciais de mao de obra. Nao estaria
incorreto afirmar que tais figuras representam possibilidades de trabalho sob
demanda, eis que garantem as empresas flexibilidade para dispor de mao de
obra em momentos de maior e menor necessidade.

Assegura-se assim a otimizacdo do lucro de acordo com o0s imperativos
de sazonalidade do mercado. Na prética, acaba-se transferindo aos trabalha-
dores a inseguranca da producéo, utilizando sua mdo de obra apenas no mo-
mento em que ela possibilita uma extracao apropriada de mais-valor mediante
a fragmentacdo da produgdo em mddulos temporais, sejam eles previamente
indeterminados, como “safra” e “evento”, sejam eles amplamente identificaveis,
como o modulo diério.

Ressalte-se que a utilizagdo do trabalho humano por prazo certo é exce-
¢do, e como tal deve obedecer aos casos e condi¢des legalmente estabelecidos,
0 que ndo inclui o atual modelo de trabalho sob demanda via aplicativos.

No caso do trabalho sob demanda via aplicativos, o controle proporcio-
nado pelos complexos sistemas informatizados possibilita que a otimizacao de
uso da méo de obra ocorra de forma mais intensa pela fragmentacgéo do traba-
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Iho dentro de cada jornada de trabalho. Ha o controle do trabalho mediante a
fragmentacdo das rotinas de trabalho em intervalos extremamente reduzidos.
Dessa maneira, a empresa paga ao trabalhador apenas o tempo em que ele esta
efetivamente desenvolvendo o cerne de seu trabalho.

Como aponta Jean-Emmanuel Ray, as novas tecnologias da informacéo
“nem sempre rimam com liberdade e autonomia”, salientando que “mesmo se
ele ndo for concebido para fiscalizar, todo sistema informatizado permite hoje
um controle da atividade do assalariado, e tampouco faz a distingdo privado/
profissional™®.

Para melhor compreender essa quest&o, voltemos ao caso da Uber. Nesse
modelo, 0 motorista recebe apenas pelo tempo em que transporta um cliente, ou
seja, pelo lapso temporal compreendido entre a entrada do passageiro no veiculo
e seu desembarque no local final. O motorista ndo ¢ remunerado pelo tempo
entre um transporte e outro, tampouco é remunerado no periodo necessario para
abastecimento e limpeza do veiculo. A preciséo fornecida pelo codigo do apli-
cativo elimina, para o0 empregador, a necessidade de remunerar um trabalhador
pelo fato de estar a sua disposicao imediata, limitando a remuneracéo apenas
aos momentos que o empregador entender como de efetivo labor.

Trata-se do aprofundamento da “casualizagdo” da mao de obra, conforme
definido por Senet:

“A *casualizacdo’ da forca de trabalho nédo diz respeito apenas
ao emprego de trabalhadores temporarios ou subempreiteiros externos;
aplica-se também a estrutura interna da empresa. Os empregados po-
dem estar vinculados a contratos de trés ou seis meses, frequentemente
renovados ao longo dos anos; com isto, o empregador pode eximir-se
de pagar-lhes beneficios como seguro de salde e pensdes. Além disso,
os trabalhadores vinculados por contratos de curta duragdo também
podem ser facilmente transferidos de uma tarefa a outra, alterando-se
0s contratos para adapta-los a evolucdo das atividades da empresa. E a
empresa pode contrair-se e expandir-se rapidamente, dispensando ou
contratando pessoal.””®

Importante notar que o conceito de efetivo labor é definido pela propria
empresa. No caso da Uber, efetivo labor é o tempo de transporte do passageiro.
O tempo de deslocamento ate ele, por exemplo, ndo é computado para remu-

55 RAY, Jean-Emmanuel. Géolocalisation, données personelles et droit du travail. Revue de Droit Social,
Paris, n. 12, dez. 2004, p. 1.079.
56 SENNETT, Richard. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2011. p. 51.
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neragdo. O critério é imposto unilateralmente. Essa disposi¢do organizacional
vai de encontro & disposi¢do legal, que no art. 4° da CLT estabelece que o pe-
riodo em que o empregado esta a disposicao do empregador, aguardando ou
executando ordens, é considerado tempo de trabalho efetivo.

Dessa maneira, as empresas de servico sob demanda via aplicativos pro-
movem a precarizacao do trabalho por meio de uma flexibilizagao rigidamente
controlada dos periodos laborais. Precariza¢do, pois tem como consequéncia a
reducdo dos patamares minimos de prote¢do ao trabalho assegurados pela legis-
lagdo brasileira. Flexibilizacdo rigidamente controlada, pois, embora a relagado
de trabalho tenha por parametro a fluidez, essa fluidez ndo decorre de maior
liberdade ou participacdo no ambiente de trabalho, mas, ao contrério, decorre
de maior controle gerencial do uso da méo de obra, controle esse otimizado
por avangados sistemas tecnolgicos.

Como expde Gorz:

“Lembrar: a heteronomia de um trabalho n&o reside simplesmente
no fato de que devo curvar-me as ordens de um superior hierarquico
ou, 0 que da no mesmo, as cadéncias de uma maquinaria pré-regulada.
Mesmo gquando domino meus horarios, meu ritmo e 0 modo de cum-
primento de uma tarefa complexa, altamente qualificada, meu trabalho
continua heterénomo quando a finalidade ou o produto final ao qual ele
concorre escapa a meu controle. Um trabalho heterbnomo ndo precisa
ser completamente desprovido de autonomia; ele pode ser heteronomo
porque as atividades especializadas, mesmo complexas e que exigem dos
trabalhadores uma grande autonomia técnica, séo predeterminadas por
um sistema (organizacgdo), ao funcionamento do qual eles contribuem
como engrenagens de uma maquinaria.”s’

As empresas de trabalho como demanda representam, assim, a resposta
para um dos grandes anseios historicos do capital produtivo: como conseguir
0s bénus do labor humano sem ter que arcar com seus énus?

O modelo proposto por tais empresas visa a construcao de grandes centros
de gerenciamento e controle de méao de obra, méo de obra essa responsavel
pela integralidade de seu lucro, sem que nenhum desses trabalhadores esteja
protegido pelo vinculo empregaticio. A empresa passa a ser, portanto, apenas
um centro de controle e concentra¢do dos lucros, uma unidade que, ficcional-

57 GORZ, André. Metamorfoses do trabalho — critica da razdo econémica. Sdo Paulo: Annablume, 2003.
p. 165.
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mente, sustenta ndo precisar de trabalhadores, apesar de depender deles para o
desenvolvimento de sua atividade comercial.

Em tal modelo, a explora¢do de méo de obra atinge novos patamares. O
trabalho humano ¢é tratado como qualquer outro insumo produtivo, utilizado
ante demanda e sob ampla concorréncia. O trabalhador é visto como a méo
de obra disponivel em um grande espectro concorrencial, desde que possua o
minimo de habilidade e condi¢fes materiais necessarias para o desenvolvimento
da tarefa final.

Nesse caso, cabe ao trabalho sob demanda a mesma observacéo efetu-
ada por Viana em relacdo a terceirizacdo: “A grande empresa passa a utilizar
0 nimero exato de trabalhadores de que precisa a cada momento, reduzindo a
guase zero o0 seu estoque de méo de obra — tal como faz com as préprias pecas
e 0s produtos”®,

Contudo, devemos sempre lembrar que o trabalho humano ndo é mer-
cadoria de comércio. O trabalhador, sujeito de direito que tem em sua for¢a de
trabalho seu elemento principal para garantir a subsisténcia, é protegido por todo
0 arcabougo social desenvolvido no moderno Estado de Direito e consagrado
na Constituicdo Federal de 1988.

Defender a irregular comercializagéo do trabalho humano, em inobser-
vancia do direito social dos trabalhadores, levaria ao paradoxo de transformar
0 proprio trabalhador, no momento em que é protagonista de seu trabalho, em
objeto de direito, como se ele pudesse vender sua mao de obra sem vender 0
seu proprio tempo. Em outras palavras, 0s programas de trabalho sob deman-
da visam dispor do trabalho humano, mas sem reconhecer que este trabalho
esta atrelado a um trabalhador. Essa dinamica trata o trabalho humano como
elemento puramente comercial e comercializavel, desvinculado do sujeito de
direito que lhe emana e lhe externa, em total afronta a propria l6gica protetiva
do Direito contemporaneo.

O Direito do Trabalho ndo é um direito fabril. Sua evolugéo ocorre
juntamente com a evolugdo tecnolégica. A protecdo ao trabalho ndo é uma
barreira ou contraponto ao desenvolvimento cientifico. O Direito do Trabalho
é uma condi¢do elementar para que as novas tecnologias sejam implementadas
em beneficio de toda a coletividade, pois essa protecdo juridica que oferece é
“0 retorno de natureza socioeconémica que se confere ao trabalhador para que

58 VIANA, Marcio Tulio. Terceirizagdo e sindicato: um enfoque para além do direito. Revista da Faculdade
de Direito da UFMG, n. 45, 2004, p. 216.
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este venda a sua forga de trabalho ao modelo de producéo capitalista”, eis que
“a economia se desenvolve a custa dos servicos dos trabalhadores™®.

O Direito do Trabalho caminha em conjunto com as novas formas de
relacionamento do homem ante a producdo de bens e servicos. O trabalho
humano ¢ instrumento inerente a transformagdo do mundo, e sua prote¢éo do
trabalhador é fundamental para que a evolugao tecnolégica avance evitando uma
transformacao prejudicial aqueles que mais impulsionam tal desenvolvimento.

A tecnologia ¢ apenas um instrumento, ¢ ndo um fim em si mesma.
Devemos garantir que esse instrumento seja uma bandeira de liberdade e ndo
uma nova forma de opressao. Como expds Benkler:

“Nds estamos no meio de uma transformacao tecnoldgica, econd-
mica e organizacional que nos permite negociar os termos de liberdade,
justica e produtividade na sociedade da informagdo. Como nos vivere-
mMOos nesse novo ambiente ira em grande medida depender das escolhas
politicas que faremos ao longo da préxima década. Para sermos capazes
de entender essas escolhas, para sermos capazes de escolhé-las bem, n6s
devemos reconhecer que elas sdo, fundamentalmente, uma escolha social
e politica—uma escolha sobre como sermos seres humanos livres, iguais
e produtivos sob um conjunto de condicdes tecnoldgicas e econdmicas.”®

Acevolucdo tecnoldgica ndo representa uma impossibilidade de protecdo
aos obreiros, mas, ao contrario, um imperativo para a aplicacdo do Direito
Trabalhista. A legislagdo trabalhista ja possui inimeros mecanismos legais e
principioldgicos que permitem abranger as atuais e as futuras inovagdes ge-
renciais de méo de obra trazidas pelas novas tecnologias. A aplicabilidade ja
existe; a aplicagdo depende apenas dos operadores do Direito.

6 — CONCLUSAO

A Uber, da maneira como vem operando, sem reconhecer o vinculo exis-
tente com seus trabalhadores, estimula a precarizacdo das relacdes de trabalho,
deixando aos trabalhadores o risco do negécio.

N&o se nega os beneficios que a evolucdo tecnolodgica e a otimizagédo
de servigos trazem para toda a coletividade. Entretanto, tais beneficios ndo
podem se apoiar no desrespeito aos direitos sociais dos trabalhadores, ele-

59 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Op. cit.
60 BENKLER, Yochai. The wealth of networks: how social production transform markets in freedom.
New Haven: Yale University Press, 2006. p. 27-28.
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mento essencial para a preservacdo minima da dignidade humana em uma
sociedade capitalista. A evolucdo produtiva e tecnoldgica ndo pode ocorrer a
custa da superexploracdo de mao de obra, sob pena de se tornar apenas mais
um instrumento de segregacdo social. Como afirma Gorz, a submissao acritica
as necessidades operacionais da tecnologia é a raiz da aceitacao da barbarie®.

A Uber tem potencial para ser parte de uma solu¢do urbanistica e social
gue transponha o paradigma do transporte individual, superando até mesmo a
Gtica de necessidade da propriedade de um meio de transporte particular em
centros urbanos. A empresa pode ser um modelo que possibilite uma melhora
no ambito do transporte urbano de pessoas. Entretanto, do jeito que atualmente
esta estruturado, a Uber ndo se coaduna com a liberdade e a finalidade social
gue se espera de um empreendimento de economia compartilhada.

N&o ha como sustentar que a Uber é um sistema de compartilhamento
de veiculos. Apesar de inumeros especialistas afirmarem que a Uber faz parte
da nova “economia compartilhada”, verifica-se que ndo ha compartilhamento
algum, mas, sim, intermediagdo da forca de trabalho do motorista. A Uber ndo
compartilha carros, apenas aluga motoristas. A Uber pode ser algo socialmente
interessante, mas por enquanto ainda é apenas mais um modelo de exploragéo
de mao de obra sob uma roupagem tecnoldgica.

A mesma ldgica é aplicavel as inUmeras empresas de trabalho sob de-
manda que surgem a cada dia. Seu desenvolvimento “nos obriga a um trabalho
de verdadeiro jurista: refletir sobre a sociedade na qual no6s queremos viver”®.

O sistema juridico vigente ja apresenta todo o0 suporte normativo neces-
sério para assegurar a protecdo dos trabalhadores da Uber e de outras empresas
de trabalho sob demanda via aplicativos. O que ocorre atualmente, na pratica, é
inobservancia das normas trabalhistas existentes pela empresa. Cabe, entdo, ao
Poder Judiciario e aos 6rgéos de fiscalizagdo assegurar a adequada observancia
das normas juridicas em vigor, primando pela eficacia da protegdo trabalhista
constitucionalmente assegurada aos trabalhadores.
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