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Prefacio

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Forum Nacional de Normalizagao.
As Normas Brasileiras, cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos
Organismos de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbdes de Estudo Especiais Temporarias
(ABNT/CEET), séo elaboradas por Comissbes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores
envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros)

A ABNT NBR ISO 14024 foi elaborada no Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT/CB-38), pela
Comissédo de Estudo de Rotulagem Ambiental (CE-38:003.01). O Projeto circulou em Consulta Publica
conforme Edital n° 10 de 30.10.2003, com o numero Projeto 38:003.01-003.

Esta Norma é equivalente a 1ISO 4024:1999.

Introducao

Existem diversas formas de abordar a rotulagem ambiental. Esta Norma relaciona-se com os programas de
rotulagem ambiental do tipo |, que outorgam seu rétulo ambiental a produtos que satisfazem um conjunto de
requisitos pré-determinados. Dessa forma, o rétulo identifica produtos que sdo determinados como preferiveis
do ponto de vista ambiental, dentro de uma determinada categoria.

Os programas de rotulagem ambiental do tipo | sdo voluntarios, podendo ser operados por entidades publicas
ou privadas e ter natureza nacional, regional ou internacional.

iv © ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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NORMA BRASILEIRA ABNT NBR ISO 14024:2004

Rétulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental do
tipo | - Principios e procedimentos

1 Objetivo

Esta Norma estabelece os principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de rotulagem
ambiental do tipo I, incluindo a selecdo de categorias de produtos, critérios ambientais dos produtos e
caracteristicas funcionais dos produtos, e para avaliar e demonstrar sua conformidade. Esta Norma também
estabelece os procedimentos de certificacdo para a concessao do rétulo.

2 Referéncia normativa

O documento normativo a seguir contém disposicbes que, através de referéncia neste texto, constituem
disposicdes da presente Norma Brasileira. Para referéncias datadas, subseqlientes alteracbes ou revisdes
das mesmas, esta publicacdo ndo se aplica. Entretanto, as partes constantes de acordos baseados nesta
Norma Brasileira sdo estimuladas a investigar a possibilidade de aplicar a edicdo mais recente do documento
normativo indicado abaixo. Para referéncias nao-datadas, aplica-se a edigdo mais recente do documento
normativo citado. A ABNT mantém registros das Normas internacionais e nacionais validas no momento.

ABNT NBR ISO 14020:2002 - Roétulos e declaragbes ambientais - Principios gerais

3 Termos e definigoes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se os seguintes termos e defini¢cdes:

31

programa de rotulagem ambiental do tipo |

programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios multiplos, que outorga uma licenga que autoriza o
uso de rotulos ambientais em produtos, indicando a preferéncia ambiental de um produto dentro de uma
categoria de produto especifica com base em consideragdes do ciclo de vida

3.2
produto
quaisquer bens ou servigos

3.3
categoria de produto
grupo de produtos que tém uma fungéo equivalente

3.4
critérios ambientais do produto
requisitos ambientais aos quais o produto deve atender para que conquiste um rétulo ambiental

3.5

caracteristica funcional do produto
atributo ou caracteristica no desempenho e no uso de um produto

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 1
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3.6
6érgao de rotulagem ambiental
orgao de terceira parte, e seus representantes, que realiza um programa de rotulagem ambiental do tipo |

3.7

terceira parte

pessoa ou organismo reconhecido como independente das partes envolvidas, no que se refere a um dado
assunto

[ABNT ISO/IEC Guia 2:1998]

NOTA - As partes envolvidas representam geralmente os interesses do fornecedor (primeira parte) e do
comprador (segunda parte).

3.8
parte interessada
qualquer parte afetada por um programa de rotulagem ambiental do tipo |

3.9
licenciado
parte autorizada por um 6rgéo de rotulagem ambiental a utilizar um rétulo ambiental do tipo |

3.10
aspecto ambiental
elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagédo que pode interagir com o meio ambiente

NOTA Um aspecto ambiental significativo € aquele que tem ou pode ter um impacto ambiental significativo.
[ABNT NBR ISO 14001:1996]

3.1

impacto ambiental

qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servigos de uma organizacao

[ABNT NBR ISO 14001:1996]

3.12

certificagao

procedimento pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um produto, processo ou servi¢o esta
em conformidade com os requisitos especificados

[ABNT ISO/IEC Guia 2:1998]

3.13

licenga (para a rotulagem ambiental do tipo I)

documento expedido de acordo com as regras de um sistema de certificagdo, pelo qual um 6rgdo de
rotulagem ambiental concede a uma pessoa ou a um 6rgao o direito de utilizar os rétulos ambientais do tipo |
em seus produtos ou servicos, de acordo com as regras do programa de rotulagem ambiental

3.14

adequagdo ao uso

capacidade de um produto, processo ou servico de atender a uma finalidade definida, sob condi¢des
especificas

[ABNT ISO/IEC Guia 2:1998]

2 © ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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4 Objetivo da rotulagem ambiental do tipo |

A meta geral dos rétulos e das declaragées ambientais €, através da comunicagado de informagdes precisas e
verificaveis, que ndo possam ser mal interpretadas, sobre aspectos ambientais de produtos e servigos,
estimular a demanda e suprimento dos produtos e servigos que causem menos impacto sobre o meio
ambiente, estimulando, com isso, o potencial para a continua melhoria ambiental ditada pelo mercado.

O objetivo dos programas de rotulagem ambiental do tipo | é contribuir para uma redugdo dos impactos
ambientais associados aos produtos, por meio da identificagao de produtos que satisfagam os critérios de um
programa do tipo | especifico para a preferéncia ambiental em geral.

O objetivo desta Norma é assegurar a transparéncia e a credibilidade na implementagdo de programas de
rotulagem ambiental do tipo | e harmonizar os principios e procedimentos que podem ser aplicados aos
programas.

5 Principios

5.1 Natureza voluntaria do programa

Os programas de rotulagem ambiental do tipo |, incluindo aqueles desenvolvidos ou operados por entidades
patrocinadas pelo governo, devem ser de natureza voluntaria.

5.2 Relagdao com a ABNT NBR ISO 14020

Além dos requisitos desta Norma, devem ser aplicados os principios definidos na ABNT NBR ISO 14020. Nos
pontos em que esta Norma estabelecer requisitos mais especificos do que a ABNT NBR ISO 14020, devem
ser aplicados os referidos requisitos.

5.3 Relacionamento com a legislagao

Uma precondi¢ao para a concessao e manutengao de uma licenga de uso do rétulo ambiental do tipo | deve
ser a conformidade do requerente com a legislagdo ambiental e outras legislagbes pertinentes.

5.4 Consideragoes sobre o ciclo de vida

O objetivo de reduzir os impactos ambientais e ndo meramente transferir os impactos de um meio para outro
ou de um estagio do ciclo de vida do produto para outro € melhor atendido considerando-se o ciclo de vida
completo do produto quando do estabelecimento dos critérios ambientais deste produto.

Convém que os estagios do ciclo de vida a serem levados em conta ao se desenvolverem os critérios
ambientais do produto incluam: extragdo de recursos, fabricacao, distribuicdo, uso e descarte relativos aos
indicadores ambientais relevantes aos diversos meios. Qualquer desvio dessa abordagem abrangente ou uso
seletivo de questbes ambientais restritas deve ser justificado.

5.5 Seletividade

Os critérios ambientais do produto devem ser estabelecidos para diferenciar produtos preferiveis do ponto de
vista ambiental a outros na categoria de produto, com base em uma diferenga mensuravel no impacto
ambiental. Convém que os critérios ambientais do produto diferenciem produtos somente quando essas
diferengas forem significativas. As experiéncias e metodologias comprobatérias usadas para avaliar produtos
possuem diferentes niveis de precisdo e exatiddo. Convém que isso seja considerado no momento da
determinagéo da importancia dessa diferencga.

Uma vez estabelecidos os critérios ambientais do produto de acordo com o paragrafo anterior, todos os
produtos que satisfagam os critérios devem estar qualificados para utilizar o rétulo.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 3
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5.6 Critérios ambientais do produto

5.6.1 Consideragdes sobre o ciclo de vida

Os critérios ambientais do produto devem ser baseados em indicadores originados das consideragdes sobre
o ciclo de vida do produto (ver 6.4).

5.6.2 Base dos critérios

Convém que os critérios ambientais dos produtos sejam estabelecidos em niveis passiveis de serem
atingidos e levem em consideracao os impactos ambientais relativos a capacidade e a precisdo da medicao.

5.7 Caracteristicas da fun¢ao do produto

Ao desenvolver os critérios, devem ser levados em conta a adequagao ao uso do produto e os niveis de
desempenho. Convém que sejam consideradas as normas internacionais, regionais ou nacionais para o
produto, segundo a hierarquia para o uso de normas estabelecida na ABNT NBR ISO 14020.

NOTA No contexto da rotulagem ambiental, a adequagdo ao uso subentende que um produto satisfaz as
necessidades do consumidor relativas a saide, a seguranga e ao desempenho.

5.8 Validade dos requisitos do programa

5.8.1 5.8.1 Periodo de validade

Os critérios ambientais e os requisitos funcionais do produto para cada categoria de produto devem ser
estabelecidos para um periodo predefinido.

5.8.2 Periodo de revisido

Os critérios ambientais e os requisitos funcionais do produto devem ser revisados dentro de um periodo
predefinido, levando em conta fatores tais como novas tecnologias, novos produtos, novas informagoes
ambientais e alteragdes do mercado. A revisdo dos critérios ambientais do produto e de seus requisitos
funcionais ndo precisa, necessariamente, levar a alteragées nestes critérios e requisitos.

5.9 Consulta

Deve ser estabelecido um processo de participagdo aberta formal entre as partes interessadas, com o
propdsito de selecionar e revisar categorias, critérios ambientais e caracteristicas funcionais dos produtos.

5.10 Conformidade e verificagao

Todos os elementos nos critérios ambientais do produto e suas caracteristicas funcionais do programa de
rotulagem ambiental devem ser passiveis de comprovacdo pelo organismo de rotulagem ambiental.
Convém que os métodos de avaliagao da conformidade utilizem, em ordem de preferéncia:

normas ISO e IEC;

outras normas reconhecidas internacionalmente;

normas regionais e nacionais;

- outros métodos que possam ser repetidos, reproduzidos e que sigam os principios aceitos de boas
praticas

laboratoriais (ver ABNT NBR ISO/IEC 17025 para obter informagdes sobre boas praticas laboratoriais);

- evidéncia do fabricante.

4 © ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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5.11 Transparéncia

Convém que um programa de rotulagem ambiental do tipo | seja capaz de demonstrar transparéncia no
decorrer de todos os estagios de seu desenvolvimento e operacdo. Transparéncia subentende que as
informagdes devem estar disponiveis as partes interessadas para inspegdo e comentarios, quando
apropriado. Deve ser estabelecido um prazo adequado para a apresentagdo de comentarios. Convém que
estas informagdes incluam:

- a selecdo de categorias de produto;

- a selecao e o desenvolvimento de critérios ambientais do produto;

- as caracteristicas funcionais do produto;

- 0s métodos de ensaio e ensaio;

- os procedimentos de certificacdo e concessao;

- o periodo de revisao;

- o periodo de validade;

- as evidéncias nao-confidenciais nas quais se baseia a concessao do rétulo;

- as fontes de financiamento para o desenvolvimento do programa (por exemplo, taxas, apoio financeiro
governamental etc.);

- verificagdo da conformidade.

Convém que a transparéncia ndo conflite com os requisitos de 5.17.

5.12 Aspectos do comércio internacional

Os procedimentos e os requisitos para os programas de rotulagem ambiental ndo devem ser elaborados,
adotados ou aplicados com vistas a, ou com o sentido de, criar obstaculos desnecessarios ao comércio
internacional. Convém que as disposi¢cdes e interpretagdes aplicaveis da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) sejam levadas em conta.

5.13 Acessibilidade

A solicitacdo e a participagcdo em programas de rotulagem ambiental devem estar abertas a todos os
requerentes em potencial. Todos os requerentes que satisfizerem os critérios ambientais de produto de uma
determinada categoria de produto e os outros requisitos do programa devem estar qualificados para receber
uma licenga e autorizados a usar o rétulo.

5.14 Base cientifica dos critérios ambientais dos produtos

O desenvolvimento e a selegdo de critérios devem basear-se em sodlidos principios cientificos e de
engenharia. Convém que os critérios derivem de dados que sustentem a declaracdo de preferéncia
ambiental.

5.15 Evitar o conflito de interesses

Os programas de rotulagem ambiental do tipo | devem garantir auséncia de influéncias indevidas.
Os programas devem ser capazes de demonstrar que as fontes de financiamento ndo criam conflitos de
interesse.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 5
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NOTA Atengéao para as disposi¢cdes do ABNT ISO:IEC Guia 65:1997.

5.16 Custos e taxas

As taxas podem incluir as de requerimento, ensaio ou administragdo. Convém que, em principio, os custos e
as taxas para a concessao e manutencéo de um rotulo baseiem-se em todos os custos do programa e sejam
mantidos tao baixos quanto possivel com o intuito de maximizar a acessibilidade.

Convém que quaisquer taxas sejam aplicadas de forma equitativa a todos os solicitantes e licenciados.

5.17 Confidencialidade

A confidencialidade de todas as informacdes identificadas como confidenciais deve ser mantida.

5.17.1 Reconhecimento mutuo

Convém que seja estimulado o reconhecimento mutuo baseado na confianga. Pode haver reconhecimento
mutuo de ensaios, inspec¢des, avaliacdo de conformidade, procedimentos administrativos e, quando
adequado, de critérios ambientais de produto.

Para garantir a total transparéncia, devem ser colocadas a disposi¢ao dos interessados as informagdes sobre
acordos de reconhecimento mutuo existentes com outros 6rgédos de rotulagem ambiental.

NOTA Para mais instrugdes, ver o Capitulo 8 da referéncia [6].

6 Procedimentos

6.1 Gerais

A rotulagem ambiental do tipo | envolve um processo interativo que inclui:

- consulta as partes interessadas;

- selecdo das categorias de produto;

- desenvolvimento, revisdo e modificagao dos critérios ambientais de produto;
- identificagdo das caracteristicas funcionais do produto; e

- estabelecimento dos procedimentos de certificagéo e de outros elementos administrativos do programa.

6.2 Consulta as partes interessadas

O ¢6rgao de rotulagem ambiental deve implementar um mecanismo de consulta formal que facilite a ampla
participagdo das partes interessadas. O referido mecanismo pode incluir o uso de grupos selecionados de
representantes de partes interessadas, como, por exemplo, um conselho consultivo, comité consultivo ou
uma audiéncia publica.

A consulta € um processo continuo que ocorre na selecéo da categoria do produto e no estabelecimento de
critérios ambientais de produto e suas caracteristicas funcionais. Devem ser dados as partes interessadas
prazo e acesso adequados aos detalhes e as fontes de informagdes utilizadas. O processo de consulta
também deve garantir que as partes interessadas que fizerem comentarios sobre o programa recebam a
consideragdo adequada e uma resposta a estes comentarios. Convém que sejam feitos esforgcos razoaveis
para que se chegue a um consenso no decorrer do processo.

6 © ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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6.3 Selec¢ao de categorias de produtos

6.3.1 Realiza¢ao de um estudo de viabilidade

Convém que nesta fase do processo seja realizado um estudo sobre potenciais categorias de produto e a
natureza do mercado. O objetivo desse estudo é considerar a viabilidade do estabelecimento de categorias
de produto. Convém que o estudo inclua:

- uma selegao inicial de possiveis categorias de produto;

- uma consulta as partes interessadas;

- um levantamento do mercado (por exemplo, natureza, porte, demanda);

- os fornecedores no mercado (por exemplo, empresas de pequeno e médio portes, produtores estrangeiros
e nacionais);

- 0s impactos ambientais dos produtos;

- 0 potencial e a necessidade de melhoria do meio ambiente;

- a definicdo do escopo das categorias de produto, levando em conta a equivaléncia do uso;
- a adequacéo para o uso, incluindo as caracteristicas funcionais do produto;

- adisponibilidade de dados;

a legislagdo nacional e internacional atual e os acordos existentes.

6.3.2 Proposta para uma categoria de produto

Uma vez concluido o estudo da viabilidade, o 6rgéo de rotulagem ambiental estara em posigéo de averiguar
quais categorias de produtos tém maior probabilidade de obter aceitacdo pelo mercado. Convém que seja
preparada uma proposta de categoria de produto para as partes interessadas, resumindo os componentes do
estudo de viabilidade, suas constatacbes e as consideragdes que conduzem a proposta de categorias de
produto para o programa.

6.4 Selecao e desenvolvimento de critérios ambientais para o produto

6.4.1 Selecao de critérios ambientais para o produto

A estrutura e os procedimentos definidos nesta Norma destinam-se a proporcionar uniformidade, permitindo
simultaneamente que as decisdes sobre os critérios finais resultem do processo de consulta entre o érgao de
rotulagem ambiental e as partes interessadas. Os critérios devem ser selecionados de acordo com os
requisitos definidos em 5.2 a 5.17.

A matriz na tabela 1 € um exemplo da aplicagdo desse método e esta incluida para auxiliar os 6rgaos de
rotulagem ambiental a iniciar a sele¢do de critérios ambientais de produto. A matriz conecta os estagios do
ciclo de vida do produto aos principais indicadores de entrada e saida ambientais. Os indicadores de emissao
estdo agrupados por substancia envolvente e, geralmente, sdo mais de um por substancia. O estudo dos
estagios do ciclo de vida (que pode ser realizado como uma parte posterior do estudo de viabilidade
fornecido em 6.3.1) pode levar a conclusdo de que os impactos ambientais em alguns estagios séo
insignificantes e nao justificam consideragdes posteriores. De qualquer maneira, o estudo deve mostrar que a
selecéo de critérios ambientais de produto n&o levara a transferéncia de impactos de um estagio do ciclo de
vida para outro ou de uma substancia envolvente para outra, sem que haja um ganho liquido de beneficio
ambiental.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 7
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Tabela 1 - Matriz usual de selegao de critérios ambientais de produto

Indicadores de entrada/saida ambientais

Estagio do Energia Recursos Emisséo para Outros
ciclo de vida

Renovavel/ Renovavel/

Nao-renovavel | N&o-renovavel Agua Ar Solo

Extracao de
recursos

Producao

Distribuicao

Uso

Descarte final

6.4.2 Desenvolvimento de critérios ambientais de produto

6.4.2.1 Generalidades

Convém que o processo de estabelecimento dos critérios leve em conta as questdes ambientais locais,
regionais e globais pertinentes, a tecnologia disponivel e os aspectos econdmicos.

Convém que os critérios ambientais do produto sejam expressos em termos de:

- impactos sobre 0 meio ambiente e 0s recursos naturais; ou

- sempre que isso for impraticavel, de aspectos ambientais, tais como emissdes ao meio ambiente.

Os critérios que exigem ou excluem, direta ou indiretamente, o uso de processos ou métodos de produgao
especiais, sem justificativa, devem ser evitados. Convém que quaisquer exclusdes de certas substancias
baseiem-se em metodologia cientifica, satisfazendo o Principio 3 da ABNT NBR ISO 14020. Métodos como a

avaliagao de risco podem fornecer informagdes Uteis a esse respeito.

Algumas consideragdes importantes nesta fase do programa de rotulagem séo definidas em 6.4.2.2 a 6.4.2.5.

6.4.2.2 Identificagcao das areas mais relevantes para a redugao do impacto ambiental

O orgao de rotulagem ambiental deve identificar os estagios do ciclo de vida do produto onde houver
diferenciagdo de impactos ambientais entre os produtos pertencentes a uma categoria. As faixas e a
variabilidade dos dados obtidos para produtos especificos devem ser analisadas para garantir que os critérios
ambientais do produto selecionado sejam adequados e reflitam as diferencas entre os produtos.

6.4.2.3 Uso de indices qualitativos e quantitativos

O orgao de rotulagem ambiental pode considerar adequada a aplicagdo de fatores de ponderagédo aos
requisitos ambientais selecionados. Os motivos para o uso de cada fator de ponderagao devem ser
claramente justificados e explicados.

6.4.2.4 Determinagao de valores numéricos para cada critério relevante

O 6rgao de rotulagem ambiental deve determinar os critérios que mais precisamente reflitam os aspectos
ambientais selecionados. Uma vez determinados os critérios, o 6rgao de rotulagem ambiental deve atribuir-
Ihes valores numéricos. Esses valores podem assumir a forma de valores minimos, niveis cujo limiar ndo
pode ser superado, um sistema de pontos de escala ou outros métodos relevantes e adequados.
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6.4.2.5 Determinagao dos métodos de ensaio, procedimentos e disponibilidade de laboratérios de
ensaio

Convém que os requisitos de ensaio e verificagdo sejam considerados paralelamente a elaboragdo dos
requisitos para uma determinada categoria de produto. Convém que a viabilidade organizacional, técnica e
econdmica dos referidos requisitos de ensaio e verificagdo seja cuidadosamente considerada.

Convém que o 6rgao de rotulagem ambiental forneca uma referéncia para os métodos de ensaio exigidos
para qualquer critério ou caracteristica especificados, e verifique a disponibilidade de Ilaboratérios
competentes, capazes de realizar os ensaios. Convém que os métodos de ensaio sejam selecionados de
acordo com a orientagéo fornecida em 5.10.

6.5 Selegao das caracteristicas funcionais do produto

Na sele¢éo das caracteristicas funcionais do produto, deve ser dada a devida consideragao para a fungéo do
produto. Convém que isso seja tratado em termos do desempenho do produto, em vez do projeto das
caracteristicas descritivas.

Convém que, ao estabelecer as caracteristicas funcionais do produto, leve-se em consideragéo a:

identificagdo das caracteristicas funcionais do produto;

selegao dos principais elementos de desempenho que caracterizam o produto;

verificagdo de que os principais elementos do desempenho sejam aplicaveis a todos os produtos na
categoria;

identificagdo dos niveis de desempenho necessarios (ver 5.7).

6.6 Relatérios e publicagao

Uma vez estabelecidos as categorias, os critérios ambientais e as caracteristicas funcionais do produto, estes
devem ser publicados. O formato do relatério selecionado deve estar acompanhado por informagdes que
demonstrem que:

- 0 estabelecimento da categoria, dos critérios e das caracteristicas esta em conformidade com o escopo, as
praticas e os requisitos definidos nesta Norma;

- 0s critérios s&o objetivos e justificaveis;

- 0s métodos para verificar os critérios ambientais do produto e suas caracteristicas funcionais estao
disponiveis;

- as partes interessadas receberam a oportunidade de participar no processo e suas opinides foram levadas
em consideragao.

Convém que o 6rgao de rotulagem ambiental também fornega informagdes aos solicitantes que expliquem o
significado do rétulo aos compradores e ao publico.

6.7 Implementagidao de modificag6es nos critérios ambientais do produto

Nos casos em que o rétulo ja tiver sido concedido aos produtos, existem varios fatores que convém que
sejam considerados ao se estabelecer a data na qual entrardo em vigor as revisdes dos critérios.

Esses fatores incluem, mas nao se limitam:

- aurgéncia de obedecer aos critérios ambientais dos produtos revisados;
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- ao grau de modificagdo, a duracdo e ao nivel de complexidade envolvido em reorganizar 0 maquinario
envolvido no processo de fabricagcdo para obedecer aos critérios revisados;

a isencgao de vantagem comercial ndo intencional dada a um determinado fabricante, projeto ou processo;

a necessidade de envolver os fornecedores de material do licenciado;

- as medidas que precisarem ser tomadas no que diz respeito aos produtos existentes com o rétulo
concedido de acordo com os critérios antigos que ainda estiverem na cadeia de suprimento, destinados ao
consumidor final;

- ao prazo para a consulta adequada com os licenciados;

- a complexidade de administragdo das mudancgas para o 6rgéao de rotulagem ambiental;

- aos requisitos legislativos.

7 Certificacao e conformidade

7.1 Generalidades
A secao 7 define os requisitos gerais para a certificagdo e conformidade.

NOTA Em complemento a esta Norma é recomendada a referéncia ao ABNT ISO/IEC Guia 65:1997.
7.2 Conceitos basicos

7.2.1 Generalidades

Os pré-requisitos para a concessao do rétulo estdo normalmente divididos nos elementos definidos em 7.2.2
e7.2.3.

7.2.2 Regras gerais

A operacgao geral do programa é orientada por regras gerais. Estas controlam as condigbes gerais para a
concessdo da licenga e do uso do rétulo. Convém que as regras gerais tratem, mas sem se limitar, as
seguintes questdes:

- publicidade feita pelos licenciados;

- condicdes que poderiam levar a suspensao, ao cancelamento ou a retirada de uma licenga;

- procedimentos para a implementagcao de agbes corretivas em caso de ndo-conformidade;

- procedimentos para a solugdo de controvérsias;

- procedimentos de ensaio e verificagao;

- estrutura das taxas;

- orientagéo para o uso do logotipo.

E fundamental que todos os pré-requisitos para a concessdo da licenga e do uso do rétulo sejam incluidos
nas regras gerais, nos critérios ambientais dos produtos e nas caracteristicas funcionais dos produtos, ja que

somente esses requisitos podem ser usados como base para a concessao ou a suspensao da licenga de uso
do rétulo.
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7.2.3 Critérios ambientais do produto e de suas caracteristicas funcionais para cada categoria de
produto

Os critérios ambientais dos produtos e de suas caracteristicas funcionais definem os elementos dos
requisitos técnicos do programa de rotulagem ambiental do tipo | para cada categoria de produto.

7.3 Licenciamento
O ¢drgao de rotulagem ambiental é responsavel pelo licenciamento dos requerentes. O 6rgédo de rotulagem
ambiental s6 deve conceder uma licenga de uso do rétulo quando estiver convencido de que, entre outras
obrigagdes contratuais:

- o requerente esta em conformidade com as regras gerais do programa;

- 0 produto esta em conformidade com os critérios ambientais de produto e suas caracteristicas funcionais
aplicaveis a sua categoria de produto.

A expedicdo de uma licenga n&o obriga o licenciado a utilizar o rétulo.

O 6rgéao de rotulagem ambiental deve manter uma lista disponivel para o publico dos produtos aos quais o
rétulo foi concedido.

7.4 Procedimentos para avaliar e demonstrar conformidade

7.4.1 Principio basico

A metodologia para avaliar se um produto esta em conformidade com os critérios ambientais de produtos e
suas caracteristicas funcionais, e para comprovar a conformidade continua, deve ser documentada e
suficientemente rigorosa para manter a confianga no programa.

Pode haver fatores que influenciem a escolha dos procedimentos de conformidade, e as metodologias podem
variar de um programa para outro.

7.4.2 Supervisao e controle
O orgao de rotulagem ambiental deve revisar os requisitos do programa e, de acordo com as regras gerais

(ver 7.2.2), determinar a forma adequada de comprovagdo para cada um deles. Uma vez revisados os
requisitos, deve ser elaborado um plano de superviséo e controle.

7.4.3 Documentagao de apoio

O o6rgao de rotulagem ambiental deve exigir que o requerente se comprometa a obedecer a legislagao
ambiental e a outras legisla¢des pertinentes.

O 6rgao de rotulagem ambiental deve obter evidéncias documentais da conformidade do requerente aos
requisitos do programa. Todos os dados devem ser de qualidade conhecida e verificavel.

O 6rgao de rotulagem ambiental deve elaborar e tornar disponivel, por solicitagdo, uma documentacdo que
inclua, no minimo:

- as categorias de produto;

- 0s critérios ambientais do produto;

- as caracteristicas funcionais do produto;
- o periodo de validade dos critérios;

- 0s métodos de ensaio e verificagao;
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- os procedimentos de certificagdo e concessao;
- 0s critérios de revisao periodica;
- as evidéncias nao confidenciais nas quais se baseia a concessao do rotulo;

- as fontes de financiamento para o desenvolvimento do programa (por exemplo: taxas, apoio financeiro do
governo etc.);

- a verificagdo de conformidade.

7.4.4 Declaragoes de conformidade

Caso o programa disponha sobre o uso da declaragdo de conformidade do requerente com certos requisitos
do programa, a declaragao de conformidade deve seguir as diretrizes definidas no ABNT ISO/IEC Guia 22.

7.5 Monitoramento da conformidade

Apds a concessao da licengca a um requerente, o licenciado deve informar ao érgéo de rotulagem ambiental
sobre qualquer alteracao que possa afetar sua conformidade continua com os requisitos.

O ¢6rgao de rotulagem ambiental deve garantir que seja considerada qualquer alteragdo no produto ou em
seu processo de fabricagdo que tenha a probabilidade de vir a afetar a conformidade, e deve exigir que o
licenciado inicie medidas corretivas, caso a conformidade ndo seja mantida.

E responsabilidade do licenciado garantir que seja mantida a conformidade com os requisitos do programa.

7.6 Protecdo do rétulo

O ¢drgéao de rotulagem ambiental deve garantir que seu rétulo (ou seja, a marca de certificagao/logotipo) seja
protegido legalmente, com o intuito de impedir o uso desautorizado e manter a confianga do publico no
programa.

O 6rgéo de rotulagem ambiental deve ter uma politica clara e explicita no que diz respeito ao uso adequado

do rotulo. Qualquer desvio dessa politica deve resultar em agdes corretivas apropriadas e em uma possivel
retirada da licenga.
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