E

Mari Elizabeto Bernarding Seilfey

», g
RS e ™~

»

IS0 14001

Sistemas de
Gestao Ambiental

Implantacio objetiva e econdomice

Wy E S

A empresa e o meio ambiente

1.1 Melo ambionte e desenvolvimento

# ns abordagens tedricas que apolaram este li

Nente capitulo, sho exponts
vro, Inicialmente sho apresentados os conceitos relacionados a cresclments
econdbmico ¢ desenvolvimento sustentdvel e peu inter-relacionamento com &
gestho ambiental, Na seqliénela, sfo enfocadas a gestio amblental ¢ as normas
da série IS0 14000, seguindo para as teorias da abordagem slstémica e finall
nan

zando com um enfoque da norma NBR [80 14001 ¢ seu

enta imediatamen

A relagho do per humano com o seu melo ambiente apre
o reflexo

te a questio de como ele constréi as suas condighes de vida, as quais
das opghes econbmicas adotadas, Cabe salientar aqui que a qualidade de vidado
adireta da qualidade ambiental, Ambas sho interde

homem 6 uma conseqiiéne
pendentes ¢ relacionam-se diretamente com a questio econdmica

1.1.1 Crescimento econdmico e regulamentacdo ambiental
A preocupacio com o esgotamento dos recursos nalurais surgiu com u pet
cepeio, apos a Revolugio Industrial, de que a capacidade do ser humano de alte
rar o meio ambiente aumentou significativamente, levando a conseqfneian
positivas ¢ negativas e evidenciando uma interdependéncia entre a economia &
0 meio ambiente, A constatagio da existéncia de limites ambientais’ ao cre
mento econdimico vem levando a uma preocupacio crescente com o elaboragho
de politicas que permitam a conciliagio da atividade sconfmica com a protegao

' Eata exprossfio esta nssocinda no concelto da capacidade de suports de um
que ko refere ao nimero maximo de individuos que um ecosisternmas pode comportar em

monto.
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1.1.2 QO desenvolvimento sustentdvel

Na visdo do desenvolvimento sustentdvel estd embutida uma série de con-
ceitos, sendo importante discuti-los para compreender em sua totalidade a
complexidade inerente a0 mesmo.

A expressio desenvolvimento sustentdvel estabelece que o atendimento as
necessidades do presente nio deve comprometer a capacidade de as futuras ge-
ragdes atenderem as suas. Essa se tornou uma espécie de “palavra de ordem”
apos a publicacdo do Relatério Brundtland, intitulado “Nosso futuro comum”,
em abril de 1987, pela Comissio Mundial sobre Meio Ambiente da Organizagao
das Nagoes Unidas.®

A partir do surgimento do conceito de desenvolvimento sustentével, pas-
sou a existir um discurso cada vez mais articulado que procura condicionar a
busca de um novo modelo de desenvolvimento aliado & nogio de conservagio do
meio ambiente. Os pressupostos associados a esse conceito vém sendo discuti-
dos por muitos, notadamente o canadense Maurice Strong e o holandés Ignacy
Sachs. Entretanto, foi Ignacy Sachs!® quem amadureceu o conceito de desen-
volvimento, o qual s6 poderia ser alcancado através de um equilibrio integrado
entre cinco dimensoes de sustentabilidade ou pressupostos basicos: economica,
ecolégica, social, geogréfica ou espacial (cujo foco é uma configuragéo rural-ur-
bana equilibrada) e cultural (respeito as especificidades culturais e & importan-
cia da conscientizacdo ambiental através da educagao).

Uma questio que é importante compreender diz respeito a definigdo dos
conceitos correlatos utilizados na discussdo da relagiio meio ambiente e desen-

ervacio, 08 estao diretamente relacionados com 0s pressupostos do
kel e Egbal. No conceito de conservagio estd implicito o uso
ol db up v 1er, 0 que pressupde manejo de forma a obter ren-

TP Adeis gﬁg. todavia, sua renovagio o
pr -apresenta um sentido bem mais restri-
 a destruigdo, dano ou degradagdo,

.q A ou espécies animais e vegetais

volvimento. Uma distingdo importante envolve os conceitos de preservagio e .
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de rendimento dos fatores de produgdio, ou seja, pelos recursos natu-
rais, o capital e o trabalho;®

2. crescimento - relaciona-se & expansio da escala das dimensBes fisicas
do sistema econdmico;'®

3. sustentdvel - possui dois significados; o primeiro, estatico, que é “im-
pedir que caia, suportar, apoiar, conservar, manter e proteger”, & o
segundo significado ¢ dindmico e positivo: “favorecer, auxiliar, esti-
mular, incitar e instigar”.4

Além do conceito evidenciado anteriormente, existem outras percepobes a
respeito do que vem a ser desenvolvimento sustentével. Uma delas estabelece

que, no desenvolvimento sustentdvel, as relagbes entre ambiente o desenvolvi-

mento estéio integradas, Entretanto, existe também a preocupagho de que as

politicas de desenvolvimento e o planejamento integrado das atividades seto-

riais levem em consideragio os limites existentes para a renovagio dos recursos

naturais. Isso faria com que os padrées ambientais fossem estabelecidos em ba-

ses ecologicas a partir da nogio de capacidade de suporte dos ecossistemas. **
Isso evidencia que todo processo de andlise e realizagiio de intervengbes no meio
ambiente deve ser executado através de uma ética globalizante e integradors,
por meio de um enfoque holistico, o qual servird como base para a estruturagho
de um sistema de gestéio descentralizado e participativo.

Uma outra viséio, Eﬁsggfigi-g&l. _

pressdo & realidade dos povos situados em reservas extrativistas, indicando
que, para estas populagbes tradicionais, o desenvolvimento sustentdvel carace

|
|

teriza-se SBoovgao%ueilfoj' %
exploragio dos recursos, da diregiio dos investimentos, da orientagho do ]
volvimento tecnolégico e da mudanga institucional, a fim de reforgar o potencial
presente e futuro do meio ambiente como suporte das atividades econdmicas
dessas populagbes, procurando melhor gf%né :
%Enonzﬁgﬂui%-%o-lﬁg%” ,,

1.1.3 Desenvolvimento sustentdvel e perspectivas
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m.nm entéo existentes. Desse processo resultou a percepcio de que existe a neces-
sidade de uma perspectiva multidimensional, envolvendo economia, ecologia e

politica simultaneamente. Isso representa o ponto de partida da teoria do de-
senvolvimento sustentavel.l”

A integracédo entre economia, ecologia e politica representa uma perspecti-
va ainda em construgéo. A discussio apresenta limitacées quase na mesma me-
dida em que traz uma contribuigéo aos conceitos e praticas presentes na proble-
matica ambiental. Esse debate em torno do desenvolvimento sustentivel tam-
bém levou a outras constatagbes, as quais se traduzem em elementos comuns a
maioria das defini¢ées de desenvolvimento sustentavel.

Séo eles:8

1. igualdade - todos os povos devem ter acesso a possibilidade de me-
lhorar seu bem-estar econdmico, tanto suas geragdes presentes
quanto futuras;

2. administragdo responsdvel — os processos produtivos e financeiros
devem ser responsiveis com relacgdo aquilo que é objeto de suas
acoes, sendo elaborados de forma a causar 0 menor prejuizo ambien-
tal;

3. limites — o desenvolvimento deve ser encaminhado dentro dos limi-
tes tanto dos recursos naturais néo renovaveis quanto da interven-
céo tolerdvel do ser humano sobre os ecossistemas;

4. comunidade global —nao hé fronteiras nacionais ou geogréficas para

os prejuizos ambientais, somente acbes e cooperacio_ internacional

possibilitam reparar prejuizos ja causados e assegurar um desenvol-
vimento seguro no futuro;

5. natureza sistémica — o desenvolvimento deve considerar 0s relacio-
namentos entre ecossistemas naturais e as atividades humanas.

Das discussées realizadas nos mais variados féruns, em torno da tematica
do desenvolvimento sustentével, resultaram propostas de encaminhamentos
da questdo. Uma delas foi a Agenda 21. Essa proposta foi um dos frutos da con-
feréncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro
em junho de 1992, juntamente com a Carta da Terra ou Declaragao do wmo” A
Agenda 21 caracteriza-se como um plano de a¢do que busca colocar em prética
programas que paralisem o processo de degradagéo ambiental. Esses progra-

1" BRUSEKE, 1998.
18 KINLAW, 1997,
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mas dividem-se nas seguintes dreas de concentragao:1® atmosfera, recursos da
ﬁod.m,. mwﬂmﬁnﬁ.m sustentéavel, desertificagao, florestas, biotecnologia, mudan-
cas climéticas, oceanos, meio ambiente marinho, 4gua potavel, residuos séli-
dos, residuos toxicos, rejeitos perigosos, entre outras.

Por outro lado, deve ser considerada a forma como serd alcangado o desen-
volvimento sustentével, pelo menos no que diz respeito ao setor industrial, o
que ocorrera através do desenvolvimento de processos e produtos ambiental-
mente corretos, ou “limpos”, por meio de esforgos macigos de pesquisa e desen-
volvimento (P&D), e da difusao destes esforgos.?

Outra proposta resultante da discusséo em torno do desenvolvimento sus-
tentavel foi a adogao das normas da série ISO 14000, as quais se destinam ao ge-
renciamento ambiental organizacional e serao discutidas a seguir. '

1.2 A gestao ambiental e as normas da série ISO 14000

Um dos resultados do processo de discussoes em torno dos problemas ambien-
tais e de como promover o desenvolvimento econdmico frente a essa questao foi
o surgimento das normas ISO 14000, as quais procuram desenvolver uma abor-
dagem organizacional que leve a uma gestao ambiental efetiva, Essa familia de
normas foi o resultado de um processo que vinha evoluindo ao longo dos diver-
sos foruns de discussdes sobre problemas ambientais, e que buscavam uma ma-
neira de levar solugbes ao ambiente produtivo.

O surgimento de novas normas, assim comoa crescente busca por parte das,
empresas de uma imagem ambientalmente mais adequada, vem-sendo Emcﬁ- i
do por uma mudanca de habitos de consumo, patrocinada pelo crescimento da
preocupacio ambiental, a qual repercute negativamente na compra de produ-
tos provenientes de produtores identificados como ambientalmente inadequa-
dos.2! A mudanca de habitos do consumidor representa uma nzmmewo-nrmé na
construcio de um elemento objetivo que despertou nas organizagées o Interes-
se pela gestao ambiental.

Frente a essa realidade do ambiente organizacional, torna-se conveniente
entender o que vem a ser a gestao ambiental. Ela m entendida como um wﬂmnmmmo
adaptativo e continuo, através do qual as S.mmuﬁmm@.mm mo@bﬁw. e .w.mmm inem,
seus objetivos e metas relacionados a protecao ao\ ambiente, mmmcam eo mMME Mms..w
pregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar estratégl

19 ANDRADE et al., 2000.
% HYITCHENS, 1999.
2 ARORA e GANGOPADHYAY, 1995.
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Por outro lado, vem crescendo entre os governos a idéia de que @omﬂn.mm orien-
tadas pelo mercado sao mais eficientes do que mecanismos a.m imposicéo ou re-
gulamentagdes ambientais. Em virtude disso, normas ambientais vém sendo
desenvolvidas. Por outro lado, concomitantemente, sio criadas alternativas de
taxacéao cujos valores sao proporcionais aos niveis de poluigao E.omc.ﬂm.o? ao
passo que ¢ deixada ao encargo das empresas a decisio sobre suas prioridades
de investimentos e politicas de produgéo.?® A percepcio dos governos sobre a
maior eficiéncia das empresas em estabelecer as formas de operacionalizacio
da maneira como serio alcangados os niveis de poluigio estabelecidos tem refle-
xos diretos no tipo e na amplitude de aplicagio dos instrumentos a serem insti-
tucionalizados para esse fim.

A proposicao de leis e normas revela um aspecto basico da questdo ambien-
tal relacionada ao ambiente produtivo, que ¢ o estabelecimento de parametros
do que vem a ser um processo produtivo ambientalmente adequado. No decor-
rer do desenvolvimento das normas da série ISO 14000,% buscou-se assegurar
que estas estivessem relacionadas & padronizagéao de processos, e nio ao estabe-
lecimento de parémetros de desempenho ambiental, os quais, por sua vez, sao
atribuiveis unicamente a legislagio ambiental. Em virtude disso, estas normas
apresentam, em linhas gerais, os elementos necessarios a construcao de um
sistema que alcance as metas ambientais estabelecidas pela organizacio.

Um motivo para essa abordagem é que existe uma multiplicidade de pontos
de vista diferentes sobre o que é uma boa gestao de desempenho ambiental. Isso
serelaciona em parte as diversas tecnologias existentes para alcancar os objeti-
vos ambientais de uma organizacao. Essa é a razio pela qual os objetivos de
hormas como as ISO 14000 estabelecem uma base comum parauma gestéo am-
biental mais uniforme, eficiente e eficaz no mundo inteiro. Dessaforma, havera
maior confianga, por parte daqueles envolvidos no processo de gestao ambien-
tal, de que o processo realizado por uma empresa conduzird a maior cumpri-

mento a lei, além de conformidade a outras exigéncias e a niveis mais elevados
de desempenho ambiental.

1.2.2 Normas ISO 14000 como resposta a gestdo ambiental

Além mw estabelecimento de uma forma de agho comum para o gerencia-
mento Esvaaﬁ. as normas IS0 14000 s40 uma resposta as exigéncias legais e
do mercado. Tais exigéncias guardam relagio direta com as possibilidades de

atuacao que se abrem as organizagées. O acesso ao mercado e ao lucro é cada

® CORTAZAR et al., 1998,
® De acordo com TIBOR ¢ FELDMAN, 1998,
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vez maior para as empresas que néo poluem,? deixam de poluir ouo mm.umB. em
menor eseala. O raciocinio inverso é vilido para empresas que nao gerenclam
seus riscos ambientais, tentando assim maximizar seus lucros através da
socializacgdo dos prejuizos ambientais.

A maioria das empresas que vém implementando um man (IS0 HWBQCS
vem em geral sendo motivada quase exclusivamente para evitar o surgimento
de futuras barreiras nao tarifarias ao comércio de seus produtos, assegurando
assim sua fatia do mercado tanto nacional como internacional. Dessa forma,
observa-se uma preocupagio com os possiveis desdobramentos futuros da
quest&o ambiental.

Nos Estados Unidos, os determinantes gerados pela questdo ambiental Je-
varam a uma busca de formas de a¢do por parte dasempresas. Em linhas gerais,
a filosofia de gestdo ambiental das corporagoes americanas pode ser descrita
como uma evolugfo em trés estagios.®

Os trés estagios sio:

1. estdgio I - as companhias procuram unicamente manter-se fora de
problemas, reconhecendo e resolvendo imediatamente problemas
ambientais e evitando custos desnecessarios. O sistema de gestao
costuma ser informal e entregue a especialistas, como advogados e
engenheiros, que tendem a se dedicar a problemas especificos;

2. estdgio 2 - é elaborado um sistema mais formal de gest&o que se des-
tina a determinado nivel de conformidade, com varias necessidades
de gestéo;

3. estdgio 3-aqui existe aidéia de que todos os potenciais riscos ambien-
tais da organizagio devem ser gerenciados, nio s6 os riscos jaidenti-
ficados e administrados pela organizag¢io, mas também aqueles que
ainda néo séo cobertos por exigéncias de normas. A percepcio é de

que & melhor antecipar os problemas do que gerenciar as conseqiién-
cias deles.

Os diferentes estagios identificados tém como coroldrio a percepgao de que
€ necesséria uma postura proativa frente & questéo ambiental. Essa postura
leva & necessidade do estabelecimento de uma sistemadtica para sua execugdo, o
que é materializado através das normas da série ISO 14000.

* Segundo NOVAES apud DONAIRE, 1999,
# Para CULEY, 1998.
%% GREENO et al,, s/d.



28 180 14001 Sisteras de Gestho Ambiental

Enquanto nos Estados Unidos j4 se observa a questdo ambiental induzir di-
ferentes tipos de comportamentos por parte das organizacées, nos paises em
desenvolvimento* a legislacdo ambiental mais branda faz com que estes pas-
sem a atuar como um pélo atrativo de induastrias “sujas”. Em virtude disso, ve-
rificou-se, paulatinamente, o deslocamento para esses pafses de indfstrias cu-
Jos produtos derivam de um processo produtivo intensivo em poluicéo, os quais
tém vantagens competitivas associadas 4 auséncia de controle ambiental, pela
conseqiiente reducdo dos custos.

Esse tipo de postura vem, ainda hoje, levando esses pafses a atrafrem so-
mente indastrias declinantes que n4o possuem énfase em vantagens competiti-
vas tecnolégicas. O corolério disso é a auséncia de formas de gestdo ambiental
em grande parte das organizacbes que neles operam. )

Embora existam caracteristicas nos paises emergentes que parecem me-
nosprezar a importancia da gestiao ambiental para suas organizacdes, o que se
observa é que este panorama poder4 mudar. Além do aumento da conscientiza-
¢a0 ambiental entre consumidores e legisladores, deve ser considerado? o uso
das normas ISO 14000, as quais Sagmﬁsgguﬁﬁasmn&gm_
nas transagées comerciais entre as empresas de diferentes pafses, ou mesmo
entre empresas dentro de um pafs. Desse modo, acaba existindo um estimulo ao
uso de outras alternativas nnm%ﬁcgg&ggmﬁg _

i . caso da & 2 e s



A empresa e o meio ambiente 31

30

ISO 14001 Sistemas de Gestio Ambiental

tificadoras) de um Sistema de Gestao Ambiental, sendo a tGnica cujo
contetdo é efetivamente auditado na forma de requisitos obrigatérios
de um SGA. A ISO 14004, embora seja uma norma que visa a orienta-
a0, apresenta um caréter nao certificavel, fornecendo apenas impor-
tantes informacoes para a implantacéo dos requisitos da ISO 14001
(Quadro 6.1). Infelizmente, em sua versao 2004 essa norma teve sua
eficiéncia no controle ambiental reduzida, com a insergéo da palavra
escopo, a qual abre a possibilidade a organizacéo de optar pela certifi-
wawo. por exemplo, de somente uma planta de producao, entre outras
existentes no site, ou mesmo linha de producao.

b) Auditoria de SGA (ISO 19011): estas normas estabelecem os procedi-
mentos e requisitos gerais das auditorias e dos auditores de um SGA

certificavel, sendo um subsidio determinante para a implantacao do -

requisito de auditoria do SGA (4.5.5), o qual deve ser completamente
atendido para a certificagdo. Recentemente, as normas de auditoria
(14010, 14011, 14012) foram substituidas pela norma ISO 19011. Sao
normas de orientagéo e nao especificacao.

) Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ISO 14031): apresentam as
diretrizes para a realiza¢io da avaliacido de desempenho ambiental
dos processos nas organizacoes. A sistematica estabelecida por estas
normas ¢ muito mais complexa e aprofundada do que o requerido pela
NBR ISO 14001, pois engloba todo o ciclo de vida dos produtos e ser-
vigos da empresa, desde a entrada de matérias-primas até o descarte
apos o uso, através do estabelecimento de indicadores ambientais e
seu monitoramento. A avaliagao do desempenho ambiental é um pro-
cesso bem mais detalhado quando comparado ao escopo daISO 14001,
uma vez que ela envolve um processo de medigéo, analise, avaliagio
e descrigao do desempenho ambiental da organizagao em relagéo aos
objetivos definidos para o seu SGA.

O enfoque no produto e processo é constituido pelas normas:

a) Rotulagem Ambiental (1SO 14020, ISO 14021 e ISO 14024): estas
normas estabelecem diferentes escopos para a concesséo de selos am-
brentais; diferentemente da ISO 14001, nao certificam a organizag¢ao,
mas linhas de produtos e processos que devem apresentar caracteris-
ticas especificas, tomando-se como base critérios estruturais tecni-
camente validos. A rotulagem ambiental dentro do escopo da ISO é
extremamente interessante, uma vez que se constituwl em um padrao
de creditilidade a aceitagdo internacional.

b) Avaliacéo de Ciclo de Vida (1SOQ 14040, ISO 14041, 1SO 14042, ISO
14043, 1SO 14044): estabelece a sistemética para realizagao da ava-
liacao de ciclo de vida' de produto. Essa avaliagao ¢ realizada consi-

derando a abordagem do bergo ao tamulo, ou seja, tudo o que entra
no processo produtivo desde matérias-primas e insumos de processo
(como energia, 4gua, madeira, minerais etc.), passando pelos poluen-
tes gerados (emissoes atmosféricas, residuos sélidos, efluentes indus-
triais etc.), até a fase de descarte do produto ao final de sua vida Gtii e
suas implicag¢oes ambientais.

c) Aspectos Ambientais em Normas de Produtos (ISO/TR 14062): visa
orientar os elaboradores de normas de produtos, buscando a especifi-
cagao de critérios que reduzam os efeitos ambientais advindos de seus
componentes.

Embora todas essas normas fornecam uma base conceitual e estrutural
importante para a implantagao da ISO 14001 e posterior certificacio, exclusi-
vamente os requisitos da norma ISO 14001 sio, até o momento, indispensaveis
e auditados para a obtengao de uma certificagio de SGA. Em breve sera dispo-
nibilizada a nova norma ISO/CD 14005, a qual inserir4 a avaliacao de desem-
penho ambiental no escopo da ISO 14001. A énfase no desempenho ambiental
dada por essa norma em relagao a ISO 14001 talvez tenha surgido da percepgao
de que muitas organizacfes ainda baseiem 0 desempenho ambiental de seu
SGA na 6rbita do cumprimento das regulamentacoes ambientais aplicdveis.

Além das normas da série ISO 14000, outras normas como a ISO 19011
(Auditoria de Sistemas de Gestao de Qualidade e Meio Ambiente) e ISO/WD
26000 (Responsabilidade Social), surgiram para complementar o grupo de nor-
mas ambientais. V4rias outras normas além das citadas encontram-se com sua
estrutura ainda em definigéao, necessitando de complementagées significativas
para serem consideradas como padrdes internacionais.

Estando ciente do papel e importancia das normas ISO de gestao ambiental,
é necessario enfocar a norma ISO 14001 como um instrumentd para a gestao’
ambiental. Assim, é conveniente procurar entender como esta norma atua para
levar a implantagao de um SGA nas organizagdes, o que serd feito a seguir.

1.3 Implantacgio de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) segundo
a norma NBR ISO 14001

A evolucdo das iniciativas ambientais nas organizacdes trouxe a necessidade
de a gestao ambiental ser tratada enquanto sistema. Um SGA-14001 tem entre
seus elementos integrantes uma politica ambiental, o estabelecimento de objeti-
vos e metas, o monitoramento e medigao de sua eficicia, a corregao de problemas
associados a implantacao do sistema, além de sua anélise e _.m.s.mwo como Mmg
de aperfeicod-lo, melhorando dessa forma o desempenho ambiental geral.

33 TIBOR e FELDMAN, 1996.
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A idéia de aperfeicoamento é central para a questdo ambiental em sua ab
dagem sistémica, tendo-se em mente a complexidade em gue se encontr oot
da, o que demanda continua adaptacéo aos novos elementos que sur e
sim, o sistema de gestao ambiental apresenta-se como um processo est; mmms Jed
que possibilita a melhoria continua, num ritmo estabelecido pela ar .E.m@o
de acordo com suas circunsténcias, inclusive econdmicas.3° pela organizagao

As possibilidades oferecidas por confj 6 i

ssik guragoes de implantacs
mmmm.&@ﬁ véo ao maoo.suﬂ.o das necessidades das oH.mmmemmMmm MHMMM QMM o.mwm
em virtude da multiplicidade de contextos moowomnozoawoo-muwgngmm nzwumm

mesmas enfrentam.

. Apesar de a adocio e a implantacio de formas sistematicas de gests
_..zmug. nmme.o uoﬁmbnmm_ de proporcionar excelentes resultados a S%W mmmomwag ;
mnﬁ.;ﬁ&mm, nao existe garantia de que resultados ambientais mmo&mnemmMm.mHmM
wmmﬁw&d@:ﬂw ﬂnmbmmmom. Para que sejam atingidos os objetivos de psm&%m&
m.Hugmsgr o sistema de gestao ambiental deve estimular as organizacoes a 8%
mﬁmumu..m adocdio de tecnologias disponiveis, levando em consideragéo a relacéo
beneficio/custo das mesmas® e condicionantes estratégicas envolvidas. N

1.3.1 Aspectos estratégicos e operacionais da norma ISO 14001

m.a.msnm a questdo da implantacéo de sistemas de gestao ambiental, a norma
da série ISO 14001 tem-se apresentado como um novo elemento no panorama

gerencial das organizagdes. Dentro da légica gerencial, ha razdes estratégicas
para o vertiginoso aumento do nimero de empresas que aderem a 1S0O 14001
anualmente. Cada vez mais existe uma tendéncia mundial de buscar-se a.me-

deixou de ser ima

lhoria no processo de gestao ambiental, a qual, por sua vez,
Para muitas empresas proa-

funcdo complementar das operacbes empresariais.
tivas, a gestao ambiental tornou-se uma questao estratégica, e nio uma questio
O 14001 proporcionara amplo quadro

de atendimento a exigéncias legais. A IS .
contextual para a implantagao de uma gestao ambiental estratégica.*!
tégica reflete a necessidade de

A preocupacdo com uma abordagem estra 16Ces
dar & gestdo ambiental um papel abrangente no contexto oummbﬁmo.uom&. pro-
porcionando um arcabougo que subsidie e oriente suas varias iniciativas em
relacdo auma ampla diversidade de variaveis contextuais relacionadas. O papel
estratégico da ISO 14001 resulta da prépria forma com que ela foi estruturada.
Isso acaba evidenciando ISO 14004, a qual estabelece os

-se através da Norma ‘
principios de um sistema de gestao ambiental (NBR ISO 14004, 1996):

3 REIS, 1995.

4 REIS, 1995.
4 TIBOR e FELDMAN, 1996.

L nMbeomwmm&:wmaS e ﬁo.&&g - comprometimento da alta administra-
¢do, re \E,mmmo de avaliagio ambiental inicial e o estabelecimento d
uma politica ambiental; )

2. bwﬂﬂmmimam.c - mou,BEmmmo mm. um .Emsnw para o cumprimento da
p a am iental, através da identificacio de aspectos zmbientais
e m<m..r.mmmo dos impactos ambientais correlatos, caracterizagao dos
requisitos legais envolvidos, definicao de critérios internos de desem-
penho, estabelecimento de objetivos e metas ambientais e um Pro-
grama de Gestdo Ambiental (PGA);

3. @S.Enanamms - criacao e capacitacao de mecanismos de apoio a po-
E_amu. objetivos e metas ambientais. Isso ocorrerd através da
capacitacao e aporte de recursos humanos, fisicos e financeiros,
harmonizacéo do sistema de gestao ambiental, estabelecimento de
responsabilidade técnica e pessoal, conscientizagéo ambiental e mo-
tivacdo, desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Além disso, acdes que apdiem comunicagao e relato, documentacao
do sistema de gestao ambiental, controle operacional, preparagao e

atendimento de emergéncias;
4. medicdo eavaliagao—trata-se da medicao e monitoramento do desem-

penho ambiental, possibilitando acbes corretivas e preventivas, além

de registros do sistema de gestéo ambiental e gestio da informacao;

a e melhoria — envolve a modificacao do sistema com 0

5. andlise critic
de seu desempenho, através de

fim de aleancar a melhora continua
sua anélise critica.
amento das atividades e dos aspec-

A norma ISO 14001 orienta o gerenci
dutos e servigos nmm,owmmb:,mn@mm!

tos ambientais decorrentes de processos, pro
Suas caracteristicas mais importantes sao:

o pensamento proativo, em lugar
ontrole do passado;

membros da organizagao na protecéo

ambiental, levando em conta os stakeholders (clientes, funciona-

fornecedores, companhias seguradoras, ONGs e mon.u.mmmmmv e
de ser utilizada por qualquer tipo de or-

rvigo, independentemente de porte ou

idade: seu foco é na agao e i

1. proativ
dos e politicas de ¢

de reagéo a coman
9. abrangéncia: envolve todos os

rios,
stokholders (acionistas). Po
ganizagéo, industrial ou de se
ramo de atividade.

ma de sistema que reforca o enfoque no aprimora-

jental pelo uso de um finico sistema am mmww:o.wm.

izacao, Na rées
mento permeando todas as fungdes da organizagao, néo mmﬁmwwwoﬂw mu mwSE ;
de desempenho ambientais absolutos. Os principlos msn.seﬂﬂ_ s :qu e
estabelecimento de uma visao integrada da gestao ambien

A ISO 14001 é uma nor
mento da conservagao amb
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tal, sendo que 27% boicotaram produtos por causa de antecedentes ambientais
dos fabricantes. Existe até um guia (Shopping for a better world) de grande cir-
culagéo destinado a consumidores, onde ha uma classificacfio das empresas em
tépicos como: promogéo do bem-estar de minorias e mulheres, doagbes benefi-
centes e desempenho ambiental

U@E?ggéggﬁa*&g%ug&-?
produgéo para consumidores torna-se essencial, a fim de que estes possam asse-
gurar a sua opgao por empresas que apresentem um desempenho ambiental
mais adequado.*® O comportamento do publico consumidor/clientes representa
cn_gsggggéplggg
¢4o, principalmente tendo-se em vista ser o cliente que, em Gltima instAncia,
sustenta pelas suas preferéncias a organizagéo em seus recursos financeiros,
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no surgimento de novas tecnologias que diminuem o custo associado ao trata-
mento (residuos ou efluentes) ou em incremento da produtividade
Essa constatacio leva 4 necessidade de que gerentes e reguladores passem a en-
carar a melhoria ambiental em termos de produtividade dos recursos (ingumeos
€ matérias-primas), eliminando falhas no sistema produtivo, ™

do processo

Além das constataches relacionadas a0 resultados financeiros, também
deve ser observada uma mudanga no préprio papel da empresa. Considersda hé
pouco mais de um século como ingignificante frente 4 natu reza, Lornou-se umas
forca preponderante, mola mestra ds degradacio ambiental gerada pels civiliza-
¢fo humana. Em decorréncia disso, as empresas devemn buscar definir objetivos,
estratégias, bem como formas de gestio, que transcendam o contexto fisico-so-
cial onde as mesmas atuaram até agora. A gestio ambiental no Ambito em presa-
rial representa a l6gica de responsabilidade econtmics coletiva, que abrange na
atualidade todos og atores intervenienteos no equilibrio do planeta %

Como se pdde perceber, as organizaches nio sho agentes herméticos, que
somente influenciam o ambiente onde atuam; elas sofrem ampla gama de in.
fluéncias do seu meio externo, o que foi evidenciado na constatacio dos deter-
minantes ambientais. Corroborando esna afirmativa, surgiu a Teoria Contin-
gencial,”” a qual estabelece as caracteristicas organizacionais como varifveis
dependentes das caracterfsticas ambient iis, sendo estas Gltimas consideradas
varidveis independentes. O efeito dessa relagho 6 visualizado na Figura 1.2.%

empresarial, de inconscientemente seguir o prineipio

“harles Darwin, o que implica um processo de eons
para assegurar s 5&3&3&.9-&?;‘
brevivem, e isso, neste caso, implics uma série de v,
o extremamente dinkmico e volétil
em um contexto globalizado.

blemética ambiental, oc-l.lc.i..
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PRODUGAO

menos energla;

menos restiduos;
economia de recursos;
cuidodos na manutenghio;
execucho de auditorias
ambientals,

AREA DE MEIO AMBIENTE

e politica amblental;

® objetivos ¢ metas;

e espocificagao da atividode/
rosponsabilicade;  *

® resultados.

ATUAGAO DO RESPONSAVEL

e g

SUPRIMENTOS

¢ flexibilidade de recursos
alternativos;

implicagoes ambientais da
eXtragao, uso ¢ Uscassez;
e estudos especificos;

® acordo com foraecedores.

_ RELAGOES
PUBLICAS/COMUNICAGAQ

e menos energia;

® menos residuos;

e economia de recursos;

e cuidados na manutengao;

* execugao de auditorias
amblentais.

Figura 1.3 Ligacdo da drea de meio ambiente com as demais dreas funcionats

e o '3

."A PE mﬁ.uc_m>

E
DESCNVOIVIMENTO .

¢ melhoria na qualidade
ambiental na concepgho do
produto, materlais usados
no processo de manufatura
e uso final do produto.

]

MARKETING

e produtos ambientalmente
melhores;

o embalagens adequadas;

» distribui¢ho sem riscos;

e descarte sem residuos.

S
-~

-

RECURSOS HUMANOS

v

OUTRAS UNIDADES

® FINAN 4
e PLANEJAMENTO.

da organizagdo .2

e—

e conscientizagio;

e treinamento;

& esquemas de incentivo e
remuneragao;

® riscos (saude/seguranga).

62 Baseada em DONAIRE, 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999, p. 93.
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. >_ua.:=q da forma com que 6 proposta a operacionalizagho da estratégia am-
biental interna da organizacho, ao se sugerir que a responsabilidade de
80 encargo de um setor especializado da empresa deve-se ter sem pre em mente
que a responsabilidade pela protegio ambiental deve abranger todos os funcio-

nérions cujas tarefas envolvam aspectos ambientais e deve igualmente ser assu-
mida pela alta geréncia.5

va ficar

Essa atitude deriva da idéia de que a protegao ambiental nao pode ser um
controle que se encontra no final da producho, ela também deve estar presente
no projeto, na fabricagao, no processo de distribuigao e nas decisdes de pesquisa
e desenvolvimento.* A forma como as organizagoes se estruturam internamen-
te para lidar com o ambiente em que operam, onde esté inserida uma série de
varidveis que podem afeté-la drasticamente, ¢ determinante para a sua sobre-
vivéncia. .

Isso ¢ particularmente importante quando inserimos neste cenario impli-
caghes do processo produtivo organizacional na qualidade ambiental e as dina-
micas de ordem politico-econdmica inerente a um mercado globalizado. Se em-
presas de grande porte, apesar de sua relativa estabilidade determinada por sua
estrutura organizacional, sdo consideravelmente atetadas por esse contexto, as
empresas de menor porte apresentam evidentemente maior suscetibilidade.

1.4 Empresas de pequeno amédio porte e a implantagao de um
SGA-1ISO 14001

Neste contexto, dependendo da orientagao de mercado e do nivel de pressao
por parte de 6rgaos de controle ambiental aos quais a organizacho esta sujeita,
a implantagéo de um SGA-ISO 14001 pode ser um recurso indispensavel. E
sem davida uma tendéncia que sua implantacio torne-se uma forma imediata

de resposta das organizagoes ao conjunto de determinantes externos aos quais
esté sujeita.

Para empresas de pequeno a médio porte, o entendimento dos desafios
apresentados por esses determinantes externos ¢ fundamental como forma de
guiar suas agoes através de uma estratégia bem elaborada de modo que lthes
proporcione maior estabilidade.

Considera-se que as pequenas e médias empresas (PMEs)® apresentam
grande potencial de mercado para implantagao de SGAs-ISO 14001 e que o su-
cesso dessa norma poderé ser medido através do grau de sua adogao por empre-

83 TIBOR e FELDMAN, 1996.
8 Jdem.

8 HAMMER apud MONTABON, 2000.
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sas com este perfil, que tipicamente necessitam de um melhor direcionamento
em rela¢fo a assuntos ambientais,

A estrutura da ISO 14001 representa um impulso de integracao dos princi-
pios de desenvolvimento sustentédve! ao sistema econdmico de mercado livre.
Isso incentivara a abordagem de auto-organizagéo e auto-regulamentacéo para
a protecéo ambiental, dentro de um contexto de melhoria continua de desempe-
nho.%¢ Cabe ressaltar aqui, embora muitas ferramentas venham sendo propos-
tas para este fim, que a ISO 14001 é uma das que vém apresentando resultados
concretos e abrangentes para a melhoria da qualidade ambiental.

Por sua vez, a ISO 14001 representa a insercdo, no ambiente organizacio-
nal, de uma sistematica que direcione suas agées no sentido da adogéo de prati-
cas que controlem ou minimizem os impactos ambientais adversos ao meio am-
biente. Isto, em virtude de todo um cenério nacional de instabilidade econémica,
principalmente no que tange a empresas de menor porte, pode representar uma
série de desafios a serem vencidos.

1.4.1 Importdncia e desafio para pequenas e médias empresas

As dificuldades associadas & implantacio dessa norma por empresas de pe-
queno a médio porte, em geral, estao relacionadas a uma crenga difundida de
que empresas de pequeno a médio porte apresentam impacto ambiental redu-
zido. Isso pode, evidentemente, ser considerado verdadeiro quando se compara
o impacto ambiental isolado de uma empresa deste porte com uma empresa de
grande porte. O maior problema relacionado aos impactos ambientais de em-
presas com esse perfil ocorre devido ao seu efeito acumulativo por serem mais
numerosas. Em paises industrializados,
aumento no niimero de empresas com esse perfil. Entretanto, engq
pacto ambiental de empresas de grande porte é mais compreendido,
nas ainda é desconhecido e pouco gerenciado.®”
Isso evidencia a necessidade de que cada vez mais os governos passem are-
conhecer aimporténciada realizagdo de um monitoramento ambiental mais cri-
terioso nestas empresas, por parte dos 6rgéos de controle ambiental municipal e

estadual, principalmente a partir da constatagio de que, mmmo&mmom a o_u.mmmmwo
destas empresas, devem ser considerados os efeitos cumulativos e SInergicos de
seus impactos ambientais. No Estado de Sao Paulo, isso vem se tornando cada

vez mais evidente, inclusive no caso de microempresas.
Relacionado a isso, seria importante a existéncia de um banco de dados
complementar ao cadastro de atividades potencialmente poluidoras, nos 6r-

uanto o im-
o de peque-

& REUTER, 1998.
67 EUROPEAN, 1997.

vem sendo registrado um significativo’

A empresa e 0 meio ambiente 43

gaos de fiscalizacao ambiental estadual, sobre quais empresas cadastradas
possuem certificagdo ISO 14001. Isto sem divida reduziria a necessidade de
monitoramentos de empresas de micro, pequeno e médo porte, principalmen-
te considerando-se sua maior demanda em virtude de seu maior nimero em
relacao as empresas de grande porte. Neste contexto, surge o cadastro técnico
multifinalitario®® municipal, como um poderoso instrumento de planejamento
visando a reducéo dos impactos ambientais associados 4 expansao urbana, onde
evidentemente deverdo estar inseridas a questao locacional e outras informa-
cbes importantes com relacéo a operacao das indastrias.

O cadastro técnico multifinalitdrio é, ainda, muito importante no controle
ambiental, pois estd fundamentado em varias técnicas, devendo ter o respaldo
da legislagao pertinente ao uso e & ocupagéo do solo para sua concretizagao. A
disponibilidade do banco de dados cadastrais, seja territorial, seja da ocupacgio
paisagistica e predial da area, rigorosamente atualizado é essencial para que
o poder publico possa ter uma visédo do global ao particular de uma cidade ou
4rea rural, como base para propor qualquer alteragio na rede de infra-estru-
tura no local.®

Além disso, a implantacdo de um SGA por empresas de pequeno a médio
porte possibilitard um aprimoramento no desempenho ambiental associado ao
cumprimento da legislagao ambiental, como também uma forma de aumentar
sua competitividade em um mercado globalizado. Este tipo de empresa vem de-
monstrando,” de modo geral, estar menos preparado para enfrentar as exigén-
cias de um comércio internacional. O baixo nivel de gerenciamento, bem como
a baixa disponibilidade de capital e recursos humanos, dificultam a realocacao
dos recursos necessarios para implantacao de princfpios de gerenciamento am-
biental ou de um SGA certificado. .

Entretanto, é importante considerar que, ainda que exist éssa necessida-
de de que as pequenas e médias empresas passem a dar maior importancia a

N

* melhoria de seu desempenho ambiental, também se torna evidente a existéncia

de uma série de desafios e determinantes a serem considerados, os quais es-

N . ) : 7
tao associados ao macroambiente onde elas operam. Neste macroambiente™
forcas de ordem econdmica, fisicas/demograficas,

existerm megatendéncias e .
liticas/legais e socioculturais envolvi-

ambientais/ecolégicas, tecnolégicas, po
das. Ainda de acordo com esses autores, tais megatendéncias e forgas estabele-

cem oportunidades, ameagas, parametros, limitese desafios, os quais devem ser
analisados pelas organizagdes em uma visdo estratégica. Para tanto, essas em-
presas devem considerar todo um contexto de inter-relacionamentos bastante

68 Segundo LOCH, 1990.

6 LOCH, 1998.

7 Segundo HITCHENS, 1999.

7 Segundo ANDRADE et al., 2000.
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complexo, envolvendo seu modelo de gestéo, crengas, valores e ramo de atuacio,
buscando desta forma complementar-lhe a 6tica econdémico-social, com um en-
foque ambiental.

Essa relagéo entre a empresa ¢ os miltiplos fatores oriundos de seu meio
ambiente de atuacéo fez surgir o entendimento de que elas néo sao unicamente
entidades econdmicas. As empresas sio instituigdes sociopoliticas,”? em funcéo
da sua relagéo com o ambiente externo. Isso ocorre em virtude de os limites en-
tre empresa e ambiente externo serem por vezes vagos e ambiguos.

Uma viséo das relagbes da empresa, enquanto instituicao sociopolitica,
pode ser observada na Figura 1.4.

Intervencao
Mudangas nos ; =
\ca A Ambiente crescente da atuagdo
valores e ideologias internacional do Estado na
sociais :
economia

i | L

o >:3m.m_.3 da __ % Fortalecimento dos
influéncia de ; 3 indj
quM-m_M _Mﬁm:m.mmwom = ' EMPRESA ol i

associagdes de

organizacao , ﬁ : ‘5 elacea
it 2 Crescimento da - =
:ﬁ:m&whnm“mmawumu_nm importancia das Elevagao do padrio
relacdo ao papel comunicag¢des e do ético a ser
QmmmSWm::mn_ﬂ Wm_mm papel desempenhado desempenhado pelas

empresas pelos meios de

organizagoes
comunicagao

Figural.4 Aempresacomo instituicdo sociopolitica.™

Uma questéo que também deve ser levada em conta na operagéo de peque-

nas e médias empresas diz respeito ao impacto ambiental de suas atividades,
produtos e servigos no meio ambiente.

A intensidade doimpacto causado por suas atividades leva i selecio e a0 uso
de técnicas e tecnologias mais adequadas ao aprimoramento do desempenho da

" Segundo DONAIRE, 1999,
73 Baseado em wCOEEOFN et al. apud DONAIRE, 1999. p. 15.
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organizacho, particularmente, considerando-se seu ramo de atuacgio, impacto
ambiental e ciclo produtivo (Figura 1.5).

O maior impacto ambiental da empresa torna-a mais m.amomvn?m_ mm ser
apontada como uma das causadoras de problemas ambientais e, conseqliente-
mente, sujeita a agdes dos agentes preocupados com essa questao.

Baixissimo impacto
ambiental
Empresa n.m prestagao
de servicos
! Insumos " Produtos Produtos
Fontede " ik Empresa Empresa e Ry
matérias- N do N do »- Consumido
primas | ramo industrial ramo comercial
% Alto/altissimo , Baixo/baixissimo

impacto ambiental impacto m:._Em:n.m_

A : ; i T4
Figura 1.5 Ramos econémicos e impactos ambientais.

Como evidenciado na Figura 1.5, os impactos ambientais de uma mwmwbﬁw.
¢do estdo diretamente associados ao ramo de atividade da mesma e nimero de
funcion4rios ao qual est4 diretamente associado o seu porte. mavon.m empresas
de pequeno a microporte de maneira geral ainda sofram Unouo_.nwoa&_nﬂwem
menor pressao dos 6rgaos de controle masvwmsw&. o%ﬂ.om fatores vém tambéem
influenciando o processo de busca de uma certificagao 1SO 14001.

% ANDRADE et al., 2000.
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1.4.2 Motivacgies de pequenas e médias empresas para a adoc¢do da
norma ISO 14001

As questées levantadas pelo macroambiente que envolve as empre-
sas de pequeno a médio porte geram um conjunto de fatores motivadores
a adocao das normas ISO 14001. Os motivos tipicos que vém levando a essa
adogéo envolvem:™

1. melhora da reputacéo e da imagem da organtzagGo — um motivo ba-
seado no relacionamento entre o desempenho ambiental e o desem-
penho econdémico. O refor¢o da reputagéo permite as empresas de
pequeno e médio porte obter concessdes para sua participagao de mer-
cado, bem como maior capacidade de fixagio de pregos;

2. exigéneias de clientes —a capacidade de usar estratégias de aliangas de
longo prazo com corporagdes multinacionais, as quais est&o determi-
nando a adogao da ISO 14001;

3. relacionamentos com partes interessadas — a adogdo da ISO 14001
pode reforcar a imagem das empresas de pequenc a médio porte e
auxilia-las em sua negociacio com organismos de fiscalizagio ambien-
tal, clientes com sensibilidade ambiental, empregados e ONGs;

4. inovagdo de processos —a ISO 14001, juntamente com um programa
de prevencao a polui¢do, pode ajudar a baixar custos e aumentar a
eficiéncia de seu processo produtivo.

Por outro lado, e paradoxalmente, as dificuldades associadas 4 melhoria do
desempenho ambiental de pequenas e médias empresas séo determinadas.por

alguns pontos-chave: z

1. amaioria destas empresas é pressionada por consideragées associa-
das a tempo e dinheiro, o que as desencoraja mesmo a realizar inves-
timentos economicamente benéficos na melhoria de seu desempenho
ambiental,

2. muitas pequenas e médias empresas dio baixa prioridade a temas
ambientais;

- pressbes de ordem regulamentar, mercado e financeiras nesta drea
ainda séo, de modo geral, relativamente fracas;

mambm.o parte das empresas de pequeno a médio porte ainda carece de
Msmwwbﬂmm@w ou entendimento de seus impactos ambientais e op-
§0es disponiveis para melhorar seu desempenho.

1% mm .
0 apontados por Miles e Russel apud MILES ef al. 1999,
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A questdo da atitude adotada pelos individuos implicados nos processos
decisérios nestas organizagoes, frente as necessidades de mudanca, representa
importante questio que deve ser considerada na analise de adogao de medidas
ambientalmente favoraveis.

Por outro lado, superar a cultura empresarial predominante entre peque-
nas e médias empresas néo € dificil, sendo comuns barreiras culturais do em-

presariado para:™

1. aceitar riscos calculados;
9. inovar produtos, processos e estratégias;

3. adotar uma postura proativa.

Com relacéo aos produtos desenvolvidos pelas PME, seu processo de E.omc-
¢A0 e 0S mecanismos que nela intervém, a melhoria do desempenho musg@.ow&
beneficia sua produtividade principalmente em dois enfoques fundamentais:™

1. Beneficios para o processo:

a) economia de material como resultado de um processo mais com-
pleto, de substituicdo, reutilizagao ou reciclagem de insumos de

producao;
b) aumento de rendimento do processo;
¢) reducao de paralisagoes em funcao de falhas no processo;
d) melhor utilizagao dos subprodutos;
e) conversio dos desperdicios em formas de valor;
fH economia de energia; e . -
g) reducdo de custos de armazenagem € manuseio de materiais;
h) ambiente de trabalho mais seguro;

i) eliminagio ou reducdo do custo das atividades envolvidas nas des-
cargas ou no manuseio, transporte e descarte de residuos.

2. Beneficios para o produto:
a) produtos com melhor qualidade e mais uniformidade;
b) reducao de custo do produto (exemplo, com a substituicao de ma-
teriais);
¢) redugéo nos custos de embalagem;
d) uso mais eficiente dos recursos pelos produtos;

76 BOUDOUROPOULOS e ARYANITOYANNIS, 1999.
" PORTER, 1992.



Produto pelo cliente;
8 do produto.

:  ambientais para a realizagio de in-
mpenho ambiental, sio apontadas:™

; em iiﬁ.m.m de preferéncia por produtos
desde que itens como qualidade, prego e
jam dentro das expectativas dos clientes;

empresa junto aos agentes protetores do meio

cados em virtude da possibilidade de atuacio
0 mm

penalidades legais e acidentes no processo pro-

S tragéo mw empresa, com maior controle dos pro-
precisao nas informacées, atribuicao de res-
0 na solucéo de problemas;

0 produto no mercado pela nao-existéncia de re-
‘te dos consumidores;

ncao de financiamentos, em virtude da exis-

5 para crédito a empresas, as quais tém crité-
tos ambientais; i =

rizinhos e acionistas a existéncia de um siste-

turado, o qual pode proporcionar vantagens

da demonstracao de uma atitude proativa

o pode tornar-se uma condigao essen-
rte venderem seus produtos dentro
empresas multinacionais. A certifi-

io porte tende a se elevar muito,
melhor orientadas tecnicamente,
sm operando em uma cadeia

1.4.8 b@ﬂwﬂﬁ%iﬁg

Dentre as razoes apresentadas, a ob
se revelado um elemento particular dentre
ambiental para as pequenas e médias empre

E importante considerar que uma das ori
cAo da norma ISO 14001 é sua aplicabilidade a
zacbes, em variadas condigdes geograficas, cull
um aprimoramento continuo dos processos, atrave
todos os niveis organizacionais, como forma de a
protecio ambiental e necessidades socioeconémicas.
ser considerada como um importante fator motivador
difundida aceitagdo em nivel mundial.

E uma tendéncia mundial que a implantacio desta :
mesmo caminho das normas da série ISO 9000, ou seja,
tante fator determinante na realizacéo de negécios, tornan
sito para transacdes entre clientes e fornecedores tanto doi
ternacionais. Além disso, servird como componente para
frente a empréstimos, para baixar valores de seguros,
¢bes e melhorar a imagem junto a consumidores.®!

Entretanto, 2 medida que as primeiras certificacoes
giram preocupacdes bastante pertinentes com relacao a
Uma delas estava relacionada ao fato de que esta certific
nar-se um empecilho as empresas localizadas em pa
em virtude do fato de seu processo de implantagéo ser
serem dificeis de alcancar.??

Assim, percebe-se que, embora a norma ISO 14
que nio estabelece padrdes de desempenho ambient
cumpra os padrées de desempenho ambiental min
dente que o nivel de dificuldade para obtencao ¢
pelo nivel de restrigbes ambientais associa
nada por cidade, Estado, regiéo ou pafs ondeae

Embora em um contexto mundial essa
possa ser considerada determinante, no &
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apreseniam necessidades especificas que devem ser levadas em conta durante
O processo de implantacao.

Uma questao que também deve ser considerada pelas pequenas e médias
€mpresas relaciona-se a estratégias e mnstrumentss utilizados para a obtengao
de uma gestdo ambiental As éstratégias e instrumentos sofrem influéncias re-
lacionadas ac particularidades das empresas.®’ De acordo com alguns autores, a
implantacio de qualquer forma estruturada de gestao ambienta] deve conside-
rar fatores subjetivos das €mpresas, como crencas, valores, estilo de gestio, os
Quals intervém nas ferramentas e nos instrumentos. Essa questio € de grande
imporiancia, pois se relaciona a uma estrutura que possibilitarg a efetivacao
dos processos a serem desenvolvidos no ambiente das organizagbes, devendo
dessa forma ser objeto de grande atencio. .

Por outro lado, a implantacio da norma ISO 14001 junto as PMEs levanta
questies especificas com relagdo a uma Comparaczo com grandes corporagoes,
apontando® no Quadro 1.1 as Principais questées associadas 4 implantacio
desta norma por empresas de pequeno a médio porte.

Quadro 1.1 Questses na implementacao da 1SO 14000 em PME.

Aempresa e o mew ambwete 59

Questdes especificas das empresas

Norma M da !
I1SO 14000 ! de pequeno a médio porte }
Evolugao do | * Tendem a ter poucos sistemas de gerenciamento sofistica-
desempenho | dos. Externamente, calculo de objetivos pode ser usual.
ambiental !
Calculo do | * Naocenfrentam problemas adicionais com noioﬁa,_&.mamm
ciclo de vida | da mesma forma que enfrentam grandes corporaches e
M podem ser capazes de obter vantagem competitiva em .
m longo prazo nesta rea pelo desenvolvimento de mais |
! produtos ecologicamente amigaveis com menos impac- |
tos nocivos. i
]
Normas de * Podem obter vantagens pela exploragao do green desig- m
produtos ne impactos ambientais menores de suas praticas produ- |
tivas ao contrério das grandes corporagges. W

ﬁl Korma Questdas especificas das empresas

A 8014000 ; ‘ ce pequenoc a médio porte

| Gerenciamento | « Tendem a ter pouco planejamento formal e sistemas de
ambiental ~ controle, além de possuirem gerentes que sao tipicamen-

w I te multifuncionais, tém mais de uma orientacio empre-

,, ‘ endedora e planejamento com horizontes de curto pra--

{ { 20 para todos que atrasam aimplementa¢io de um SGA

{ abrangente. Em PMEs que s3o gerenciadas pelo funda-

N k dor, pode haver dificuldade com documentacio. Consul-

i | tores ou assistentes externos podem precisar desenvolver

M “ deforma objetiva um sistema degestao ambiental.

! MMM“MMH_ \ * Tendem a ter pouco ou nenhum sistema sofisticado de

| financas ou controle de atividades. Algumas gerenciam

| \ somente um local, ent3o objetivam uma questao. Exter-

[ namente, de forma usual, os auditores podem mediar os

| h problemas de conformidade e reputacao,

M moﬂdmmmm:.. ﬂ * Nao enfrentam problemas de conformidade como gran-
i ambiental des corporacoes e podem ganhar vantagem competitiva
“ em longo prazo nesta area, no &mbito da rotulagem, que

| serd menos ampla para elas.

# Segundo ANDRADE et al., 2000,
¥ TIBORe FELDMAN, 1996; RUSSZLL apud MILES ¢ al., 1999,

As pequenas e médias empresas® apresentam mwmamamm.mm oo.uSo.wm e Ewurr
Jjamento menos formais, gerentes que sao tipicamente ﬂEﬂ?bQonEm. mais de
um direcionamento empreendedor, planejamento horizontal de curto prazo e
que geralmente retardam a implantacao de um m@>. m.ﬂw@ﬂobg. Esse tipo @m
empresa ¢ freqlientemente gerenciado por seu proprietério/fundador, podendo
haver dificuldades com a implantacao do subsistema documental.

Consultores ou outro tipo de ajudas externas podem ser necessérios parao
desenvolvimento de um SGA objetivo. Tendo em vista o 88_538. de fatores que
se apresentam na implantacéo de formas de gerenciamento E.H?ma_um.r cumpre
aseguir analisar o carater sistémico com que podem ser abordadas as questées,
principalmente em ambientes organizacionais.

No caso de pequenas e médias empresas, o perfil da oOdeSmm contatada é
muito importante, uma vez que a abordagem de implantacao utilizada pode en-
carecer extremamente o processo de implantacao, gerando um SGA pouco ama-
durecido, instavel e extremamente dependente da acao dos 83&8%8 contra-
tados para a sua implantagao nas etapas de manutencao e atualizagao.

1.5 Resumo

Neste capitulo, foram abordados o desenvolvimento mcmnmbﬁm.a.& e o0s ﬁw.n.u-
cipais conceitos associados e pertinentes a compreensao de sua importancia
para a qualidade de vida do homem, as perspectivas futuras para esta nova

8 Segundo MILES et al., 1999,




