Auditoria ambiental: uma
visao critica da evolucao e
perspectiva da ferramenta
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H_U:.Qmmm das ferramentas de gestio ambiental tratadas neste ifvro rém

'um histérico de desenvolviimento e aplicagao que se inicia entre o final da

década de 1960 e o inicio dos anos 1970 e percorre a segunda metzde do
século passado, periodo no qual sio aprimoradas, passam a ser mais am-
plamente aplicadas e reconhecidas no 4mbito das empresas e da sociedade.
Entre todas, a auditoria ambiental ¢, _u3<m<&5m2m. a que mais rapida-
mente se consolidou como ferramenta de gestio ambiental nas empresas
também a que mais se diversificou, a ponto de termos hoje, com a mesma
denominacio guarda-chuva de auditoria ambiental, préticas que diferem
em termos de objetivos, metodologias, perfil da equipe técnica responsé-
vel, periodicidade (ou nio), escopo, etc.

Disseminag¢io menos evidente da ferramenta se verifica, no mesmo
periodo, no 4mbito das politicas publicas. Ao contrério do que ocorreu no
campo empresarial, nio hd uma incorporagio generalizada e efetiva da
pratica. Mesmo nos casos em que de alguma forma ela ¢ adotada, os limi-
tes de aplicagio sdo mais resuitos e hd maior heterogeneidade nos objeti-
vos e forma de utilizagio, conformando-se, ao longo de quatro décadas,
uma experiéncia que permite identificar e avaliar seu potencial, seus limi-
tes e possibilidades de forma bastante consistente, elementos que preten-
demos explorar neste capitulo.

Origem e evolucio da
auditoria ambiental

As referéncias mais comuns e usualmente apresentadas como expe-
riéncias iniciais ou embriondrias de audiroria ambiental remetem para o
inicio dos anos 1970, nos Estados Unidos,’ quando as empresas mnwnl-
canas General Motors, Pennsylvania Power and Light Company, Olia ¢
Allied Signal, atuando de forma voluntéria e independente, implanta-
ram programas com o objetivo de verificar suas sitagbes perante a regu-
lamentagio ambiental vigente, de avaliar riscos ambientais ¢, em alguns

casos, riscos ocupacionais.
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| AUDITORIA AMBIENTAL
MODELOS & FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAL =

QUADRO | Uma interessante leitura sobre o desenvolvimento da auditoria am-

. . o biental ¢ feita por Frank Priznar, citado por Rodrigo Sales, ¢ que, analisan-
Linha do tempo Qmu auditorias ambientais do o processo nos Estados Unidos, conclui pela existéncia de trés fases ou
periodos. O primeiro periodo, que vai de 1979 a 1983, caracteriza-se pelo-

| SEcowes s . o e (SEculg (S surgimento da auditoria ambiental, pela elaboragio de seu conceito e por
: >zo:c T >zo;cq T o uma pritica predominantemente voltada s auditorias de conformidade
02 PR L [ANOS90L G [ANosTo e[ legal. Também seriam caracterfsticas desse periodo os esforcos em termos
gL LLLLLI L LI T LILLLISTTTTY = do desenvolvimento metodolégico e conceitual da ferramenta e a realiza-
flinetods < 180~ Desenlvimenty - | 1991 CC Guide foran | 150 14015:2001 - ¢4o de encontros periddicos entre profissionais das inddstrias para troca de
-aditoria. T metedolégicoe - | Effective Environmental Avaliago te locais e © y SR 5 s J . s 45 s
. nos Estados Uiidos ¢ -t doentreas | duditing? .. | organizaggest- [ experiéncias, resultando na Environmental Auditing Roundrable, primei-
il |ttt | T . ra associagao dos profissionais de auditoria.
Experricas slades e -+*| " 1980° Cerd - - 19928517750 | 50 1501120020 E Um segundo perfodo, de 1984 a 1989, teria como principal caracte-
wmsw%.___awea. P Spelnd' ST RN RN _ ristica a profusio de prticas de avaliacio ambiental que, mesmo com dife-
_Objetvos prowmos © -, 38C ~ pore - e - . % o . 4 . . .
* -} (conformidate egal e - mwmwc aﬁﬂmwmﬂg o, DA 5O kwgidrogy, rentes, conceitos e aplicacbes, eram denominadas auditorias ambientais,
¢ |0k ambente e i %c gy B — - dificultando a existéncia de um senso comum sobre o que seria auditoria e
€ Seguranga ocupacional).” (-, -1 986~ Sara - Superfun 14001 X X . ~ . L
temindogase’ .. Amendmentand |, . [ T ) g T e | quais seriam suas aplicabes. Entre as praticas de avaliagdo inadequada-
procevens |, . paleggnains < 7 bt N i e, B mente denominadas auditorias ambientais enquadrar-se-iam as avaliaces
reroglness | 1988 - ICG Posiion Poper | 150 14010:1996 : : & L
2 o -.1988 - IGG Position F 1996 . a Cercla.
Wl et | on Eminmental pudt < | 150 14011:19% - B A decorrentes
— - [ SOlwt ;] b . Finalmente haveria um terceiro periodo, pés-1990, quando ocorre a

internacionalizagio da prética da auditoria ambiental, acompanhada por
_ melhor conceituagio e definicdo das diferentes categorias de auditoria am-
Internacional de Comércio, 1991).  biental, e pelo reconhecimento da pratica da auditoria como uma profissio.

* Normas da série 1SO 14000, que orienta a condugio de avaliagdes ambientais de locais (sites) e organizagbes por n 5 P ; . incipal f
. g Em E U m ai n nct onte
meio de um processo sistemdtico de identificagio de aspectos ¢ questdes ambicentais e de como determinar suas i bora os Estados nidos S¢jam o pais de origem ¢ a princip

7 Arthur D. Litde, Inc. & Allied Signal, Inc., /CC m.S.Nu.\...n an Effective Environmental Auditing (Paris: Camara

consequéncias para o negdcio.

® Comprehensive Environment Response Compensation and Liability Act (Cercla): legislagio federal nigiee- )
-americana voltada para a responsabilizagio de proprietirios de dreas contaminadas, que propiciou o surgimento

de disseminagio das praticas de auditoria ambiental, e mesmo tendo essa
ferramenta se difundido para outras regides e paises (Canad4;Europa,
Austrélia, Nova Zelandia, México, Brasil}, ndo é possivel identificar um

n:Bv_m»1:8&0&3ncm:o_.mmmmacmn:m_w vu_.mm<»:mﬂmon_n:u?nmmnn:__:.nmumnoaSusnw verificagio prévia :
da existéncia ou auséncia de passivos. A paralelismo entre o processo norte-americano e o de outros locais, consi-
" derados os perfodos descritos por Priznar, pelo nivel de disseminacio da

prética ou por sua profissionalizacio.

!* Norma de sistema de gestso ambicntal publicada pelo Instituto Britdnico de Normalizagio (British Standard
Institution) que, como os demais modelos de SGA posteriormente publicados, contemplava as auditorias internas

. do SGA como requisito obrigatério do siscema.

" Norma que substituiu e cancelou as normas 150 14010, ISO 14011 ¢ ISO 14012, publicadas em 1996, e que
estabelece as dirctrizes para a‘auditoria de sistemas de gestdo ambiental e da qualidade. . .

1 Eco-Management and Audic Scheme (Emas), regulamento da Comunidade Europeia voltado para a implantagio
e certificaciio de sistemas de gestio e auditoria ambiental pelo setor industrial.

** Revisio da ISO 14001:1996. 53

" Norma ISO, produzida peto Comité Técnico 207, que estabelecia as diretrizes para a implantagdo ¢ certificagio
de sistemas de gestio ambienal ¢ que; a exemplo da BS 7750, previa como requisito do modelo a realizacio de
auditorias internas do SGA ¢, no caso da busca da certificagdo, as auditorias externas de terceira parte. Essa norma
foi revisada, tendo sido publicada uma nova versio em dezembro de 2004 (18O 14001:2004).

! Normas da séric 1SO 14000 que definiam direcrizes gerais para auditorias ambientais (ISO 14010); direcrizes

para auditorias de sistemas de gestio ambiental (1SO 14011); e critérios de qualificagio para auditores ambientais
(ISO 14012).

" No caso. especifico do Brasil, as primeiras experiéncias de auditoria
ambiental datam da primeira metade da década de 1980 e, de forma geral,
decorrem da expansio de programas ou politicas de auditoria das matrizes
americanas para as unidades no Brasil; e, da mesma forma que nos Estados
Unidos, o foco principal era o da conformidade legal.

" Rodrigo Sales, Awdiroria ambiental: aspectos juridicos, cit.
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MODELOS E FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAL

No inicio da década de 1990 surgem no Brasil, em nivel federal, esta-
dual e municipal, projetos de lei que estabeleciam a obrigatoriedade da
auditoria E‘:Enﬂ& para atividades de grande potencial poluidor.

Na esfera federal, o primeiro e principal projeto apresentado foi o Pro-
jeto de Lei n® 3.160, de 1992, de autoria do entio deputado Fibio Feld-
mann, que estabelecia a obrigatoriedade da auditoria para empresas poten-
cialmente causadoras de impacto ambiental ¢ critérios minimos para a for-
magZo e credenciamento de profissionais de auditoria, ¢ definia as etapas
basicas do processo de auditoria. Determinava ainda a publicagio, em jor-
nal de grande circulagio nacional e regional, de um resumo com os resul-
tados da auditoria, provavelmente a principal razio para que, apesar de
haver tramitado, durante anos, nunca tenha chegado a discussio e votagio
em plendrio.

Na mesma época houve projetos de leis estaduais, similares ao projeto
federal, que foram aprovados (casos do Espirito Santo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro e, mais recentemente, o Parand). Hd também o case de legisla-
¢io municipal correlata, aprovada no Municipio de Santos.

Os resultados praticos dessas iniciativas sdo, de forma geral, questiond-
veis, seja pela nio aplicagio do dispositivo legal, seja por nao haverem apre-
sentado ganhos perceptiveis em termos de disseminagio de prticas de ges-
tho proativas ou em termos de aumento da eficécia da agao de enforcement.

Em julho de 2002, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Cona-

ma) publicou a Resolugio n® 306, que estabelece os requisitos minimos e -
os termos de referéncia para a realizagio de auditorias ambientiis. Tal reso-

lugdo regulamenta o artigo 9° da Lei Federal n® 9.966, de 28 de mvam de
2000, que tem como foco a poluicio decorrente do langamento de o_n.o
em 4guas sob jurisdi¢io nacional, isto é, busca essencialmente a melhoria
das condigges de prevencio e controle da poluigio ambiental nas embarca-
qoes, instalages portudrias e plaraformas de petréleo e derivados.

~ Esse*conjunto de dispositivos legais pode representar uma tendéncia
ainda nio muito clara e no consolidada de incorporagio da ferramenta de
auditoria ambiental como instrumento das politicas piiblicas de meio am-
biente no Brasil. Pode, entretanto, ser mera coincidéncia de iniciativas com
fatores motivadores distintos, como, por exemplo, a mobilizagio e visibili-
Mw&.,. Env._ﬂw&mmﬁm decorrentes da EC0O-92 (no caso das legislagdes esta-

uals dessa época) e a repercussiio compreensivel e justamente negativa do
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acidente da bafa de Guanabara (a0 qual faz referéncia explicitaa Resolugio
Conama n® 265/2000, que, por sua vez, ¢ citada como motivadora da
Resolugio Conama ne 306, j& mencionada).

Se do ponro de vista das politicas piblicas temos tais iniciativas, que
podem ser consideradas pontuais, do ponto de vista das praticas empresa-

riais de gestio ambiental, de cardter voluntirio, a década de 1990 e os pri-

meiros anos deste século apresentam evidéncias muito consistentes de que as
auditorias ambientais estdo se consolidando como uma pritica consagrada e
aceita pelo mercado. Em grande parte essa disseminagio é resultado do cres-
cimento das organizagdes que implantaram e certificaram seus sisternas de
gestio ambiental (via de regra em conformidade com a ISO 14001), nio
apenas pela necessidade 6bvia de realizagio de auditorias internas dos SGAs
e de realizagio das auditorias de terceira parte com vistas & certificagio e
manutengio das certificagdes, mas também como priticas voltadas 2 verifi-
caggio (a0 menos) da conformidade legal dos fornecedores de bens e servigos
considerados criticos em termos ambientais, isto &, aqueles fornecedores cu-
jos produtos, servigos e atividades geram aspectos ambientais significativos
(no que diz respeito 4 relagio com a organizagio certificada).

\

Verifica-se também no Brasil o crescimento das auditorias de confor-
midade legal e de passivos ambientais, demandadas por ocasido da aquisi-
cio, formagio de parcerias ou joint ventures entre organizacdes. Essa ten-
déncia deve se acentuar, significativamente, em fungio das indmeras e
marcantes experiéncias de muitas organizagdes que adquiriram passivos
ambientais e todas as suas consequéncias juridicas, financeiras ¢ de ima-
gem, mas rambém pela tendéncia, neste caso sim, consistente, an. W trata-
mento mais rigoroso dos passivos ambientais pela legislagao ambiental bra-
sileira. .

Zog&&m%m de auditoria ambiental

No decorrer de aproximadamente quatro décadas de m@:nmomn das
auditorias ambientais no mundo e cerca de duas décadas @o n.an:oaem no
Brasil, é possivel identificar — e de fato sdo Rm_mqma,mm\ na ?Z_omﬁmm .MM”MMM
lata — um grande niimero de conceitos ou definicées para as auditorias
ambientais, de forma geral com alguns elementos comuns. .
| isamos as praticas de auditorias desen-

Da mesma forma, quando anal . .
s identificamos categorias ou Tipos que

volvidas e aplicadas nesse perfodo,
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MODELOS E FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAL

variam muito em termos de objetivos, metodologias, perfil dos profissio-
nais requeridos, forma de documentagio e papel ou funcio no contexto da
gestdo empresarial (ou eventualmente da gestio piiblica).

Principais definices,
elementos comuns e sinais de evolucio

Dada a sua origem, basicamente voluntiria e néo normalizada, e também
considerada a forma de disseminagfo, a definicio de auditcria ambiental rece-
beu e vem recebendo diferentes formulagdes, obviamente muito influenciadas
pelo perfil das instituicdes que as patrocinam e, principalmente, pelos obje-
tivos ou aplicagbes da auditoria que sdo o foco da instituicfio (tabela 1).

TABELA |
cmmamma de auditoria ambiental

m_.ﬂmamm de' mmuuo e S&_mom m:._v_mam_m mm_umc_. icados oy 'ds
i NDSBS_GSm amc_rsn_om

Johmmo MEQSQS m %8336% deverifi Qﬁo exécutado pira oEQ. e méaa de forma objetiva; ms%:omm que
m,nq&m de gestio & noza_mom ambientals mwm% icados ou as informagoes.
a_meoan_mm aeles mumo mB 8103_%% com o5 nam:om am mc%c:m mmavm_manm :mmm ..mmo_cﬁo £ .oma 5

P

'7 Norma substituida e cancelada pela NBR 1SO 19011:2002.
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Da andlise do quadro anterior percebe-se facilmente que hd alguns
elementos comuns a todas as definigdes, quais sejam:

® ¢ um processo sistemdtico, isto é, metddico, organizado, planejado,
que segue critérios definidos;

e ¢éum processo documentado, que é registrado (desde o planejamen-
to até o relatério final) em documentos; e

e ¢ um processo conduzido e seus resultados sio apresentados de for-
ma objetiva, ou seja, suas constatagdes baseiam-se exclusivamente |
na comparagio de evidéncias (comprovaveis) obtidas nos levanta-
mentos com os critérios estabelecidos para a auditoria e tais con-
clusdes sio reportadas de forma clara e direta.

Qutros elementos como a periodicidade e a independéncia também
estdo presentes em mais de uma definicio, mas n&o em todas elas.

Tipos ou categorias de auditoria ambiental

As auditorias ambientais sio normalmente classificadas em fungdo da
vinculagio da equipe de auditoria ou dos objetivos da auditoria.

Com relagio # vinculagio pode-se afirmar que a classificagéo é con-
sensual e envolve a relacio do time de auditores, o cliente da auditoria e a
organizagio auditada, conforme representado na tabela 2.

TABELA2
Tipo de auditoria em funcéo da <_=2_wm8 da R

Bc__g ou time % m_a_ssw
L « L s i .\\
: ﬁ__m__z.. St S

+: O.dliente, ist0 é, quem pagaa | .

“atditonia e recebe seus ﬁmc__,u%m
6.2 organizagio m&_s%

oacwam nm_w ipropria- oﬁg_mmwo o em sey
:os@ﬁmc%oam 530 funciondrios ou g.od. issionais:
noaas%m pel vau:m organizacio; mc%.a&

>Ew em :o:.m am 595%8 ou oﬁmz_ﬁnom
ncm t&m _Rm..m&m na oﬁ%mmﬁo .,Ea_a% N

g

E_mamm_ por exemple). - i

Parte interessada na organizagao. |

- Aidtado. - ;¥

. Extéma (independente).”

3 Baseado na NBR ISO 19011:2002.

; y " ¢ ’ irado.
19 Realizada por auditores de terceira parte, isto ¢, por auditores de organismo certificador acreditad
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Um exemplo de auditoria de primeira parte seria uma auditoria inter-
na de um sistemna de gestao ambiental ou uma auditoria de contormidade
lepal solicitada pela prépria organizagao.

No caso de uma empresa que pretende adquirir uma segunda empresa
ou se associar a ela e, por conta disso, contrata uma auditonia para identi-
ficar ¢ avaliar evenruais passivos ambientais do futuro parceiro, temos um
caso tipico de auditoria de segunda parte.

As auditorias realizadas pelos organismos certificadores independen-
tes, para emissio de uma ceruficagio ISO 14001 ou OHSAS 18001, por
exemplo, sio tipicas auditorias de rercesra parte.

J4 com relagao A classificagao das auditorias em fungio de seus abjeti-
vas ndo ha uma referéncia consensual, nem quanto is tipologias nem quanto
ao enquadramento de algumas avaliagdes como auditorias ou nio.

Conforme se verifica no quadro 2, hd um universo bastante diversifi-
cado de tipos de auditorias ambicntais mencionados, em alguns casos
como uma referéncia a possibilidades de aplicagao baseadas em experién-
cias pontuais e especificas, outras vezes bascadas apenas em potencialida-
des da terramenta.

Considerada a pritica de mercado, ¢ possivel afirmar que a grande
maioria das auditorias concentra-se entre as auditorias de sistemas (inter-
nas e de terceira parte, especificas ou combinadas®') due diligences, audito-
rias de conformidade e auditorias de desempenho ambiental, ¢ ¢ anda
nesses campos que estd o potencial de expansio da aplicagao da ferramenta
¢ de melhoria de sua eficdcia.

Deve-se também registrar a tendéncia de crescimento das audnorias
integradas de meio ambiente, seguranga e satde ocupacional, meio am-
biente ¢ qualidade, nio apenas na auditoria de sistemas _annaoa mas
em outras modalidades, como as auditorias de conformidade ¢ as de

fornecedores.

P Fae choon s podens ey mwato amis wdo (oin » cnagho :
adiin £, Ut ou modalidades como. audironas
wenal ¢ suditona de produos.

qualidade ¢ sstema de pestho ambienta

de outros sutores. como Philbrook € Buckely. que mencionam,
. Budirodas 8¢

erare GmelTO8 S HAGOS NO Gus de provesson Ve,

racon, audmonas de PIORIaad de monnoramentc al

» ¥ " de pestho Wl
[ fhwide P [ st 3‘19 MMema 1o da
O dupe drvie veEn A de BELOME (el CNER v EC
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ltapas de uma auditoria
ambiental tipic;

De modo geral, normas, guias, manuais ¢ documentos que de uma
forma ou outra procuram orientar a pritica da auditoria propoem uma se-
quéncia de atividades recomendiveis para a realizacao de uma auditoria
ambiental.

Parece-nos que a abordagem mais abrangente ¢ a da NBR ISO 19011:
2002, que propéde a estruturagao de um programa de auditoria plancjado ¢
gerenciado com base no ciclo do POCA — plan, do, check ¢ act, envolvendo
desde o estabelecimento da autoridade para a realizagio das auditorias até
a andlise critica do programa.*

Quando, no entanto, analisamos os modelos e recomendagbes para
uma auditoria especifica, as variagdes sio pouco significativas ¢ seguem o
modelo genérico que envolve atividades como:

¢ definigao de objetivos, escopo ¢ critérios de auditoria;

e estruturagio da equipe de auditores;

e revisio da documentagio e informagoes bisicas do auditado (loca-
lizagao, estrutura fisica e organizacional, nimero de funcionirios,
instalagdes e processos, etc.);

e claboragio do plano de auditoria e aprovagio desse plano pelo
cliente; ' >

o auditoria no local (reuniio de abertura, coleta de evidéncias, gera-
¢i0 de constatagoes e conclusées, reuniio de encerramento);

e preparagio e distribuigio do relatério final; e

e acompanhamento das agoes corretivas propostas ou planos de agio
decorrentes da auditoria (quando for o caso).

- e po 2__?,53

TS ‘f?:.:.
de uma ou mas s 1as plapejado para um __!:L

NBR 15

P Proprama de suditona é um “conp

) i s P 3
€ Q_wnr-aiwkrw& aum vuéca:ﬁ expect )
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AUDITORIA AMBIENTAL

QUADRO 2

_mmﬂmmo:m.w de m.:ea:,m ambiental em fungao dos objetivos

><w__.2 a no:?aam% da manzum.

com .E_:ev_ou mwmvm_mamom nds 4
0imMas pelas Guals: aem .
se certificar? ... Emmm ?ﬂmam

' .,mmnwo mac_m:

- | norma® ao%ﬂo.waogo ea i
o no:a_.aamam ‘comad polfica mav_mam_ am

Inde ¥
o WHMWMMMMWE :Awm ﬂnﬂomo_om._m adotada, da modalidade da audi-
radlitorts depende e nculagio da equipe de auditores, o sucesso de uma
jaim adequad que quatro w__mzw.m ou fundamentos do processo este-

equadamente estabelecidos e sejam compativeis.

it o %mmsv .::o ma msa_ %

><mﬁ._m;m noszcm.:n_ am| _mam_m
%noq%ﬁmh,m %ﬁ_éﬁo % gma- |

m.:j horar a ) efit iéncia do processo i
nemmm@cmamamam. izar a geragio de:
amacom. 0 uso am msmﬁa ou. de: 058 :

_:mCBOw

K __ ; ?o:&

Conceitos, modelos ¢ inssrumentos (Sdo

Paulo: Saraiva, 2004).

biental empresarial.

euditoria ambiental (Rio de]
3 Jbidem.

], C. Barbieri, Gestdo am
2 E. L. La Roverceral., Manual de aneiro: D:m__a::m% ~¢o9
35 R, Sales, Auditoria ambiensal: aspectos juridicos, cit.

3% E L. La Rovere ¢f al., Manual de avditoria ambiental,

J, cit., pp- 14-15-
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HIGURA 1
Elementos fundamentais para
a efetividade de um processo de auditoria

‘L “ESCOPO, OBJETIVOS £ CRITERIOS %+~~~ o b
_ _CLARAMENTE DEFINIDOS. ' 4 ' .

- —i-

)

~ . 1 3

“E §

" RECURSOS

: DEQUADDS. R TR
,_m_2=3,>.§."=>§__N.,;. . 3y COMPETENCIAE. " ;.
“FINANCEIROS, ! i, ADEQUACRO DO TIE DE
OLOGICOS £ DE L4 %7k AUDITORES.:

TECK

. COMPROMETINENTO DOS ENVOLWDOS * . ¥
(e COMOPROCESSO. f v e ST

e 3 - ot

E em relagio a esses elementos, principalmente na articulagio deles,
que surgem os principais problemas relacionados ao uso da mn:an:_m».
tanto em termos de sua adogio como ferramenta de gestio empresarial
quanto na sua insergio em politicas ptiblicas.

AULLTUKIA AMBIENTAL

Estado da arte e perspeclivas
das auditorias ambientais:
©uma visao critica

E inegdvel que a auditoria ambiental tornou-se uma ferramenta
consagrada, aplicada internacionalmente no camps da gestio ambien-
tal empresarial, mas também com inser¢ées ou experiéncias no campo
das politicas piblicas de meio ambiente. Sua evolucio, no entanto, tem
se dado de forma bastante diferenciada entre as diferentes possibilidades
de aplicagio ou diferentes modalidades. Seja do ponto de vista meto-
dolégico, da normalizagio, das instituigées envolvidas ou do estabele-
cimento ou nio de critérios para a formagio e o credenciamento de
auditores, h4 diferengas significativas de modalidade para modalidade,
a ponto de caber a divida entre estarmos tratando de uma mesma fer-
ramenta com multiplas aplicagées ou de maltiplas ferramentas com
alguns elementos comuns.

Sem sombra de diivida a modalidade de auditoria que tem experimen-
tado uma evolugio mais ripida em termos de conceitos, procedimentos de
planejamento e execugio, e critérios de formigio e credenciamento de
auditores ¢ a auditoria de sistemas de gestéo, o que nio significa que no
existam problemas em sua realizagdo, como, por exemplo, a permanéncia
de interpretages, estratégias, focos e posturas diferentes entre organismos
certificadores independentes e, em alguns casos, entre auditores.de um
mesmo Organismo. .

A despeito dessa disparidade temos percebido em algumas organiza-
¢oes experiéncias muito interessantes de articulagio de diferentes modali-
dades de auditoria ambiental ou de EHS — environment, health and safety,
com umn grande potencial de contribuigio para o desempenho ambiental
da organizagio. . -

O esquema 1 apresenta um exemplo de utilizagao de diferentes moda-
lidades de auditoria ambiental numa mesma organizagio, baseado na prd-
tica de trés organizagdes com unidades no Brasil.

163

e e e TR VT TN TR SLOORY




MODELOS E FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAL

ESQUEMA | .

zaw_amaa de auditoria ambiental
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Nesse exemplo, como ocorre nos casos que deram base 4 sua estrutura-

cZo, as articulacbes entre as diferentes modalidades de audiroria nio estio’

plenamente identificadas e formalizadas, mas o resultado jd é muito inte-
ressante, produzindo uma reagio em cadeia com importantes sinergias, ainda
que em alguns momentos com a superposi¢io de papéis e competéncias.
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Entre os beneficios obtidos merecem destaque a garantia de conformi-
dade legal e a continua aferi¢io do desempenho de EHS em nivel mun-
dial, envolvendo a cadeia de fornecedores criticos; o reforco aos sistemas
integrados de gestdo das unidades operacionais (e 20 mesmo tempo o esta-
belecimento de um segundo mecanismo de verificagdo, além das audito-
rias internas desses sistemas e das auditorias de certificacio e de manuten-
¢20), que, no final, convergem para a consisténcia global do modelo cor-
porativo de gestio ambiental.

Da anélise das experiéncias de auditoria ambiental tanto em nivel
mundial quanto no plano nacional é evidente que se trata de uma ferramen-
ta de grande potencial e bastante eficaz quando devidamente utilizada.

No caso das auditorias de sistemas de gestao ambiental, apesar de se
tratar de uma aplicagio relativamente recente, nos parece que hd um pro-
cesso de aprimoramento nio apenas em termos da-evolugio do arcabougo
normativo, mas também em fungio da experiéncia acumulada no decorrer
de quase dez anos dessa prética, principalmente quanto 4 formagio de qua-
dros de auditores que comegam a associar o conhecimento dos requisitos
dos sistemas auditados ao conhecimento técnico de meio ambiente (e de
satide e seguranga ocupacional, nos casos das auditorias de sistemas inte-
grados).

Permanecem, no entanto, problemas j4 mencionados em termos de
abordagens, interpretagGes e posturas entre os organismos certificadores ¢
entre auditores, aspecto que deve ser minimizado sob pena de comprome-
timento da eficicia dos sistemas e mesmo da credibilidade das ceruficaces
emitidas.’

Em relacio as auditorias de conformidade e de responsabilidade hé,
particularmente no caso do Brasil, uma tendéncia de crescimento dessa
aplicago, principalmente em processos de negociagio entre organizagocs.
Nesses casos, no entanto, hd ainda grande fragilidade no que tange a0s
requisitos profissionais para a realizagio das audiorias e 0 estabelecimento
de protocolos minimos a serem cumpridos. Sdo preocupantes, por exem-
plo, registros de auditorias de conformidade feitas exclusivamente com
base na andlise de documentos (licencas, autorizagées, plantas, etc.), sem 2
coleta de evidéncias no campo para checagem, no minimo, de elementos
relacionados 4 adequagio das operagdes em relagio aos requisitos legais e
administrativos estabelecidos.
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E também uma tendéncia bastante interessante 2 incorporagao de
requisitos de meio ambiente € de seguranga ¢ satide ocupacional no esco-
po de auditorias de qualidade feitas sobre fornecedores. Trata-se, na prati-
ca, de otimizar recursos por meio da adequagao do escopo, evitando um
excessivo nimero de auditorias e, por consequéncia, custos desnecessrios.
Cabe novamente a ressalva da necessidade de estabelecimento de protoco-
los adequados e da capacitagio dos auditores para que possam verificar
aspectos diversos, como qualidade, meio ambiente e seguranca e saude
ocupacional.

Finalmente, no campo das agoes voluntérias, verifica-se, nos tltimos
anos, o surgimento de processos de verificacio que tém evidente interface
com aspectos ambientais de projetos e organizagoes ¢ guardam estreita re-
lacdo com os procedimentos de auditoria, mas que nio permitem, a0 me-
nos de forma direta e imediata, um claro enquadramento entre as audito-
rias ambientais.

Exemplificam essas iniciativas as verificagdes, por terceira parte, de
relatérios de sustentabilidade, e os processos de verificacio (segunda parte)
por agéncias de financiamento ou times de auditores por elas contratados,
da conformidade de E&.Q% com 0s requisitos (inclusive ambientais) esta-
belecidos nos processos de concessao de crédito.

No primeiro caso, tais verificagbes ocorrem em consondncia com dire-
trizes internacionais estabelecidas para a elaboragio e divulgagdo de relaté-
rios de sustentabilidade; a principal delas ¢ 2 desenvolvida pela Global

Reporting Initiative (GRI). No mnmc:mov 0 processo de verificagio consti-
ti parte do processo de incorporagio da dimensao ambierical s praticas”

de avaliacio de risco de crédito, preconizado, por exemplo, nos Principios
do Equador. .

J4 a utilizagdo das audirorias ambientais como ferramentas de gestdo
publica do meio ambiente permanece ainda uma incégnita. A despeito da

existéncia de dispositivos legais que dererminam a pratica compulséria de

auditorias ambientais por setores especificos, a eficdcia dessas iniciativas
(nos poucos casos em que a legislagio gerou, de fato, a pratica) estd longe
de ser demonstrada. Ao contrario, as primeiras impresses sao de que tal
obrigatoriedade nem bem s presta % indugio de praticas ambientais proati-
vas nas organizagbes, nem serve Como ferramenta de reforgo as agdes de

comando e controle tradicionais.
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Isso nao significa que ndo seja possivel ral aplicacio por uma incom-
patibilidade genética da ferramenta com as necessidades e os objetivos
das politicas pablicas, mas sim que as iniciativas identificadas, em nivel
nacional, nio foram adequada e suficientemente planejadas e implemen-
tadas. A auditoria ambiental nio ¢ uma saida mdgica para deficiéncias
estruturais, mas pode ser um elemento atil num processo de reformula-
¢io ¢ modernizagio da atuagio dos 6rgios ambientais no Brasil.
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