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definida como aquela parte da fungéo ge-
lementa a politica de meio ambiente nmSﬁmﬁnﬁ»

s especifica, o dicionario de vocabulario basico
mo: “tentativa de avaliar valores e limites das
ccedidos, resultam em recuperacao demorada do
recuperacao dos recursos do ecossistema natural
odutividade prolongada e de longo prazo”.

hoje considerada como uma das ferramentas da ges-
ada de 70, principalmente por empresas americanas
legislagao daquele pais € pela ocorréncia de acidentes
A industria quimica Allied Chemical Corporation foi
esta ferramenta devido as pressées das agéncias regu-
nte em sua unidade, Life Science Product’s Kepone, em
ginia. Neste caso, exames meédicos constataram, numa
sentava como sintoma vertigens, contaminagao com pes-
processo de auditoria acabou por culminar no fechamento

e e das consequeéncias dos acidentes ambientais, cora,
984, em Bhopal, na India, que causou cerca de duas &
riou o Programa de Atuacao Responsavel (Responsibie Carel.

no Canada, pela Canadien Chemical Produc
. entdo, o programa vem sendo implantado em dive:

racao, tornando-se um instrumento de gerenci:
icidentes, ou seja, uma ferramenta de protegao ambiental,
sional do trabalhador.

gestdo empresarial tém como principio estabelecer uma
N tal, colocando a atividade industrial em foco para
to sustentavel. A integracdo com o ecossistema e 0s
jal, 0 uso racional dos recursos naturais e a conservagao
izacoes industriais ampla margem de aplicagdo. O setor

uma alavanca para o crescimento dos paises,
ndicoes e recursos para solucionar 0s problemas
sultado de um longo percurso, que passa
es em relagdo 4 manutengdo de um meio

slagdo e da atuagdo dos orgaos reguladores

xigéncias do mercado € das condi-
empresas foram compelidas a, num
e legislativas de 6rgaos relacionados
trole de seus efluentes lanca-

dos na atmosfera, no solo e na agua através da ins
poluicéo do ar, sistemas de esgotos e instalagéo det
de dejetos. Esta solugdo, no entanto, nem sempre se
vezes representar custos altos e relativa eficiéncia, néo a
sidades de protecdo do meio ambiente. Num segundo , Mo
pela integragdo ao processo produtivo de uma ?nnwm £

mn.oBHumbwmﬁ toda a linha produtiva da empresa. E, fi :
a implantacdo de uma funcao gerencial global chamada
Dm%m forma, o principio passou a ser a prevencéo de pratic:
meio ambiente. Os cuidados passaram para a selecao d

reaproveitamento de residuos, reciclagem e integracao com

A transformacdo dos cuidados com o meio ambiente por par
processando em trés estagios interligados e sucessivos, H.aﬁwﬁm
postura reativa para uma fase adaptativa, culminando com a
uma atitude proativa em relacio ao meio ambiente: :

1¢ MOMENTO: Cumprimento das Exigéncias Legais e Norn
22 MOMENTO: Integracdao de uma Funcdo Gerencial d
32 MOMENTO:

Implementacédo da Gestao Ambiental, com:

Eﬁ&ﬁmﬁm, algumas modificagées no gerenciamento e
oE..wﬂcmbmo a maior competitividade das empresas e a ade
mejo ambiente onde estdo instaladas. A busca da melhoris
produto da empresa, visando aperfeicoa-lo e, em ultima
oos.wﬂBEoﬁ cada vez mais consciente e exigente em relaga k
esta se tornando uma meta prioritaria. Desta forma, a es rut
alteracdes permanentes no sentido de minimizar custos e
de garantia da qualidade do processo, do produto e dos si
a produtividade e garantir a protegio ambiental na pro

Paralelamente aos novos conceitos e teorias de ge
qualidade total e a certificacdo de empresas em sis
gestao ou gerenciamento ambiental de uma org
do mercado, como pelo aumento da consciéncia do se
lidade pela preservacio e protecéo ao meio ambien

Brundtland, no inicio da década de 80, passou
nizagoes industriais e de prestagao de servigos.
da Comissao Brundtland: “...0 desenvol ;
¢ao no qual a exploragdo dos recurst

dutivo.
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A certificacao ambiental, portanto, comecou a OCupar um espago crescente na organiza-
¢ao e nas atividades industriais, tornando-se um fator de referéncia da qualidade do pro-
duto para o mercado. Em (ltima analise, o crescente aumento da consciéncia ambiental
do consumidor fez com que este exigisse além de um produte de qualidade, um produto
que no seu ciclo de vida respeitasse o meio ambiente.

De maneira geral, as caracteristicas de um produto ou servigo devem satisfazer as ne-
cessidades expressas ou implicitas do cliente

acordo com as normas da qualidade. Nesta perspectiva, pode-se conceber a certificagao
ambiental como uma necessidade expressa P

elo consumidor de conhecer melhor os dados
sobre o produto que esta adquirindo. Torna-se parametro a tomada de decisao conhecer
se o produto foi fabricado em instalagdes que ndo causem danos ou que o produto, em si,
ndo seja nocivo ao meio ambiente.

(consumidor) e da prépria organizacgao, de

Partindo-se deste pressuposto, a protegédo do meio ambiente passa a ser uma qualida-
de desejada do produto e a certificacio ambiental torna-

se a garantia da qualidade deste
produto para este consumidor que compartilha de preocupacées com o meio ambiente. A
certificacdo ambiental ou a aplicagio de um selo verde poderia ser vista como um atesta-

do de conformidade ambiental do produto, processo, sist

ema ou servigo. Este documento
garantiria o cumprimento e a observancia a todo um coni

njunto de exigéncias, instrugées,
normas técnicas e legislagao vigentes, promulgados por au

toridades e érgdos governamen-
tais, comissdes ou empresas para o tipo de atividade e regiao.

O objeto da certificagio pode ser o produto, conjunto de produtos ou processos. O pri-
meiro caso relaciona-se as caracteristicas do produto devido ao seu eiclo de vida, se este
obedece condigdes de fabricacio onde haja uma preocupacio com o meio ambiente, desde
a matéria-prima até sua eliminagéo ou reciclagem. O segundo visa acompanhar um grupo
de produtos que tenham afinidades no seu processo de fabricagéo, como no primeiro caso,
mas ja verificando se o sisterna produtivo cumpre os requisitos relacionados aos cuidados
com o meio ambiente. E no tltimo caso, avalia-se o processo global de uma organizagao

e verifica-se sua conformidade com a legislagdo e normas vigentes, ou seja, certifica-se a
empresa.

A credibilidade dos 6rgéos certificadores, sua importancia e nivel de referéncia e ampli-
tude sao fatores importantes. Neste caso, pode-se considerar como objetivo da certificagao
procurar diferenciar produtos, processos e sistemas ou servigos através de um certificado
internacionalmente ou nacjonalmente aceito, consolidando as referéncias do produto, pro-
cesso ou servigos. Para que estas novas concepgoes sejam colocadas em pratica, entretan-
to, sho necessarios alguns mecanismos de implantagao e andlise. A auditoria surge como
uma ferramenta alternativa para este processo de certificagéo. E preciso, no entanto, uma
adaptagéo do trabalho de auditoria aos novos compromissos ambientais assumidos pelos

setores produtivos, incorporando-a, permanentemente, aos sistemas de gestao ambiental
nas empresas.

1.2 0 SURGIMENTO DAS NORMAS AMBIENTAIS INTERNACIONAIS

O impacto causado pela utilizagdo macica das normas da qualidade da Série 9000 nas
relagdes comerciais internacionais ndo deixa diividas sobre a necessidade de as empresas
se adaptarem aos novos tempos. O rapido crescimento do ntimero de empresas certifica-
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das mostra o grau de importancia da im:
tam a qualidade por meio de normas té

A aquisi¢ao do

plantagio de procedimentos gerenciais que garan-
cnicas internacionais voluntarias.

. , n&EeBm;Fﬁmamnmoampﬂa gestao da qualidade passou a ser indispen-
mm<o~. a entrada ou manutencéo de mercados em muitos setores industriais. Em 1997, o
Brasil se aproximava de 4.000 instalagoes industriais certificadas por alguma das normas

de sistemas de gestdo da qualidade da Série ISO 9000. O pais entrou definitivamente na
era da qualidade. A difusio destas normas técnicas acab

entre clientes e fornecedores. Assim, o mercado,
ganhou agilidade e versatilidade nos negécios e

ou por uniformizar a linguagem
cada vez mais competitivo e globalizado,
nas relagoes comerciais.

No final dos anos 90, outro impacto se deu: o das normas de sistemas de gestio am-
biental. Na Europa ja existiam dezenas de empresas de consultoria que buscavam o cre-
denciamento para certificar tais sistemas. A Inglaterra, bergo dos sistemas da qualidade
€ precursora dos sistemas de gestio ambiental, com a Norma BS 7750, tinha intimeras
empresas certificadas. Nio ha davida, portanto, de que as normas de meio ambiente nao
sejam uma questio de modismo, mas sim uma exigéncia definitiva. No Brasil, muitas em-
presas se mobilizam, observando o mercado internacional.

Apesar de abordagens diferentes, as normas técnicas de sistemas de gestdo ambiental
compartilham dos mesmos principios dos sistemas de gestdo da qualidade. A Série 1SO
14000, grupo de normas de gestdo ambiental, j4 acompanha a tendéncia da Série ISO
9000, passando a se tornar exigéncia de mercado, principalmente para a exportagao de
produtos de elevado potencial poluidor destinados aos paises desenvolvidos.

A despeito de ser voluntaria, a certificagio por meio destas normas torna~-se importante
para aquelas empresas que desejem manter sua parcela de mercado. De maneira diversa
das leis e regulamentos técnicos ambientais, que sio compulsérios e seu ndo-cumprimen-
to passivel de penalidade, estas normas sdo voluntarias e sua inobservancia néo acarreta
sang¢des legais. No caso da norma ambiental voluntaria, portanto, & o mercado que dita as
regras, muitas vezes fechando as portas para regides de grande interesse econdémico.

As normas ambientais surgem exatamente quando o conceito de desenvolvimento sus-
tentado ja parece fazer parte do vocabulario do dia a dia. Assim, o desenvolvimento de nor-

mas de sistemas de gestao ambiental para servigos, processos € produtos esta associado a
dois movimentos de extrema importancia nos anos 90.

O primeiro relaciona-se 4 grande disseminacéo dos sistemas de gestao da qualidade e
de conceitos de controle e qualidade total. Com um sistema da qualidade implantado, fica
mais facil a introdugéo de um sistema de gestéo ambiental, porque as normas de certifica-
¢8o das Séries ISO 9000 e 14000 tém estruturas bastante similares.

Inclusive, a Norma ISO 14001 apresenta anexo indicando semelhangas e diferencas
entre os requisitos dos itens correspondentes aos da Norma ISO 9001

O segundo movimento diz respeito ao crescimento das organizacées nao-governamen-
tais, agéncias e partidos politicos em torno das questdes ambientais. A conjugacéao destes
dois movimentos aumenta as pressdes scbre as atividades produtivas que, por sua vez, se
organizam com o objetivo de manter seu crescimento mediante a adogdo de medidas que
viabilizem a manutengio de uma vida saudavel no presente e no futuro.

N&o basta um produto com qualidade assegurada, mas passa a ser Doomwmwhw que ele
seja ambientalmente sadio. A qualidade ambiental passa a englobar a confiabilidade do
produto € um meio ambiente saudavel.
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As normas possibilitam que as empresas que atendam aos requisitos, nelas especifica- B

dos, obtenham o certificade de cum > i i A0 6
‘ pnimento, a partur de uma auditoria. A certificagao é PRINCIPIO 5: Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os ohjetiyr
realizada por um organismo certificador autorizado e permite que a empresa demonstre _, B e TR O N

agoes implementadas para assegurar a melhoria ¢
aos interessados a qualidade de seu sistema de gestao. nho ambiental da 2:_“_.15 ® e rontiman do desempe
Face a semelhanga na implementacao das normas de qualidade e de meio ambiente é

possivel tirar algumas hgdes da Séne ISO 9000, que ja esta sendo aplicada mundialmente Atender aos mencionados principios por meio de uma metodologia pratica pura a imple
) - z P ' mentacao de um Sistema de Gestao Ambiental e tia de red [
ra a Séne I1SO 14000. Assim, para obter i i i y e i
pa : pa a qualidade ambiental do processo produtivo tais ¢, a0 mesmo tempo, de melhoria da imagem da empresa no mercado
nao é necessario que haja uma revolugao nos procedimentos ¢ processos na empresa. Esta , A
é resultado de um processo evolutivo que passa pela inspegdo, implementacao, controle e S mmguarto prCRL dl Implantaghs do siswmi o gestin mmbicaial i M

- — Ambiental surge como ferramenta essencial para o efetivo funcionamento dos procedimen

tos relacionados com o meio ambiente. O instrumento de auditona, neste caso. funeiona

Para que se obtenha sucesso em sua implementacao ¢ necessario que haja consenso em ra como forma de verificacao do que foi estabelecido como pe

todos os niveis hierarquicos quanto a sua importancia, além de nao representar uma im- empresa. O acompanhamento permanente da adequagio da ¢ a empresanal reflete g
posicao gerencial, devendo haver integracao das funcées com responsabilidades de linha postura da empresa em relagao aos aspectos ambientais e, consequentemente, aos impac
e compremetimento da alta diregéo da empresa. A obtencao da qualidade representa um tos da atividade produtiva.

processo continuo, de longo prazo, que requer mecanismos corretivos ¢ melhorias conti-
nuas, onde a identficacéo e a revelacao das falhas podem ser vistas como uma barreira

CR, :-:a.:::ﬁq. e mretas da

A Auditoria é um instrumento que tem historia recente no campo ambiental em relacao

a outros, como a contabil Ela inicialmente foi utilizada para uma avahagao sistematica
cultural a ser vencida para que se obtenham resultados favoraveis. Analogamente, 0 mes- . da atividade produtiva que tivesse algum risco potencial de acidente As verificacoes pe
MO Processo Ocorre Com a :ﬂvrw:ﬂmnwo dos sistemas de gestao ambiental nas empresas. riodicas que 8¢ tornaram rotineiras passaram a ser sistematizadas e evohuiram para um

monitoramento continuo do processo, influenciando nos procedimentos ad 08 para
a operacao das plantas industriais. Ficou claro que o novo instrumento se consohdava,

passando a ter uma fungao interativa: a0 mesmo tempo ue avaliava, \dentificava as s

H.w SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E AUDITORIA AMBIENTAL tor¢oes no conjunto de etapas do processo produtivo
Esse instrumento de avaliagdo permanente comegou a ganhar destaque € logo se mos
Um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) corresponde a um conjunto inter-relacionado trou uma ferramenta que possibilitava um “retrato” instantaneo do processo prod

de politicas, praticas ¢ procedimentos organizacionais, técnicos e administrativos de uma Com a Auditoria Ambiental passa a ser possivel dentificar o8 pontos “fracos”, agueles
empresa que objetiva obter melhor desempenho ambiental, bem como controle e redugéo vwwm?o..w de «m:..,mw frequentes, e pontos ....,:12.... Nos (JuAals NAO 8¢ regstram problemas na
dos seus impactos ambientais. Desempenho ambiental consiste em resultados mensurd- BEo\_._.m.Qmw wnE_wo.w. " wv:mmmmo $ SlemRticd & pericdica ,_Isw._:.ﬁ:::3:: de verificagao
veis da gestdo de aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos de uma organi- possibilita uma analise estatistica das ocorréncias de falhas mais frequentes
zagdo. Paralelamente, a legislagao ambiental se ampliava € se tornava maws rigda em rela

¢éo aos impactos ambientais causados pelas atividades produtivas. Ja existia, entretanto,
uma legislagao trabalhista que exigia condigoes seguras e saudaveia de trabalho Esta le
gislagdo motivou, inicialmente, os processos de venficagao perindica que vinam a set cha

A implementagio de um Sistema de Gestao Ambiental constitui a estratégia para que
0 empresario, em um processo de melhoria continua, identifique oportunidades de me-
lhorias que reduzam 0s impactos das atividades da empresa sobre o meio ambiente, me- mados de Auditoria de Seguranca. Com a evolugao das legislacoes ambientas e a maior
Ihorando, simultaneamente, sua situacao no mercado ¢ suas possibilidades de sucesso. complexidade dos processos produtivos, o acompanhamento das vanaveis ainbientas co
A gestdo ambiental esta fundamentada em 5 Principios basicos que podem ser definidos megou a se tornar essencial. As auditonas, que eram voltadas para a seguranca € saude
como segue: do trabalhador, passaram a se tornar, tambem, ambientais

Houve, entretanto, uma mistura dos campos de atuacao da auditona Atualmente, em
algumas empresas nao ha diferengas entre as auditonas de sepuranca e ambiental, o gque
torna dificil a compara¢ao dos resultados da sua aplu D, BUTFe @
necessidade de se estruturar um sistema que ao ser aval
realizar uma “radiografia” instantanea da situaqao ambtental da empresa €, tambera, Como
PRINCIPIO 3: Assegurar condigoes para 0 cumprimento dos Objetivos e Metas Am- referéncia para recomendagoes de agoes corretivas,

bientais e implementar as ferramentas de sustentacao necessarias.

PRINCIPIO 1: Conhecer o que deve ser feito, assegurar comprometimento com o SGA
e definir a politica ambiental.

PRINCIPIO 2: Elaborar um Plano de A¢éo para atender aos requisitos da politica am-
biental.

pudesse ser utiizado para

PRIN Dessa forma, o sistema de gestdo ambiental pass tizar a pratica da anditona
i L BEYA s medidas
CIPIO 4: Realizar avaliacdes quali-quantitativas periédicas da conformidade am- ambiental como uma etapa no processo de aprimi 0, O\ BejA, A :,. '
. ’ ) an ¢ ke o Fafm a rOtin e b
biental da empresa necessarias a corregao dos €rTos € a extingao dos pontos f Famm i S TOTINA

umento de geatao Dai s iinportand v

prevengao comeqou a se tornar a tonica do novo i
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da escolha, neste .BE.\E&, do estudo a.m ferramenta de auditoria ambiental como primeiro Se em alguns paises a auditori bi
passo para posterior implantacéao do sistema de gestdo ambiental. politicas pablicas voluntaria e omﬁmsmh% n“mu.ﬁm_ passa a ser utilizada como instrumento de
ada,

em omﬁ.aom se apresenta como compulséria. No
B.ﬁEmonm como instrumento de politicas publi-
apitulo 3 deste manual, este tema sera desenvol-

Brasil, utiliza-se a auditoria ambiental co
cas em varios estados € municipios. No C
vido com mais profundidade.

Por outro lado, a auditoria néo pode ser confundida com uma avaliagéo de desempenho
ambiental que é um processo para medir, analisar, avaliar e descrever o desempenho am-
biental de uma organizagdo em relagdo a critérios acordados para os objetivos apropriados
da gestdo. Ambos séo instrumentos do Sistema de Gestdo Ambiental, mas a auditoria é
uma atividade de verificagdo, ao passo que a avaliacio de desempenho & uma atividade de
medigao.

O Capitulo 4 deste manual mostrara como os instrumentos de gestdo e auditoria se
complementam.

1.4 A AUDITORIA AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE GESTAO
EMPRESARIAL E POLITICA PUBLICA

Com a utilizacdo sistematica por algumas empresas da auditoria no campo ambiental,
esta ferramenta também passou a ser cogitada como instrumento de politica plblica para
o controle e monitoramento das atividades industriais potencialmente poluidoras.

Na gestdo empresarial, a auditoria ambiental passou por um longo periodo de desenvol-
vimento. Com os constantes acidentes ocorridos nas industrias quimicas, este setor pas-
sou a necessitar de um instrumento eficaz para avaliagéo da seguranca das plantas fabris.
A legislagao relacionada a seguranga e satude do trabalhador se tornava mais restritiva ¢
impunha sangdes cada vez maiores. As organizacoes sindicais, nos paises desenvolvides,
passaram a exercer pressoes significativas e a prevengao de acidentes de trabalho torwinu-
se foco de reivindicagoes. Estes acidentes traziam & tona uma parte do problema. As cofi-
sequéncias de um grave acidente normalmente geravam danos ambientais muitas vezes
irreversiveis.

Se por um lado a legislacdo trabalhista se desenvolvia, 0 mesmo ocorria com aquela
relativa ao meio ambiente. Os setores produtivos comegaram & responder s novas exi-
géncias, que decorriam da maior complexidade e da escala de produgéo, com programas
voluntarios como o desenvolvido pela industria quimica e ja citado Responsible Care ou
“Atuacio Responsavel”, visando o acompanhamento do processo produtivo € a criagao de
padrédes de referéncia para a operagao dessas plantas.

A gestdo empresarial relacionada ao meio ambiente tem, portanto, uma ligagéo estrei-
ta com as atividades de controle de processo, saude ocupacional e segurarnca. Apesar de
legisladas por dispositivos diferentes, essas areas se relacionam estruturalmente. Nao é
por acaso que a abrangéncia das auditorias ambientais nos grandes complexos industriais
envolve, também, questdes de seguranca € saude. A evolugdo natural desse processo foia
concepcdo das normas de gestéo ambiental privada, a Série [SO 14000.

Os instrumentos da gestao empresarial sofreram, portanto, uma influéncia significativa
daqueles de politicas puablicas do meio arnbiente. Por outro lado, o Poder Pablico, represen-
tado pelas agéncias ambientais, absorveu instrumentos criados pela gestdo empresarial,
isto porque, ao dispor de um aparato legal suficientemente poderoso para orientar suas
acbes de gestdao ambiental, nem sempre conta com recursos financeiros e humanos para
sua implementacao. Registra-se, atualmente, uma confluéncia das duas perspectivas, re-
sultando em novos conceitos como indugéo, estimulo, automonitoramento € autocontrole.
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2.1 0 QUE £ AUDITORIA AMBIENTAL

A mc@ﬂoﬁm ambiental é um instrumento usado por empresas para auxilia-la:
o mﬁodn:,gmdﬁo a politicas, praticas, procedimentos e/ou requisitos estipulados Mom 8Dﬂw_m.a
vo de mS».mH. a degradacdo ambiental. Ela tem despertado crescente interesse na nhw_o o.%aw-
empresarial e nos governos, sendo considerada ferramenta basica para a obtengdo ,WE e
controle e seguranca do desempenho ambiental de uma empresa, bem como para niﬂmpw MM_“
ﬁ.wmw.nmm. A auditoria ambiental, quando publicada (seu resultado pode ser sigiloso) fornece aos X
orgdos ambientais e & sociedade informagbes relativas a desempenho ambiental das empre- !
sas, auxiliando os érgios de controle ambiental no exercicio de suas atribuigdes, sem eliminar
a possibilidade de estes exercerem a fiscalizagéo e a inspegao da empresa.

Define-se auditoria como um exame e/ou avaliagdo independente, relacionada a um
determinado assunto, realizada por especialista no objeto de exame, que faca uso de jul-
gamento profissional e comunique o resultado aos interessados (clientes). Ela pode ser
restrita aos resultados de um dado dominio, ou mais ampla, abrangendo os aspectos ope-
racionais de deciséo e de controle.

Para se entender melhor o que é a auditoria de uma empresa e qual a fungio do audi-
tor, pode-se fazer um paralelo desta com o exame médico de um individuo. A auditoria &
o exame que o médico (auditor) faz em seu paciente (empresa) para verificar seu estado
de satude. Este pode ser aplicado peri6dica ou, eventualmente, no caso de suspeita. de
alguma disfungdo do organismo (da empresa). Pode ser especifico para um determinado
érgao do corpo humano (auditoria especifica para um determinado setor da empresa)j ou
geral (abrange todos os setores da empresa: recursos humanos, financeiros, produgao,
meio ambiente etc.). Caso seja detectada alguma falha no funcionamento do organismo do
paciente (setor auditado) este sera submetido a um tratamento (medidas adotadas na pos-
auditoria) e/ou a novos exames (novas auditorias).

A auditoria ndo deve ser confundida com uma simples avaliacao. Ela & caracterizada
pela independéncia de seus auditores em relacdo 4 unidade que estd sendo auditada e
por requerer uma detalhada e rigorosa metodologia de aplicacdo, visando avaliar o aten-
dimento a critérios relevantes ao objetivo previsto. Consequentemente, com a obtengdo de
evidéncias, torna-se necesséario um nivel de investigagdo mais sofisticado, pois apenas a
observacéo ou percepgéo nao sao suficientes para caracterizar o resultado. O termo ..oﬁ.ﬁm-
rio” é usado neste Manual com o sentido definido na Norma Série ISO 14010 - “Diretrizes
para Auditoria Ambiental — Principios Gerais”, ou seja, critérios da .nz&ﬂoaa oo.dm.m@o:ﬂﬁ:
a politicas, praticas, procedimentos e/ ou requisitos «mﬁncom ao objeto da auditoria, contra
os quais o auditor compara as evidéncias coletadas na auditoria.

Nao se deve confundir auditoria com fiscalizaco. O auditor identifica se os critérios que
estio sendo verificados na auditoria estdo sendo adequadamente observados e informa a
seu cliente os resultados. O fiscal verifica o cumprimento das leis, normas e nomﬁmuﬂnﬂ,nom
aplicaveis e notifica os eventuais descumprimentos ao onmmawao responsavel .vﬂm aplica-
cao da sangao pertinente. Em geral, ha a concepgao erronea de que um auditor ou ﬁbpw
auditoria tenham objetivos punitivos. Isto decorre das sancbes aplicadas a pessoas fisicas
e juridicas que sofrem auditorias compulsoérias, aplicadas por exigéncia do setor publice
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ou por clientes ou acionistas de cmpresas, quando identificam que estes podem estar des-
Cumprindo alguns requisitos que lhes sejam pertinentes,

Nao obstante, é importante observar que a auditoria é
avaliagdo sistematica e independente que identificara as conformidades e as nao-vonfor-
midades do auditado para com o objeto de audilagem, apresentando-as ao contratante da
auditoria que, caso tenha interesse e recursos, tomara as medidas necessarias a corregao
das nao-adequagies detectadas. Assim, o auditor deve ser visto como um colaborador e
NAao como um inimigo ou pessoa incomoda para a empresa.

apenas um processo de exame ou

A aunditoria ambiental voluntéria ou compulséria & una investigagao documentada,
independente e sistematica de fatos, procedimentos, documentos e registros relacionados
com o meio ambiente. Ela pode ser usada para atender a objetivos da propria dirvetovia da
empresa ou de clientes, governo, acionistas, investidores, seguradoras ete., o que definira
seu escopo, critérios de aplicagao e resultados, Os procedimentos seguidos em sua aplica-
CAo 8A0 rRemelhantes.

O ohjetivo da auditoria ambiental define sua classificagdo. Dentre as categorias mais
aplicadas destacam-se:

» auditoria de conformidade legal fcompliance) - avalia a adequagao da unidade audita-
da com a legislagdo e 0s regulamentos aplicaveis;

b auditoria de desempenho ambienial — avalia a conformidade da unidade auditada
com a legislagao, o8 regulamentos aplicaveis e indicadores de desempenho ambiental
getoriaig aplicdveis 4 unidade;

» anditoria de Sistema de Gestdo Ambiental - avalia o cumprimento dos principios es-
tabelecidor no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da empresa e suas adequagao e
eficacia,

P anditnria de cerfifirvagdo — avalia A conformidade da empresa com principios eatabe-
leridos nas normas pela qual a empresa esteja desejando se certificar. No caso da
auditria de certificacdo ambiental pela Série SO 14000, eata ¢ muito semelhante &
aunditoria de SGA, porém deve ser conduzida por ima organizagdo comercial ¢ con-
frafaimente independente da empresa, de seus fornecedores ¢ clientes e credencia-
da por um organismo competente;

P auditoria de desvomissionamento (decommissioning) - avalia o danos ao ?..wn.n_n:u:i
e A popuilacan do entormo de alguma unidade empresarial em consequéncia de sua
desaiivagao (parvaliragdo definitiva de suas atividadea);

P avnditaria de rexponsaMlidade (due dilligence) - 331:.:»14 a nc.m:&. 0 PARRIVD w:__..._a..e
tal dar emprezan, o seja, siaz rerponzabilidades :_:_:a:.ﬁn_: efetivas e putencia ﬂ
E geralmente nrada nas ocarider de fusier, agquirigder diretas ou ::,.:1»1. ,._: de
refinanciamento de empresar. Sua aphivagcan irndwea ao fufure .,::::.Er,:.. pAceito ol
B VR POREIVEIR Fscor @ verponrabiliades, valorizando os _:::4_n_._z_:w_:ﬁ.:ﬁ.:“._:z‘
Pre que posrivel A valwragdo dor cistor ambientair a sevem incorridos ,_.:. em) .w. J
atimia enfrenta dificuldader ¢ carece de estudor, On _:2:;.5 de ,i_:_.n., Ao monelavia
dor danoe ambnentaiz zAn, em geval, quertionavela, Mag, face & :..:i.nr:.n;,.. de me oo
nhever ok envatgor a ola infernfor pelo descumprimenio dor ,5_..:.,.1: ambientain 3.H
tabelecidon @ o valor que exta podera ter de derpender para corvigiv e /on ..:._:_,M;‘nﬁ_,
zr danor eatzador Ao Mein aminente contatalizam e como _,5,._.:3 ambiental, et ,
FEral. OR TELUNNNAE CHETR MUTtAR, TANAR @ IMpPORto’ AMINeRTAIE A 3eTem PARDS, RAR
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tos para __:n_n_..mm..,n: de procedimentos e teenologing (e possibilitem o atendimento
AR :mn._.:___c::_._mam! dispéndios necessirios § recuperagiao da drea ﬁ_aw_.xq_ca‘n e
indenizacgao a populagio afctada; ‘ R

P anditoria de

o sftios - destinada a avaliar o estagio de contaminagao de wm determina-
do local,

> T B : : .
n,_:.____:_:w pontual Qazm.:ﬁ:_n a atimizar a gestdo dog recursos, a melhorar n eficisn-
cla do processo produtivo ¢, consequentemente, minimizar a geracao de residuos, o
uso de eneigia ou de outros insumos. '
Quando o ohjetivo da auditorin é a certificagdo de conformidace de um prodito, proces
80 OU 8EIVIQO CONI LIMA BormAa ou outro docuimento normativo, habltualimente ge faz uso

da Resolugao do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
CONMETRO n 08/92, pata classifica-la, como se asepue:

» auditoria de primeira pesrte - correaponde a declaragao feita pela propria empresa, ates
tando, sob a sua exclusiva reaponsabilidace, que um produto, procesan on |ervigo enta
em confornidade com wma norma ou oulro documento norimative especificado;

» auditoria de segunda parte - corresponde ao ato pelo qual o comprador (sepunda parte)
avalia o seu formecedor, de modo a verificar ae 0 produto, processo, Bervico o sistema
estao em conformidade com uma norma ou outro documento normative especificado,

» auditoria de terceira parte - procedimento pelo gual tuma tereejrn parte (independente
das partes envolvidar) da garantiaa, por eacrilo, de que o produto, processo ou servi-
¢o estdo de acordo com as exigéncias eapecificadas,

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS EM APLICAR AUDITORIA
AMBIENTAL

Assint como a auditoria contabil 6 basica para a indicagdo da smide inanceiva de tma
empresa, a auditoria ambiental lem se tornado ferramenta barica na avalinedo da satide
ambiental da ewpresa.

Nua caros e que ha comprometimento da divegdo da empresa e disponibilidade de
recuraos para aplica-la e para corrigiv as nao-conformidades detectadas, a audiforia am
biental nar elupresas permite obter os aepuinter beneficios:

P identificacan e regirtio dars conformidades e das nao-conformidades com a leginlngan,
com regulanicntagies e normas ¢ con a politica ambiental da CIMPICRA (CARD exisla);

B prevengao de acidentes ambientaia;

P methor iiagemt da empreaa junty ao pablico, A comunidade e ao setor publice,

P provisdo de informagdes a alta adminintvagao da emprera, evitando The surprenas;

P arrcaroranienio ava geatores na implementagao da gualidade ambiental na empresa,

i noligice inadon
B araernoratento A alocagan de reciiraoa (financeiro, tecnaligico, humana) L.,...::~., ¢
ach Wety-
Ao el ambiente na enywera, kegundo ar neceraidades de protegao do mew ambic
te ¢ ar disponibilidadea da enipreaa, descartando presrden externas,

B avalingdn, confmle e redugdo do fimpacto ambiental da atividade,
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» mmimzagae dos residuos gerados ¢ dos recursos usados pela empresa;
> promogao do processo de conscientizagdo ambiental dos empregados;

* produgao e erganiracio de informagdes ambientais consistentes e atualizadas do de

sempenho ambiental da empresa, que podem ser acessadas por investidores e outras

pessoas fisicas ou juridicas envolvidas nas operagdes de financiamento ¢/ou transa-
¢oes da unidade auditada, e

» facilidade na comparagao e no intercambio de informacoes entre as unidades da em-
presa.

Estes beneficios podem ter em contrapartida algumas desvantagens da aplicagio da
auditona ambiental, dentre as quais destacam-se:

» necessidade de recursos adicionais para implementar o programa de auditoria am-
biental;

» possibilidade de incorrer em dispéndio inesperado e expressivo de recursos para
atender as nac-conformidades detectadas na auditoria ambiental;

» indicar falsa sensag@o de seguranga sobre os riscos ambientais, caso a auditoria seja
conduzida de forma inexperiente ou incompleta; ¢

» possibilidade de que as industrias sofram pressées de érgaos governamentais e de
grupos ambientais para demonstrar os resultados da auditoria ambiental.

A auditoria ambiental e o retrato momentaneo do desempenho ambiental da empresa,
isto ¢, cla verifica se a empresa esta, momentaneamente, atendendo ao padrao ambiental
estabelecido nos critérios da auditoria, podendo concluir-se que:

» sua aplicacdo minga a possibilidade de ocorrer um acidente ambiental ¢ de a em-
presa nao atender aos requisitos legais de protecao ambiental mas nédo a elimina.
Concomitantemente, € relativa a sua eficacia enquanto instrumento de premogao da
melhona do desempenho ambiental da empresa; ¢

» para que a auditoria ambiental seja um eficaz instrumento de prote¢ao ambiental em-
presanal ela deve ser aplicada com frequéncia regular (minima anual), estar inserida
em um programa de gestao ambiental da empresa e ter garantida a implementagao,
por parte da empresa, das medidas corretivas das nao-conformidades identificadas.

Assim, para obter maior efetividade das auditorias ambientais na promogéo da protecio
ambiental empresanal, estas devem estar integradas a um sistema estruturado de gestao
ambiental, que esteja, efetivamente, vinculado ao sistema gerencial global da organizagéo.

Para o setor publico e a sociedade, a aplicacdo da auditoria ambiental pelas empresas,
com a divulgac¢éo de seus resultados, é tida como um instrumento auxiliar dos 6rgaos am-
bientais, para que estes possam obter mais eficiéncia na gestao do meio ambiente.

Segundo a International Chambre of Commerce - ICC, as empresas adotam programas
de auditoria ambiental para atingir objetivos distintos mas o principal € orientar a empresa
para atender as exigéncias da legislacao aplicavel e, em seguida, atender aos requisitos
estabelecidos em seus sistemas de gestao. O estabelecimento de um programa de auditoria
ambiental passa por trés etapas, conforme pode ser visto na Figura 2.1.
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Micag Ao da Auditoria Ambiental .—ﬂ
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Sofisticagdo
A

Conlirma bom desempenno _
falta de problemas _

identifica desempanho
apresenta pontos a malhorar

e Identifica desempanho
conformidade legal e nsco
> de acidante

Tempo

Fonte. International Chambre of Commerce

Figura 2.1. Evolugdo Natural de um Programa de Auditona Amhental,
Assim, quando a empresa esta estabelecendo seu programa de auditoria ambiental
procura identificar os problemas e os nacos amhientuis de modo a corng loa B
segunda etapa, busca estar em conformidade com a poliica ambiental %J empresa
incorpora a necessidade de atender as exigenciag legmis, dentre outras  Em oam terceno
estagio, verifica a eficacia da gestao ambiental em assegurar-The um desempenho ambien

“bom”. Nesta etapa, a empresa, em geral, consulera que a melhoria de seu
é

tal considerado _
desempenho ambiental pode The fornecer vantagens econamicas A auditoris ambaental

um instrumento pura a gestdo ambiental empresarial, mas nao a subatitun

2.3 ITENS ESSENCIAIS A APLICAGAO DA AUDITORIA AMBIENTAL

auditoria ambiental a definigao clara, ohjetiva e

[ essencial para a efetiva aplicagao da
2 envolvidos - chente,

documentada do seu objetivo ¢ escopo, bem como a identificagao do
equipe de auditores e auditados

A eficiéncia da execugdo de uma auditoria depende, pots, da exiaténcia de

» recursos suficientes para apoiar a auditoria;

» adequada informagio a respeito do objeto de auditagem, permitindo definir eriténos

claros para a auditona,

» defini¢do rigorosa, clara e pratica do objetivo e do escopo da auditoria,

(O O g Ao,
» organizagdo da auditoria com definicao de um plano completo para sua aplicagio

com a indicagao dos critenos a serein ulilizados,

» cooperagdo por parte dos auditados; e

agd al
P equipe de auditores independente e adequada aplicagao da auditoria ambier

b 8 ' » erte de que on itens
Assim, a auditoria am iental 86 deve ser wwu___,l;... caso haja certeza q
'

apresentados serao contemplados,
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A anditia ambuental, guando wada comg wstrnmeata de contrale de critérdos o me-
shichias estyadandos s o obyetve de evidan o dentmbagan ambiental o posaiveis avidentes,
VR COar o o aimetnnenta da atia slvegan da eipresa para com a protegao do
WERGaituenie @ woadogan das medilas cotetivas MU Se eam necessnriag. A alta divegao
T extar vonsoenie B¢ que A aphicagaoe di aviditocia ambiental dav he-a a verdadeiva
MIARS I A IS 0e e Sii el esa, Rpavionands & montagent de tn pectil realisti-
A e B0 pPOiEes Creas @ talluos

Para que hai consisiencm nos tesaltados @ wpartante que as anditoriag sbientais
Nax divetsas tinidades das etpesas @ nos dstintos perindo sigant padedes semelbhantes
e alianavieia - defiinean de escope e de peiodo soser analisado na aditoria -, e de pro-
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O npac s ntientam das enpresas tae se laitan ae intevor desta, contivme pode
St wdentiioado e guadie Quie se septie. Bitanio, @ tecessatin que aequine de andiiores
Ardupiiam comaidere o entornge da wnidade subimetida & anditoria, wentificando os pos-
MNP ATRCTIS @ Qo anenin dos cotsnies estabelecidos paca s auditoria. Esta obser-
VA atiniliand a equipe & wlennfivar eveniunais nac-contornidades Ew getal, quando o
eluetive da anditnna ambuental @ vendicar o ssve anbiental da unidade @ tecomendavel
QU O AT SHEeTIREe pessoas Qe residan et sent ettorio, identiticaindo as potenciais
venvinduougeees & wiadade
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Auditoria Ambiental e Legislagio

O cumprimento da legislagio ambiental & um critério que deve ser considerado tanto
na realizagdo das auditorias ambientais com fins legais, quanto em outros varios tipos
de auditoria ambiental baseados em codigos privados. O escopo da legislagdo ambiental
a ser considerado € variavel, dependendo do tipo de auditoria ambiental a ser realizada.
Entretanto, o conhecimento da legisla¢ao ambiental por meio de levantamento, analise e
identifica¢ao da legislacéo aplicavel as atividades e empreendimentos desenvolvidos por
uma organizagio, € uma etapa indispensavel no planejamento e na execugao dos diferen-
tes tipos de auditoria ambiental.

Nas auditorias ambientais com fins legais a verificacdo do cumprimento da legislagio
ambiental federal, estadual e municipal € um dos seus principais objetivos. O mesmo
ocorre nas auditorias de conformidade legal. Nas auditorias de sistemas de gestio am-
biental uma das verificagbes que podem ser realizadas &, por exemplo, se as organizagoes
estabelecem e mantém procedimentos para identificar e ter acesso a legislacao e a outros
requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades, pro-

dutos ou servigos.
Dessa forma, siao necessarios o conhecimento e a identificacdo da legislacdo ambiental
aplicavel a atividade ou ao empreendimento a ser auditado.

Ja foram organizadas algumas coletaneas de legislagao ambiental, em nivel federal, es-
tadual e municipal, o que pode facilitar a pesquisa legislativa. Porém, a evolugéo da legis-
lagéo ambiental é um processo muito dinamico, o que a torna rapidamente desatualizada.
Entretanto, sao fontes de consulta a serem consideradas, devendo sempre ser observadas
as questées referentes 4 aplicacéo da legislagdo no espago e no tempo, bem corno 2 hierar-
quia das normas juridicas. Outrossim, ja estdo sendo elaborados bancos de dados rz.m,_
matizados contendo a legislagdo ambiental federal existente e a referente a alguns 1o
e municipios, onde a demanda por essa informacgao é maior, muitas vezes decorr
alta concentracéo de atividades empresariais nessas regioes. O incremento du leg
ambiental, bem como as normas da Série ISO 14000, tém impulsionado a elaboragis des-
ses bancos de dados.

Em nivel federal, estd em tramita¢do, no Congresso Nacional, um projeto de lei dispondo
sobre a realizacao de auditorias ambientais. Em alguns estados e municipios a legislacao
ambiental ja contempla as auditorias ambientais. Assim, a auditoria ambiental encontra-
se incorporada a legislagio de estados e municipios brasileiros, como, por exemplo, o Es-
tado do Espirito Santo, o Estado de Minas Gerais, o Estado do Rio de Janeiro, o Municipio

de Santos e o Municipio de Vitéria. O Quadro 3.1 apresenta um elenco, nao exaustivo, da
Legislagao Brasileira sobre Auditoria Ambiental.

Com o incremento da legislagao que trata das auditorias ambientais
existéncia de conflitos e incompatibilidades em diferentes atos normativos. Nesse sentido,

podem ser citados os seguintes aspectos: questdes conceituais (defini¢ées); objetivos; clas-
sificagdo; ; diretrizes

é constatada a

tipo e escopo da auditoria; tipologia das atividades a serem auditadas;
para realizacéo; periodicidade; fases de execucio do processo; participagdo popular no
processo, inclusive no que se refere a4 consulta a comunidade; relatério; publicidade do
relatério; requisitos e exigéncias referentes aos auditores ambientais; atribui¢des, respon-
sabilidades e atuacdo dos 6rgaos ambientais, dos auditores ambientais, e das empresas;

infragoes; e sangoes.
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Quadro 3.1. Exemplos da Legislagdo Brasileira sobre Auditoria Ambiental

pEm T TR A o

12/01/99

3 ; 1s G0
‘mhwﬂ-t%hﬂs}ﬁ h!.k-? .mduuﬂm ‘qvnm‘ﬂwﬂbdﬁuﬂiqyko H ,@Mm&mmaﬂ:
Lei n°® 9966/00, de Uniao
28/04/00 ¢ Resolugio ;
CONAMA 306/02 e 381, Em vigor
de 15/12/06
Lei n® 3.458, de Distrito Federal Publico,
04/10/04, altera a Lei n°® Em vigor 2 Externa preservando-se
1.224, de 11/10/96 sigilo industrial
Lei n® 1.898 de 26/11/91, | Estado do Rio de
Decreto n® 21.470 A, de Janeiro Ext /
05/06/95 e Resolugio Em vigor 1 sl Publi
CONEMA 021, de ntacne *
07/05/10 (DZ-056-R.3)
Lei n® 10.627 de Estado de Minas
16.01.92, Lei n° 15.017, Gerais .
de 15/01/2004 € Lei n° Eavigor . Bt nd
17.039, de 16/10/2007
Lei n® 4.802, de Estado do
02/08/93 e Decreto n°® Espirito Santo Em vigor 3 nd Vetad
3.795-N, de 27/12/94 e
Lein® 12.148, de 29/07/93, | Estado do Ceara I
complementada pela Lei Em vigor 1 Externa Auditncia Pablics,
n° 12.685, de 09/05,/97 se solicitado
Lei Complementar n° 38, | Estado do Mato 5
de 21/11/95 Grosso Em vigor ad Eaiema Nd
Lei n°® 1.600, de Estado do Mato Publico
25 \ ow /95, revogada pela Grosso do Sul Revogado 3 Externa vnamaiwﬁnr-un
Lei n° 3.839, de 28/12/09 sigilo Industrial
Lei n® 13.448, de Estado do Publico,
11/01/02 Parana Em vigor 4 Externa/ preservando-se
Interna o :
_— , sigilo Industrial
Constituigao Estadual, Estado de Sao
de 05/10/89 e Lei n° Paulo Néo é
9.509, de 20/03/97 Em vigor
22, nd -
(Politica Estadual de Meio ¢ ocMMMM_ ne
Ambiente)
Lein® 11.520, de Estado do Rio Publico.
03/08/2000 Grande do Sul | Em vigor 3 Externa/ Eamm?ﬁnm.o-mm
Interna s ;
: sigilo Industrial
Lei n® 790, de 05/11/91 Municipio de :
Santos Em. vigor 2 Externa Publico
Lei n® 848, de 10/04/92 Municipio de .
Sio Sebastiao Em vigor 2 Externa nd
Lei n° 3.968, de Municipio de .
15/09/93 Vitoria Em vigor 2 Externa Puablico
Lei n® Organica Municipio do Rio ¢
Municipal, de 05/04/90 | de Janeiro | ©M Viger nd nd ad
Lei n® 4.362, de Municipio de Extern
¢ a/ .
Biusa Em vigor nd £ Publico

Fonte: Elaboragao propria. * Nao definido.
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Serdo necessarias uma harmonizagio e uma cormpatibilizagio das exigéncias da legislagao
ambiental que regulamentam as auditorias ambientais legais, aplicaveis a um mesmo local.
Por exemplo, a Uma empresa localizada no Municipio de Vitéria é aplicavel a legislagio sobre
auditoria ambiental existente no Municipio, bem como a do Estado do Espirito Santo.

Da mesma forma, & necessario analisar e discutir questées referentes & implantacao das
auditorias ambientais com fins legais no Brasil, ou seja, os mecanismos para transforma-
las em um instrumento eficiente de auxilio & fiscalizagdo ambiental.

A necessidade de harmonizar e compatibilizar as exigéncias da legislagdo que regula-
menta as auditorias ambientais comeo instrumento de politica publica e a discussao sobre
sua implantagdo no pais sdo partes do problema a ser considerado. Questao ainda mais
complexa refere-se aos conflitos/incompatibilidades das auditorias ambientais com fins
publicos e das auditorias ambientais baseadas em cédigos empresariais.

Desta tltima, a que vem sendo realizada mais comumente & a auditoria de sistema de ges-
tao ambiental, que consiste em uma avaliagao sistematica para determinar se o sistema esta
de acordo com os esquemas planejados; se esta efetivamente implementado; e se é adequado
para cumprir a politica ambiental definida pela empresa. Considerando que uma das questoes
a serem avaliadas na realizagdo das auditorias ambientais de sistema de gestao ambiental é a
efetividade do sistema de gestdo em cumprir a politica ambiental da empresa e que esta poli-
tica ambiental deve ter comprometimento com 0 cumprimento da legislacdo ambiental, pode-
se concluir que a auditoria ambiental deve avaliar se a empresa tem condigdes, com base no
sistema de gestéo, de cumprir a legislacao ambiental aplicavel.

Entretanto, cabe ressaltar que a auditoria de sistema de gestdo ambiental & spenss 1ma
avaliagio do sistema implantado e nao do efetivo desempenho ambiental da empreea. Da
mesma forma, pode haver o entendimento de que com a sua realizagio s€ consLge a T
a capacidade da empresa em cumprir a legislagdo ambiental € o efetivo cumn; y da
legislagdo ambiental. A partir desta consideracao, pode-se observar a exister £
tos no escopo de determinados tipos de auditorias ambientais baseados em codipos @
sariais, principalmente as auditorias de sistemas de gestdo, com 0 €sCOpO das au
ambientais determinadas por lei, j& que estas ultimas se assemelham mais s auditorias
de desempenho ambiental e de conformidade, onde a avaliagio dos fatores ambieniais
para demonstrar conformidade com a legislagéo ambiental e com as licengas ambientais é
fundamental na avaliacdo do desempenho ambiental da empresa.

Ha outros conflitos entre as auditorias ambientais com fins publices e as auditorias
ambientais empresariais, como 0s procedimentos para sua realizagdo e questdes referen-
tes aos auditores ambientais. Por exemplo, & Série 1SO 14010 - “Diretrizes para Auditoria
Ambiental — Principios Gerais” trata, em seu item 4.3, da questac da conduta profissional
adequada, estabelecendo a confidencialidade e a discri¢do no relacionamento entre oS
membros da equipe de auditoria e o cliente. E proibido aos membros da equipe de audi-
toria revelar informagdes ou documentos obtidos durante a auditoria € no relatorio final,
para qualquer terceira parte, sem & aprovagao expressa do cliente e, quando for o caso,
com a aprova¢ao da empresa auditada, a menos que exigido por lei.

Ao mesmo tempo em que se constata 0 incremento da legislagao brasileira que trata das
auditorias ambientais com fins legais, observa-se a crescente adogdo voluntaria pelas em-
presas dessas auditorias ambientais baseadas em normas, principalmente em decorréncia
das razées ja apresentadas. Essas auditorias facultativas e voluntarias néo estdo m&wﬁmm
& intervengao das agéncias ambientais, sendo comum que se revistam de carater sigiloso
e confidencial, sem que seus resultados sejam divulgados para a sociedade.

Capitulo 4

4

Planejamento e Conducao
da Auditoria Ambiental




@m_.ﬁmm.mow basicos para a aplicagao de uma eficiente
nbientais variam em funcao de seus objetivo, escopo e
sidade do estabelecimento de uma metodologia especifi-
. A experiéncia, documentada na bibliografia levantada
pois os procedimentos a serem seguidos na mcmﬂ

op da auditoria. Em seguida, sédo definidos os recursos e a
\arios a sua execucao. Paralelamente, & estabelecido um conta-

mas informacdes para subsidiar a preparagao da au
ormagdes solicitadas pela equipe de auditores, que ¢
procedimentos, informagaes, dados e materiais qu
objetivo e ao escopo da auditoria e prepara

ditoria, lista de verificacdo ou check list, prot

dos do material que os auxilia na verificagao

das pelos auditados e na avaliacao do atendim
oria. B estabelecida, entdo, a identificacéo das evidéncias,
de auditores busque confirmagao destas para as confor-
btidas durante o processo da auditoria (os termos “con-
sdo largamente utilizados na realizagao de auditorias
tendimento e ndo-atendimento aos critérios verificados). E
 estejam acompanhados de um representante da unidade

g rminadas evidéncias, como as visuais.

as em entrevistas, exame de documentos, obser-
‘medigoes e testes ou outros meios, sendo, portanto,
‘decorrentes de resultados de analise laboratorial.
nte a auditoria, como gravadores, maquinas fo-

ir os auditados, dificultando a obtencdo das

as e analisadas em conjunto pela equipe de

os resultados e a conclusao da auditoria a

rater confidencial entre auditor e cliente.
acoes ou documentos obtidos durante
i ri do cliente

jamento, preparacao do mate:
do relatério da auditoria.

Objeto da
Auditoria

Informagdes
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4.1.1 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

) (@] .Emﬁm._,m:um:no é mm,mosommw para que sejam definidos os elementos-
n_.—ﬂodm ambiental: o objetivo; o €SCOpo; os critérios; os recursos neces.
auditores e respectivas responsabilidades; e as datas de realizacido da

chave de uma au-
Sarios; a equipe de
auditoria in loco,

4.1.1.1 Definicdo do Objetivo

4.1.1.2 Defini¢do do Escopo

O escopo deve estar definido de forma clara e objetiva delimitando o campo de at
da auditoria, de acordo com seu objetivo. Ele € definido pelo auditor lider em conjunta
o cliente.

Na delimitacao do escopo da auditoria consideram-se:

» Localizagdo geografica: define-se onde sera realizada a auditoria, isto &, que ativi-
dades dentre as localizadas em uma determinada cidade, estado ou pais. Para em-
presa/corporagao gue tenha diversas unidades em uma mesma oamﬁm\wmﬁmmw.
recomenda-se a escolha de uma delas para a aplicagdo da primeira auditoria, segui-
da, paulatinamente, pelas demais. No caso de empresas dispersas por <mhom paises
€ que estejam iniciando seu processo de auditorias, sugere-se que seja iniciado nas
unidades de um determinado pais e, somente num segundo momento, passe a ser
aplicado em outros paises.

» Limites organizacionais: definem-se os limites organizacionais da auditoria, m.mﬁo €, se
a auditoria sera aplicada em toda a organizagio; em alguma(s) de suaf(s) cb_mm.&ﬂmw
ou em apenas algumay(s) area(s) funcional(is) (producgao, armazenagem, .noanﬂmbmm-
cdo etc.), da organizacdo; ou de alguma(s) unidade(s). Oon.:.v ﬁoamm. as areas de uma
empresa tém relacao com as questoes ambientais, logo é En_mv.msmméﬁ que se n.*nw.n.E-
te as unidades e as areas funcionais da empresa que serao auditadas antes de iniciar
a preparacao do material a ser aplicado na auditoria.

» Objeto de auditagern: define-se o que sera auditado, isto é, se a auditoria ambiental
sera aplicada em conjunto com auditorias de saiide, seguranca do trabalhador, qua-
lidade do processo produtivo, analise de risco etc.
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- , isto &, partir da qual serdo levantada i
2 per . s as in-
formagGes e as evidéncias de conformidade e de néo-conformidade da unidade sub-

au A : uma primeira auditoria, admite-se
submeter a avaliagéo seja razoavel
para entender o funcionamento de uma empresa e detectar risco de ocorréncia de

preestabelecida,

» Tema ambiental: avalia-se que itens serdo avaliados na auditoria - poluicao do ar, da
agua, de residuos sélidos, uso de recursos naturais, riscos ambientais etc. Em geral,
a definigéo dos itens esta correlacionada ao tipo da auditoria e & tipologia da ativi-
dade em questdo. Observa-se que os impactos ambientais causados pelas unidades
néao se limitam a seu interior, e, sendo assim, sugere-se que o auditor nao limite seu
campo de atuagéo ao interior da unidade auditada, incluindo, também, o em torno
da empresa (vide Capitulo 2, item 2.4).

4.1.1.3 Definicao dos Critérios

Os critérios da auditoria correspondem as politicas, praticas, procedimentos ou regula-
mentos (legais, organizacionais, normas) que serdo utilizados pelo auditor como referéncia
para a coleta das evidéncias da auditoria. Eles serio selecionados em fungao do objetivo
e do escopo, devendo ser relacionados criteriosamente, de modo a agilizar o trabalho dos
auditores.

Os materiais de apoio & aplicagio da auditoria - lista de verificacéo fcheck list), proto-
colos, guias de entrevistas e outros -, séo elaborados & luz dos documentos de referéncia,
ou seja, dos critérios estabelecidos para a auditoria. O Capitulo 5 apresenta um modelo de
questionario de pré-auditoria, de protocolo e lista de verificagao, com base em critérios ge-
rais, para auxiliar as empresas na elaboragéo desses instrumentos especificos a tipologia
da sua unidade a ser auditada.

4.1.1.4 Definigdo dos Recursos Usados na Auditoria

Os recursos devem ser compativeis com o objetivo e o escopo da m:a:odw_ Om.an ser
fornecidos recursos humanos, fisicos e financeiros suficientes para a sua aphcacao.

4.1.1.5 Selecao da Equipe de Auditores

A i iveis define-se a equipe de audi-
i elimitacéo do escopo € dos recursos Emﬁo:,_c . :
e ; e independente com relagao a unidade a ser auditada.

toria, que deve ser imparcial
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N&o se deve confundir independéncia dos auditores com necessidade de uso de audito-
res externos a empresa. Independéncia indica nio subordinacgéo a unidade auditada.

As auditorias podem ser externas, internas ou corporativas.

A auditoria externa é executada por pessoas especializadas no objeto de auditagem €
sem mcm;nm:mn vinculo empregaticio com a empresa que esta sendo auditada. Seu objetivo
principal é expressar opinido sobre o segmento auditado, identificando as possiveis falhas
nas empresas auditadas no que concerne ao objeto de auditagem, bem como sobre a con-
fiabilidade dos trabalhos dos auditores internos, quando houver.

A D.:&_N.S:.Q mzumwﬂn € executada por empregado independente da unidade auditada e
mmvmo_.mb&mn_o no objeto da auditagem. Seu objetivo principal, normalmente, & verificar o
atendimento aos regulamentos e as normas tragadas para a empresa e a prevengio de

voﬂa:nm,mmm acidentes, tendo como preocupac¢éo primordial a identificagdo de eventuais ir-
regularidades.

HP nt&.ﬂol,n corporativa é executada por pessoal especializado e independente pertencen-
te a matriz, 4 empresa holding ou ao 6rgao central da empresa, no caso desta ser governa-
mental.

Algumas empresas ndo possuem auditores internos e, portanto, utilizam-se apenas da
auditoria externa.

A auditoria ambiental deve ser realizada por, pelo menos, dois auditores, independente
do tamanho da empresa auditada. Em geral, ha um auditor lider para cada equipe de au-
ditores. O auditor lider & o responsavel por assegurar a condugéao e a concluséao eficiente
e eficaz da auditoria, de acordo com o escopo € o plano aprovado. Assim, ele necessita
apresentar, além das caracteristicas pessoais necesséarias a um auditor, habilidade para
assegurar um efetivo gerenciamento e lideranga no processo de auditoria.

O auditor deve estar ciente de que os resultados da auditoria, ou o que foi observado du-
rante a sua execucdo, sd devem ser comentados e divulgados as partes interessadas, isto
é, aos demais membros da equipe de auditoria, auditados, cliente e a quem este indicar.

Dentre as caracteristicas pessoais indispensaveis a um auditor destacam-se: oob,ncﬁ.m
ética, independéncia, objetividade, organizagao pessoal, om_umoawn._m analitica competéncia
para expressar claramente conceitos e ideias {(verbal e por escrito), autocontrole e per-
severanca. No que tange & capacidade técnica, a equipe deve ser woama.m\m.m E.omw a ter
capacitagdo para poder verificar, analisar e avaliar a observancia aos critérios indicados
para a auditoria.

Na auditoria ambiental, ao contrario do que ocorre com a auditoria Q.m. acmbama‘w ou
com a auditoria contabil, ndo é possivel estabelecer critérios basicos que sejam .mvrwmi.ﬁw
a todos os setores. Logo, é necessario que a equipe de auditoria nou.wm capacitagao ..,.mnEMm
no objeto da auditagem, que varia de acordo com a waﬁam&m wﬂmﬁm—‘cm. Mm nu__mMommwno.WMwow
pode ser apoiada por um especialista no objeto de mcanmmma Ev.o de atividade e ﬁ“ﬂ e

ambientais especificos, como, por exemplo, ruidos, gestao de residuos perigosos 0

ativos). |

Além dos atributos necessarios a auditores em mﬁ.mp.. o m.dn:.ﬁou. .Edgma.#mp. QMM M”n,ww.._
racteristicas especificas. A Norma Série ISO 14012 - :.Uﬁmﬁ.ﬁm.m para >ca_8MH. b=
— Critérios de Qualifica¢do para Auditores Ambientais” sinaliza que para P

= . 3 ; s ne-
aplicagao de auditorias ambientais e implantagéo de sistemas de gestao ambiental €
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cessario estabelecer diretrizes para

qualificacao de auditores ambientai jeti
da norma fornecer esta orientagio. ® sendo o objetivo

\>.5m:9,o:mam norma admite que os auditores tenham s
médio (2° grau). Este critério, no Brasil,
dera a escassez de cursos técnicos com

1 omente a educacio em nivel
é m“mm:.o:wﬁr especialmente quando se consi-
qualidade suficiente para capaci

mmﬁ.mnwﬁ necessarios a um auditor. Assim, tornou-se um nnﬁmlwo nao MWQMM MHOWMHWSMM
nacionais de credenciamento de auditores. O Sistema Brasileiro de Certificacdo Ambiental
prevé que os auditores devem ter escolaridade correspondente & formacao universitaria:
Norma NI-DINQP-078 - “Critérios e Procedimentos para a Certificagao de Auditores de mmmu
tema de Gestao Ambiental”.

No que se refere a experiéncia profissional, a Norma da Série ISO indica que o auditor
deve ter habilidade e conhecimentos em algumas ou em todas as areas que se seguerm:

» Ciéncia e tecnologia ambiental.

» Aspectos técnicos e ambientais da operagdo das instalacées.
» Leis ambientais, regulamentos e documentos relacionados.
» Sistemas e normas de gestao ambiental.

» Procedimentos, processos e técnicas de auditoria.

O tempo de experiéncia exigido para auditores que tenham apenas educacgio secun-

daria — cinco anos —, é maior do que o exigido para auditores que tenham nivel superior
- quatro anos. Outrossim, os auditores devem ter concluido treinamento formal e pratico
para desenvolver a capacidade de executar auditorias ambientais. Este treinamento pode
ser dado pela prépria organizagao do auditor ou por uma organizagao externa. O treina-
mento formal deve abranger as areas previstas no item referente a experiéncia profissional.

A exigéncia de treinamento formal em algumas ou em todas as areas relacionadas podera
ser dispensada se o candidato puder demonstrar sua competéncia por meio de exames
reconhecidos ou qualificacoes profissionais relevantes. No que se refere ao treinamento
pratico, o auditor deve ter concluido um periodo equivalente a vinte dias Uteis de audito-
ria ambiental, tendo realizado, no minimo, quatro auditorias ambientais. Neste caso, foi
considerada a duracgdo média de cinco dias por auditoria. Esse treinamento deve incluir o
envolvimento do auditor em todo o processo de auditoria, sob a supervisao e ola:‘ﬁmnmo nmo
um auditor lider. £ exigido, ainda, que este treinamento ocorra a.mz.ﬁ.o.am um v.mﬂomo nao
superior a trés anos consecutivos. Os auditores devem manter oﬁao:o.,mm objetivas m.m sua
educagdo, experiéncia e treinamento, o que significa que devem possuir documentagao ou
outro indicador que comprovem esses requisitos.
tabelece, também, as condi¢oes necessarias para ser um au-
este tem que demonstrar uma completa non:uqo@:mmo e
soais requeridas para assegurar uma gestao €
Adicionalmente, outros critérios de-
a trés anos consecutivos. Sao eles:

A mencionada norma es
ditor lider. Antes de mais nada,
aplicagéo dos atributos ¢ habilidades pes > TeC
lideranca eficiente e eficaz do processo de .w:a;odw.
vemn ser satisfeitos dentro de um periodo naoc superior

. -
» Demonstrar atributos ou habilidades para o gerenciamento de programas de —MMM,_M?
rias. Estes atributos sao identificados por meio de entrevistas, observagao,
cias efou avaliagdes do resultado da auditoria ambiental. N
i i i ias adi-
» Participar em todo 0 processo de auditoria, num total ﬁpcpw&ngn a @Ednamwuwosaﬁ
i DE% de trabalho, realizando, no minimo, trés auditorias ambientais S
Cl10 ] »
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completas — neste caso, os vinte di am ta po |
plet i te dias de trei Ati m minim rmagoe am 101Dy |
auditorias, chega-se a uma exigéncia vmw..mm .M o e L lma gaaE |
PR i reesprd g lidade das informagdes obtidas tera influéncia direta no tem destinado ao trabalho de ~

timizacdo desta etapa sejam fornecidas 1§

» Participar como auditor lider interi campo dos auditores. E importante que para & ©
- erino, sob a = . R : 5 i ek
lider, em pelo menos uma das tré e Supervisao e orientacdo de um auditor informagoes completas e adequadas que M”BE:EN@E
s auditorias previstas no item anterior ter a qualidade dos resultados da auditoria.
to prévio com 0S auditado
a a realizagao da auditoria ambie

treinam ati i
inamento pratico em, no minimo, sete auditorias
o trabalho de campo sem comprome-

s e com base nos objetivo, escopo €

Os auditores em conta
ntal solicitam, por meio de um

As caracteristicas refer
i o entes a atrib ST .
néricas e de dificil avaliacdo. A norma QrMNMwM_,M.Omm.mmﬂom %n auditores sdo muitas vezes ge-
para auxiliar na avaliacio da: . ncia estabelece, em seu An : . critérios estabelecidos par
5 s alifi 5 . ’ exo A, i 3
duzida por pessoas com mxvanmm.m_mm n%MMoM s de auditores ambientais, que a%oa“wﬂMMMm ndmmaongo. informacdes basicas para a estruturagao do protocolo ou da lista de verifica-
processo de avaliagdo deve inclui reta em operagoes de auditori : A 40 (check list) considerando os seguintes aspectos:
cluir alguns dos s i . ria. Especifica que ¢ ,
eguintes métodos: qure:o
» Entrevista com os candidatos » Razio social, registros € licenciamentos pertinentes a unidade auditada.
» Organograma gerencial com identificagdo de responsabilidades.
e comunicagao e de in-

» Estrutura de gestao da unidade auditada (politica, sistema d

> Avaliacdo escrita e/
/ou oral.
formacéo etc.) € da corporagao a que ela pertence (se for o caso).

» Revisdo dos trabalhos escritos dos candidatos
» Discussa i .
: Ssd0 com antigos empregadores, colegas etc .
» Simulagdes. : » Mercado em que a unidade opera.
» Det vaca

Detida observacdo sob condigdes normais de auditoria

» Planta da unidade auditada.

» Fluxograma do processo de produgao.
P Registro e inventario de poluentes (liquidos, gasosos, sélidos e material

ruidos, vibragdes e odores.

radioativo),

» Revisdo d i =
e registros de educacio, experiéncia e treinamento

» Consi 5 - -
nsideracdo das certificacées e qualificagbes profissionais
Em seu Anexo B est . . ; .
; tabelece diretrizes » Registro de acidentes.
assegure enfogue coerent : para o desenvolvimento de um i
ser independente e uoqmmnw i a certificacdo e registro de auditores. Esse owwmmEmBo e » Relacdo de insumos utilizados.
credenciar outras mmya.amoumpw que WWMV.WMGM“MM tificar diretamente auditores NWMNHM_HMM oMM » Legislacoes, normas € regulamentos pertinentes.
pecificados na norma. R e - 0s certificardo de acord itéri
= . Ressalta- s g T(O COomnl OS CTi _ P - - i
tema Brasileiro de Certificac .cwm : Hm@n este foi o critério adotado pelo INMETRO vmnm_,m:ommﬂ > Exigéncias especificas para a unidade & st pepfiadd:
entdo iréo proceder & nmnﬂqumnnwo MMMM m@mh.voum ele ira credenciar ocutros E.mmE.mEOM an.m. » Registros de treinamentos.
a Narma NI-DINOP-G77 — “Criréri uditores ambientais. Nesse i ; . :
de ﬁﬂ&mmﬂnw ,MHM,H.VQ - Critérios para Credenciamento de Oﬂugmwam»ougm Mu fof aptavodd ambientais anteriores ou inspegdes anteriores, se for o caso.
4 Ambientais”. Além di ; =
Tetiamonty de >§&.Em g km@. disso, 0 INMETRO também nﬂmanw.& ! e Certificacdo
tores Ambientais — Norma NI-DINQP-076 os Organismos de

» Relatdrios de auditorias
conterao questdes gerais € especificas.
para reunir as informacoes solici-
analisa-ias e preparar um
ditoria no local.

Os protocolos e as listas de verificacao (check Est)
Assim, é importante que seja dado tempo a0s auditados
tadas pelos auditores e as enviar de modo a que estes possam
plano de auditoria com material adequado & otimizacio da aplicacdo da au

4.1.2 PREPARAN
* ARANDO A AUDITORIA AMBIEN
E essencial & L TAL De posse das informacdes, 0 auditores as analisam, esiabelecem € preparam os ins-
= & Dreparacao € 4 aplicacdo da auditoria gue hai . trumentos e os dOCUMeNIoS NECESSarios 4 atividade de campo. O protocolo € 2 lista de
iy ifa aceitacéo e colaboracao do verificacdo (check listj de auditoria ambiental, quando ja existentes, 5a0 adaptados as ne-
cessidades da unidade em quesiao.

&udizado. A pre = i
- A DTeDaTECa0 da auaiton 2 N
N GITOTia SO deve ser iniciadsa - =3
iniciada apds concluido seu planejamento
,
de auditoria ambiental periodicamente nio ne-

Ok se73. € Decessari . ,
$S8a5i0 que tenham sido estabelecidas:
P Defnicio rigorosa e clara do objetiva o As empresas que ja aplicam programa
, €SCOPO € CTHETOS a serem adotados. cessitam gasiar muito tempo nesia fase, pois parte das informacoes necessarias ja se en-
contra a disposicao ou & do conhecimento dos auditores.
o sistema de

| 973 SoonihEE =
THDLIZEL A0 de recursos suficient
ursos suficientes para apoiar a auditoria
A partir desta fase a equipe de auditores deve conhecer e compreender
mecanismos de controle e gestao, pem como as ai-

» Selecdo . :
50 de equipe de auditores independente e adeguada 3
- uada 3 sua mﬁrn. agao = -
Nestz etana, a widitoria & . producao, os aspectos ambientais, 08
- 3 i - i Zae <. - .= = P T - s J=o T
&ickrores na unwiade, o gue repr obretivando minimizar o tempo de . § buigdes de tareias € responsabilidades da unidade auditaca.
» O @U€ representaria maior énu = = spendido pelos ) )
T OTxus econdmico para o auditado. A qua- Em alguns casos. ja & possivel detectar nao-conformidades ou parametros falnos em
termos de controle ambiental.
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Pode. tambem, ser identificada a necessidade de incorporar & equipe de auditores um
especialista numa determinada questao ambiental. Exemplificando: a partir da analise
do material enviado pelos auditados, a equipe de auditores pode identificar a necessidade
de incorporar a equipe algum especialista em tratamento de efiuentes liquidos e que seja
capaz de avaliar a tecnologia utilizada na unidade.

Quadro 4.1. O que sio Questionério de Pré-auditoria, Protocolo e Lista de Verificagéo
(Check List}

O questionario de pré-auditoria & um instrumento contendo uma relacao de perguntas visando &
obtengio de respostas detalhadas que esclare¢am quanto aos procedimentos, as rotinas, 08 registros
e as _‘nmvo:ns.u..:a:n_ma da empresa ¢ auxiliem na elaborac¢ao dos demais instrumentos a serem
utilizados em campo para a identificacao de evidéncias de conformidades e nao-conformidades
com 08 critérios estabelecidos para a auditoria. No Capitulo 5, item 5.1, é apresentado um modelo
de questionario.

O protocolo ¢ um guia para ser usado pelo auditor na condugao da auditoria. Contém completa
orientagdo para a identificacéo das evidéncias de cumprimento ou nao-cumprimento dos critérios
estabelecidos para a auditoria. Na fase de preparagio da auditoria o8 auditores adequam ©
protocolo genérico as exigéncias especificas, como legislagao, normas € requisitos aplicaveis a
unidade auditada, as quais devem ser identificadas e revistas. O Capitulo 5, item 5.2, apresenta
um protocola que pode ser adaptado para uma unidade produtiva.

A lista de verificagdo {check list) € uma relacéo de perguntas que procura identificar a existéncia de
conformidade ou nao-conformidade na unidade auditada. Um profissional com pouca ou média
experiéncia, em principio, nao conduz uma auditoria apenas com uma lista de verificagéo, ha que
se fazer uso do protocolo. Profissionais experientes familiarizados com metodologia de auditoria
ambiental e com a tipologia da unidade a ser auditada podem usar apenas a lista de verificagéo,
sem necessitar do protocolo. O Capitulo 5, item 5.3, apresenta uma lista de verificagdo que pode
ser adaptada para uma unidade produtiva.

A data da realizagao da auditoria em campo ¢é agendada entre auditores ¢ auditados. A
equipe de auditoria deve enviar ao gerente da unidade auditada uma carta confirmando
a data de aplicac¢ao da auditoria ambiental, objetivos, €scopo € critérios da auditoria am-
biental e de seus objetivos. Todos o0s trabalhadores da unidade devem ter conhecimento

da auditoria.

4.1.3 APLICACAO DA AUDITORIA NO LOCAL

Confunde-se muitas vezes 0 processo de auditoria com esta etapa, esquecendo-se das
demais que, também, sdo essenciais para o Sucesso da auditoria. A duragao desta etapa
depende do objetivo, do escopo € da complexidade da unidade auditada, bem como do
tamanho e da qualificacéo da equipe de auditores. Em geral, o tempo requerido para sua
realizacéo varia de 2 a 5dias. O desempenho da equipe nas etapas anteriores de plane-

jamento e preparacao da auditoria (pré-auditoria) tem influéncia :m.ncﬂmowo nomﬁm Qmww.
isto é, se previamente tiverem sido exaustivamente levantadas e analisadas a8 informagoes

disponibilizadas ocorrera maior agilidade na realizacao da auditoria na unidade.
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Esta etapa tem como objetivo obtencéo, analise e avaliagao de evidéncias de atendimen-
to aos critérins estabelecidos para a auditoria, utilizando a verificagao in loco dos procedi-
mentos, atribuicdes de responsabilidade, gestao empresarial inlerna, processo produtivo
da empresa, monitoramento, registros, controles elc. Esta verificacao se da por meio de
observacao, entrevistas, realiza¢ao de testes e analise amostral da documentagéo e dos !
procedimentos pertinentes a unidade submetida a auditoria.

£ nesta etapa que se confirmam as néo-conformidades identificadas na pré-auditoria e
se completa a obtengao de evidéncias.

Independentemente do tipo de auditoria que se esta realizando, compreende: apresenta-
¢éo, compreensao da unidade e de sua gestao, coleta de evidéncias, avaliagao das eviden-
cias identificadas e apresentagao dos resultados.

4.1.3.1 Apresentagdo

A aplicagao da auditoria ambiental no local se inicia com uma reuniao de abertura, na
qual os auditores se apresentam ¢ expdem ao gerente da unidade e aos demais membros,
por ele indicados, os objetivos da auditoria, o modo pelo qual pretendem conduzi-la e os
critérios para a avaliagéo das conformidades e das nao-conformidades. Os auditados, por
mCM vez, apresentam-se € informam como pretendem auxiliar os auditores na condugao da
auditoria.

4.1.3.2 Compreensao da Unidade e de sua Gestao

Na busca das evidéncias cinco perguntas devem estar sempre na mente dos auditores:
QUEM? O QUE? COMO? ONDE? e QUANDO?

E necessario para que se identifiquem as evidéncias de conformidade e nao-canformida-
de; os potenciais riscos; as atribuicoes de cada individuo dentro da unidade, entendendo
ndo sé6 o que é realizado, mas, também, como e com que frequencia e o local da ocorrén-
cia. Um evento pode ter magnitude de dano distinto de acordo com o local, com a maneira
como esta sendo realizado e com sua frequéncia. Assim, esta é uma etapa essencial na
realizagéo de qualquer auditoria.

O processo de compreensao da gestao da unidade come¢a com a obtencao de uma am
pla visao das atividades desenvolvidas, que se inicia na preparacao da auditoria (fase de
pré-auditoria), com a analise das informacoes disponiveis. Na unidade, propriamente dita,
é retomada com a reuniao de abertura e prossegue na condugao dos seguintes procedi
mentos:

» Reunido de Trabalho: reuniao dos auditores com 0s membros indicados pela geréncia
da unidade (em geral, o gerente da unidade também participa desta reuniao), quando
sao discutidos, dentro do escopo da auditoria, os aspectos ligados & operacao ¢ a e
trutura organizacional da unidade e onde sao estabelecidas as diretrizes geras para
a operacionalizagéo da auditoria no local, como a definicao dos locais e horanos das
entrevistas e as pessoas da unidade que acompanharao os auditores nos locais ¢ ho
rarios definidos. Estes detalhes podem ser discutidos na propna reumao de abertura
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» Visita de Reconhecimento: a equipe de auditores visita a unidade, acompanhada pe-
los funcionarios indicados, orientando-se com relacao ao layout e as atividades que
periencem ao escopo da auditoria. Os funcionarios destacados para acompanhar os
auditores devem ser capazes de lhes responder e explicar questdes e diividas apre-
sentadas. A visita possibilita & equipe obter maior conhecimento relativo aos proces-
sos existentes e meihor avaliar como os processos e procedimentos podem afetar o
meio ambiente, seja em rotina ou em ocasides anormais. Possibilita o conhecimento
das técnicas de controle dos varios processos. Nesta visita, também, os auditores ja
identificam conformidades e nao-conformidades.

» Rewvisdo do Plano de Auditoria: a equipe se redine para verificar se considerou, no pro-
tocolo ou na lista de verificacdo, todos os topicos aplicaveis a auditoria na unidade;
confirmar se os recursos estio adequadamente distribuidos; e discutir nio-conformi-
dades ja identificadas de modo a obter, na etapa seguinte, as evidéncias.

4.1.3.3 Coleta de Evidéncias

O maior tempo da auditoria local serd destinado 4 obten
suporte as avalia¢oes e conclusdes da auditoria.

As evidéncias s50 obtidas em entrevistas com em
de trabalho; exame dos processos de prod
documentacio
FiSCOo.

¢ao das evidéncias que dario

pregados; observacdo das praticas
u¢ao; controle dos equipamentos; e revisao da
» 1ais como manuais de procedimentos, manifestos de residuos, mapas de

O protocolo ou a lista de verificacZo auxiliam na coleta de evidéncias, direcionando a
atizacdo dos auditores de modo que estes nao se desviem do objetivo da auditoria. Entre-
tanio, estes 8&0 apenas um guia para auxiliar na condugao da auditoria, assegurando que
todos os pontos importanies sejam avaliados.

A capacitacio da equipe de auditores e as técnicas por eles usadas nas entrevistas, nos

i t€sies ¢, na observacis, influenciam na qualidade dos resultados da auditoria. Pode ocor-

rer durante a conducan da auditoria que uma observacio leve o auditor a identificar uma
evidéncia nao-relacionada no protocsio, devendo esta ser regisirada e o desvio do protocolo
Goosmentads pera auxiiar na execucao de uma nova auditoria na mesma unidade e na

apresentaczo dos resuitados.
E importante que o auditor esteja ciente de que a constatacio de uma nao-conformida-

de niéo deve ser registrada a partir de apenas uma observacio, mas que ha necessidade de

apresenta-ls aos widitados, acrescida da coleta de evidéncia da descoberta. Exemplifican-
6o & comperacao de um inventario de residuos com um manifestn de cargas de residuos
pode indicar que n8o ha regisiro de transporte de um determinado residuo. O questiona-
AT a6 responsavel pelo controle pode confirmar se o residuo esta sendo estocado, reci-
Clado ¢ inapropriadamente transportado e por isto nao ha registro no manifesto,

Conchii-se que a coleta de informacies precisas deve ir além da simples observacio de
Gorurneniys presxistentes. Para tanto, pode-se usar, alternativamente ou cumulativamen-
£, irés wécnicas:

» Erfrevista: pode deserrolar-se de marneira fo,

ormal ou informal, em geral fazendo uso

60 material preparado durante a pré-auditoria.
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» Observacdo: o auditor deve ser bom observador. T
tido e entendido pode se constituir em

» Teste de verificagdio: sao Titeis para avaliar os sistemas de controle interng | de gestao
€ técnicaj, bem como para identificar a conformidade com os critérios da 2 ditnria em
situacées de atividade “anormais” na unidade. Os sistemas de controle se sofistcam
de acordo com as caracteristicas das atividades da e
tencial de risco da mesma. Os testes podem ser, event

uzimernte, completados z partir
da analise amostral de rejeitos liquidos, gasosos ou sélidos.

udo aguilo que pode ser Visto, sen-

elemento de informacic, de CONSALE050.

npresa e, sobretuds, wom o po-

Observa-se que nem todas as auditorias rerag este nivel d
detalhamento. Assim, analise da documen
técnicas essenciais na conducio da audit
consideravelmente.

£ Precisao, com este gray de
tagao, entrevisias e ghsery ;
Oria, POTET 08 testes de verifes

Quadro 4.2. Algumas Técnicas Usadas na Aplicagao da
Auditoria Ambiental no Local

ENTREVISTA - A entrevista a funcioririos da empresa, mciuindo tdos o8 riveis desde o
alta geréncia ao operario de mais baixo saldrio, ¢ um importante procedimento de suditoria A |
entrevista deve ser feita com horario marcads e naso deve exceder o
para tal, a nao ser que haja concordancia do funcionario e de seu chefe. Gosery
& mwmamuvwb de indimeras entrevistas de cura duragéo € mais eferivg P2rz a auditonia do gue a |
realizacio de poucas e longas entrevisias, i
O w:.&.Sm deve estar berm Preparado psra a entrevistz de mods a asscgurar que a informacso |
deseiada podera ser obtida. O nome e

a funcs
Ser registrados antes de comecar z entrevis

IETL DO anteriaTnente fxads |

x §
a-3& Gue. em geral, |

7A0 U Tesponsatiidades de cada entreviatads 4

Ammgpra |
s Aevern ¢

ta Esperaz-se gue as TEEp0sias a Lsta de verificacas |
[check Lstj somadas 4s informacfes adicionais obtidas CQUranie a enirevisia seiam sufertes narsg |
2 obtencan da informacéo desejada.

|
As entrevistas sao geraimente informais e aplicadas em uma sala reservads no préopric local da |
trabalho, pois € importante QU seiam conduzidas em particiar de modo 2 deear o..h.u,uw_...wn..:‘ h
confortavel para revelar informacées. O audi :
entrevista, podendo com iSto ter certeza 4
lhe em furara sancés. i
Para obter informacées de qualidade, é relevs iZve!

Ante que se estlabeieca uma sgradiv
¢ trabalhador. Uma intrody o
ﬂ,

tado deve estar consciente de Carater sigioss da |

. I £ P [ P 2ol g e iy
£ qué as iniorrm 1al0fs IUTheCWias nao PCETR0 Tesiitar- |

$a0 pesscal, assim como uma apresentacao
© Proposito da entrevista auxiliam, em w

zuditado. O auditor deve estar conscien
cetmonsrando real interesse por seu

€Tal, Na obtencas de um melhor er
€ & sensivel a um possivel nervosisme 4o enIrEvisiado, |
ponto de vista

Quando entrevistando, o auditor deve, se

Que vao além de um *sim” ou “nac”. As quesides devern ser guladas de maods a resultar em oninides |
do entrevistado. Escutar as TESDOSIAS € UNDOTIanTe, Nao 306Nas pars sssepurar oue elzs foram
bem entendidas, mas, também, para demonstrar as entrevistado & relevincia do que ele tem g
dizer. Um meio de demonstrar o interesse do audi

08 Principais pontos obtidos com as respos

cortija algum mal-entendide e consolid

possivel. formular questies que resitem £m respostas |

10T pela resposia obtida & resuminde = relatands |
tas. Este proced.mento pussibiila gue ¢ Tabalnador i

R el
da a opinias do auditor
h\

Contribuem para a oblengis de acurada ¢ i

]

imparcial informacio as seguintes avimides —er panedn |

auditor: assegurar e enfatizar sua independérncia, bem como a TMAaripuacss priviegads . resimig |
das Fnodﬁwhﬁ.&m. anotlar e registrar as respostas. Ouserva-se Gue o uso de gravador pode inibar o |
errevistado, implicando a NAC-CLURLAS Cos resultados eiperados com & pmire T3
—




Planejamento e Condugao da Auditoria Ambiental ww

hc Marna! e fudivega Arotaerral

Quadro 4.2 (Continuacdo)

O registro e a anotagho das respostas evitam perda de informagdes relevantes ou posterior confusio
destas. O auditor deve, no entanto, hmitar-se a anotar as informagoes importantes e relevantes
pira o objeto da auditoria, O cruzamento das informagdes obtidas durante as entrevintan pode
indicar evidéncias de nao-confornmidades.
NOTAS DE TRABALHO - As notas de trabalho da equipe de auditores conterin as evidéncias das
confurmidades e nao-confornidades detectadas durante a auditoria, Conclulda a auditoria, elas
devem ficar guardadas com um dos membros da auditoria, em geral com o auditor lider, e ser
apresentadas sempre que Necessario.

Quadro 4.2 (Continuacio)

» determinar o tamanho da amostra,

» conduzir o exame da amonstra, e

» regintrar o resultados do exame indicando tarmbém a maneira como o1 selecionnds s armon
tra ¢ a téenica de amontragem unada, apresentando, inchusive, o rozdo di mendcionuda esco
lha, bem como qualquer tendenciosidade da armontrn, cano haja.

An técnicas de amostragem usadas na nuditoria ambiental devern ser conuistentes cam o obyetiveg |
geral da auditoria e com o objetivo particular da ctapa da suditoria em questao. Elas podem ser

Em geral, as notas de trabalho contém:
! irigi orobabilisticas,
» nome das pessoas contatadas, { dirigidas ou pro
» conteado das discussdes; I A :3:::,:_.“.,.3 dirigida ._‘:?; apenas uma nl.%:;::;: porcan da populagho Eln & welecionada 1
. | fungao de informagoes importantes anteriormente obtidas e do julgaments do auditor. ki geral,
> documentagio examinada; ela é usada para 4reas sabidamente probleméticas ou de fraco gerenciamento,
> informacdes relativas ao processo da auditori Y . - o . ; .
1 cor . 20 p 0 da ditoria, como :v_.l_:._,:snvo das observagoes e entre | Na amostragem prohabilistica, mais comumente usada, a amostra é obtida mediante selecao
vistas, indicando as dificuldades inerentes a obtengao de informagoes; ; . iuti i : 5 1
! organizada e uso de método eatatistico apropriado, objetivando representar a populaqao total,

poasibilitando, com isto, a obtengao de uma ideia conclusiva nho-tendencions sobre uina dada

» testes solicitados, realizados e acompanhados;
populacao a partir do exame da amostra selecionada. Dentre os métodos usados para selecionar

> evidéncias positivas e negativas, acompanhadas de respectivas provas, e

> conclusoes dos auditores. & amostra destacam-se:

» gelecdo aleatéria; as amostras sao coletadas de forma totalmente “randomica” Este método,

Multiplas séo as fungoes das notas de trabalho, destacando-se: , se aplicado de forma MSES. v.\...._m__._::x a todos os :H._:\E::x de :h::. ;1...:..w.:..%. “”%_M.
" o , lac&io chances iguais de serem selecionados. Em geral, a amostra a catona pode ser obtida

> guporte ao relatorio de auditoria, face ao carater detalhado das informagdes; n—Mu wnmcmm_:ﬁa m%_.:..mu. g g 108tra Oria § ob

> comprovacéo de informagoes fornecidas no relatorio; , ) .

- *_q ¥ ; e . ; ' 1. 0 auditor pode simplesmente nurmerar o8 documentos ou registros da populagac identificada

auxilio a0 auditor na organizagao de scu proprio trabalho; e usar uma tabela de numeros aleatorios para determinar os registros ou documentos a serem

> base para avaliacao da adequacio do material de trabalho preparado (protocolo, questiona- examinados;

rio, lista de verificagdo, check list) com base nos objetivos ¢ no escopo da auditoria; e ) ; : .
2. o auditor pode tirar os registros ou documentos aleatoriamente;

|
|
|
» base de informac¢oes para uma auditoria futura.
pa _ > lote: a populacéo a ser examinada é dividida em lotes e as amostras sao selecionadas alea

toriamente dentro de cada um dos lotes. Este método tem como objetivo exarmimnar determi-
nados segmentos de uma dada populagdo. Ele é geraimente usado quando o tamanho da
populagéo a ser examinada torna pouco viavel a selecao aleatona da amostra (ex  treina

dos manifestes de

Observa-se que ndo é necessério indicar um formato prévio para as notas de trabalho, que podem

inclusive ser feitas no proprio questionario ou protocolo, mas é importante que estas sejam claras,

precisas, datadas, numeradas € assinadas. mento de novos empregados nos meses de janeiro e maio ou verificagao

residuos dos meses de margo e setembro etc.).

TECNICAS DE AMOSTRAGEM ,
|

Muitas vezes o volume de registros, documentos, empregados, equipamentos e atividades X . . ) soa Inidisis 85
relacionadas diretamente com a unidade auditada pode ser elevado, tornando em determinadas Este n...mnoﬁ_o. assim como o que sera apresentado em seguida, pode ignorar segimentos in
situagdes muito dispendioso e dificil o exame minucioso e completo destes. Assim, 08 auditores, um universo, levando com isto a resultados tendenciosos.

em geral, usam amostras significativas de registros, documentos, equipamentos, grupos de » estratificada: as amostras sdo coletadas em grupos de caracteristicas comuns
empregados, analises, dentre outros, para obter as evidéncias necessarias a conclusdo da auditoria. novos empregados, extintores de CO) etc.j,

defirndas [ex :

A despeito de o uso de amostras ser frequente e conhecido nas auditorias ambientais, & necessario , ) - Ei conhecer o tamanho da
muito cuidado por parte dos auditores na escolha da amostra e da técnica de emostragem usada, > intervalo: as amostras sao wnuﬂuoga_ma U:.n intervaloe. £ _:_.ua:.::—,w sk randes e
evitando com isto a obtengdo de resultados tendenciosos, incorretos ou insustentaveis. Assim, populagio e o intervalo mvn:.?.:ﬁc para evitar que as Amostras Sejam ?.nn.a.qv.xu :““ ) :::.,:.\f.
Arthur D. Litlle (1988) sugere a aplicagao dos passos que se seguem para escolher amostras consequentemente, pouco Ex:.mqmcﬁaw. ou de verificagao exaustiva. >J;:: :._:_u,_ :.:A.. -
significativas. Sao eles: - gem aleatoria, todos os itens devemn ter igual chance de ser escolhidos, Para se s._.‘_ﬂ..%. ettty
5 detarmingr o CHtErio. A NeF FEvisto fial audltonas tra x.?cv:m:_m_. por ms_m.éw_o. o auditor deve dividir a J:::_m.wb“.:«....”wm_..ﬁ“ﬁ.._w..”._.ww. .,.“12 e

> identificar a populaco a ser revista; a...wm::._o. e tera entio o numero de 5:.3:.._3 a partir dos quan E e i sodiragRnlE

' aleatoriamente, podendo ser usado para isto proc edimento semelhante - g 8
que fara parte da amostra. Assir,

— atoria. Notar que de cada intervalo sera selecionado urn item

. Z 154 valon.
se esta ficar pequena ou grande demais, podera ser feita nova divisao de intervalo

> selecionar a técnica de amostragem a ser usada,

J

r entre si N —

Os métodos aqui apresentados podem interagir entre 8t
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4.1.3.4 Availiacdo das Evidéncias

tados incompletos para a auditoria; e/ou resultando na necessi

. - ue o planejado para proceder & auditoria no local.
Hm:pnx.w:,_. € importante identificar se os itens relacionados
verificagdo estao sendo respondidos. Para

sa%nmmblo responder a todos os itens rela
rada.

ion: no protocolo ou na lista de
que a auditoria tenha sua missao cumprida €
cionados na documentagao previamente prepa-

E recomends : .
as aiam.:nmwwamcm_ que ao final do nm_m os auditores se reinam para apresentar e discutir
duivid encontradas e as razoes para caracteriza-las como tal, para que eventuais
as possam ser sanadas ali mesmo ou no dia seguinte.

Em geral, esta atividade é realizada ao final do dia em duas reunises:

» Reunido da equipe de auditores: cada auditor identifica se os itens do protocolo ou
da :mum @n ﬁo:momnmo a ele atribuidos estao sendo respondidos. Apresenta o sumario
das evidéncias e observagdes obtidas naquele dia e os eventuais obstaculos e dificul-
ama.am nwnonc.maa durante a auditoria. Posteriormente, os membros da equipe, €m
conjunto, discutem e identificam se as evidéncias e observagées obtidas naquele dia
sdo objeuvas e comprovaveis, se os objetivos da auditoria estao sendo alcancados €
se as questdes levantadas na fase anterior estao sendo respondidas. Em seguida, a
equipe _u:..vmﬂm. 0 sumario das evidéncias e observa¢ées a serem apresentadas, na-
nﬁn_.n mesmo dia, aos auditados e combina os procedimentos a serem seguidos pelos
auditores no dia seguinte (é recomendavel que apos a reunido com os auditados, 08
auditores redefinam, se necessario, seus novos passos).

> m.w::.Sw com o pessoal da unidade auditada: esta reunido tem por objetivo apresentar
as we._anan_mm e observagdes identificadas no dia pelos auditores e esclarecer pontos
polémicos ou divergentes. Nesta reunido, o grupo de auditados podera esclarecer du-
vidas suscitadas ou descaracterizar algumas nao-conformidades incorretamente de-
tectadas pelos auditores, devido a lacunas /incorrecdes de dados e informacées a eles
apresentados ou, ainda, prover as bases para as revisbes mais detalhadas a serem
om....ﬁcﬂbamw no dia seguinte. Se, por exemplo, o auditor observa que o tanque de des-
pejo ﬁ_o.namﬁcow perigosos apresenta data de primeira armazenagem superior a no-
venta dias, quando pelos procedimentos normais isto nao deve ocorrer, ao apresentar
esta :mo-nnao..aaman a0 auditado este pode mostrar-lhe que, excepcionalmente,
Ub um n.....n__ao.ao 0rgao ambiental local para que isso ocorra até que um método de
disposicao mais satisfatorio seja identificado. Evita-se, com isto, que o auditor no dia
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seguinte verifique o registro dos demais tambores de residuos perigosos e anote isto
como nao-conformidade.

As observagdes e evidéncias néao devem ser relatadas pelos auditores, individualmente,

no ato em que forem obtidas. Elas devem ser apresentadas por cada auditor na reuniao da
equipe, o que evita a influéncia dos auditados nos resultados; perda de tempo; ou “foco”

com debate relativo & conveniéncia ou nao de registrar a respectiva nao-conformidade du-
rante a execugao da auditoria.

Um exemplo: identificagcio de residuos téxicos colocados em locais inadequados. Esta
evidéncia de nao-conformidade sera relatada aos colegas auditores e apresentada pelo
auditor lider aos auditados. Caso contréario, seu relato assim que identificado poderia ter
gerado o seguinte dialogo e imediata providéncia: auditor - "Aqueles residuos estao dispos-
tos de modo inadequado”; resposta do auditado — “N6s sabemos, mas por algum motivo o
fulano teve de deixar ali s6 por um instante” -, seguida da seguinte ordem - "Fulano, por
que este residuo esta inadequadamente aqui? Tire-o e coloque-o no deposito”. Este didlogo
pode estar “mascarando” com uma corregdo momentanea a existéncia de uma nao-confor-
midade usualmente praticada na empresa.

Apesar de recomendavel, para maior eficicia da auditoria, nem sempre & possivel rea-
lizar a reunido diaria da equipe de auditores com os representantes da unidade auditada.
Neste caso, o auditor lider deve procurar o funcionario da unidade destacado para acom-
panha-lo e discutir os aspectos relevantes detectados durante o dia.

Observa-se que durante as reunides parciais, tanto a do grupo de auditores quanto a
conjunta com auditados, todos os argumentos deverdo ser esgotados, garantindo desse
modo que nao havera contestagéo do que devera ser apresentado na reunido de encer-
ramento. Basicamente, as reunides parciais se destinam a esclarecer todos os pontos
obscuros para auditores e auditados, evitando, com isto, mal-entendidos na reuniao de
encerramento ou nos relatérios apresentados pelos auditores.

4.1.3.5 Apresentacio dos Resultados !

Ao fim do trabalho de campo, a equipe de auditores apresenta aos auditados as evi-
déncias e observagdes detectadas durante a auditoria. Esta apresentagéo atende a dois
objetivos:

> Assegurar que a empresa auditada conhega logo as evidéncias detectadas durante a
auditoria.

» Permitir aos auditados sanar ou esclarecer eventuais desentendimentos por parte
dos auditores e apresentar suas observa¢bes quanto as nao-conformidades apresen-
tadas.

Esta reuniao deve ser:

» Amigével, na medida do possivel. Para auxiliar a manutencao de o::.mm mmwmawﬁ_
devem ser apresentadas as evidéncias de conformidades, além das de :mo-oob»..m.na_-
dades. K recomendavel que a equipe de auditores esteja toda presente na reuniao de

apresentagao dos resultados.
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» Conduzida pelo auditor lider,
rado em conjunto com os me
quanto aos laudos relativos
um sumario das evidéncias
cos.

que deve ter em maos um relatdrio preliminar prepa-
mbros da equipe, onde havera concordancia de todos
as areas funcionais auditadas. O relatorio deve conter
detectadas que serdo acuradamente relatadas em tépi-

Apds a apresentagao das evidéncias, o auditor lider apresenta eventuais dificuldades
encontradas durante o processo da auditoria em campo e, se for o caso, requisita as infor-
magoes solicitadas pelos auditores e ainda nao obtidas. Em seguida, sdo apresentadas as
recomendagdes mais imediatas, com énfase nos itens que apresentem riscos, e definido o
tempo necessario 4 elaboragéo do relatério final da auditoria. Observa-se que esta reuniso
¢, em geral, acompanhada de debates, onde muitas vezes os auditados procurarm justificar
as nao-conformidades detectadas e interferir para queé néao venham constar do relatério
final. Assim, & importante que os auditores se mantenham atentos a todo o debate e justi-
figuem, de modo tranquilo, os resultados apresentados. Esta reunido encerra a atividade
da auditoria no local, isto €, na unidade.

4.1.4 RELATORIO DE AUDITORIA AMBIENTAL

O relatério da auditoria ambiental registra, formalmente, o seu resultado. Ele & o do-
cumento onde a equipe de auditores apresenta as evidéncias de conformidades e de nao-
conformidades da empresa com os critérios da auditoria, constituindo-se em instrumento
de trabalho para os gestores das empresas e subsidio (se divuigado) ao conhecimento do
estdgio em que se encontra a empresa em relagio a questoes ambientais para érgins am-
bientais, trabalhadores, acionistas, fornecedores, clientes, comunidade local, usuario dos
moncnmomﬁmgmw.mmoﬂﬁ.ow_.dﬁonmmmm&o@

Os auditores devem garantir que os resultados da auditoria ambiental sejes

te comunicados no relatério, isto &, que todas as nao-conformidades deteciadas ¢ ¢

relevantes da empresa relacionados ao objeto de auditagem estejam adequadamente re;
trados e enviados aos clientes da auditoria.

JERY

O escopo do relatério deve ser coerente com o objetivo da auditoria. Nao existe uma
regra preestabelecida quanto ao contetdo e a forma de apresentacao de um relatério de
auditoria, que serdo influenciados pelo seu objetivo e destinatario final. Ressalte-se que,
dependendo do objetivo da auditoria ambiental, o seu relatorio sera distribuido a pessoas
ou organismos distintos ~ alta administragéo, acionistas, gerente ambiental corporativo,
gerente da unidade auditada, cliente da empresa, 6rgado ambiental, ptblico em geral -,
que faro diferentes usos do mesmo. Consequentemente, é conveniente moldar a forma

de apresentagéo do relatério de acordo com o objetivo e o destinatario, sem, entretanto,
alterar o seu conteudo basico.

Exemplificando: (i) uma auditoria de sistema de gestdo ambiental (SGA) numa empresa
deveria ter como produto final a elaboracio de dois relatérios distintos: um primeiro, em
formato executivo, onde seriam apresentadas, em linhas gerais, as nao-conformidades,
Cuja analise venha a fornecer subsidios 4 alta direcao da empresa no processo de revisiao
do SGA; e, um segundo, especifico para cada unidade auditada e destinado aos seus ge-
Tentes, onde as nao-conformidades sio analisadas com maiores detalhes dando-lhes sub-
sidios para proceder & corregéo; e (ii) se for pretensao da empresa publicar seu relatorio de
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auditoria ambiental, devem ser elaborados dois relatérios: um para subsidiar os gestores
da empresa e, um segundo, com a consolidagio dos resultados mais importantes (como
ocorre no relatério de auditoria contabil, onde apenas o balango patrimonial da empresa
é divulgado).

Mesmo néo existindo uma orientagdo Uinica para a elaboragio de um relatério de audi-
toria ambiental, existem alguns itens imprescindiveis para que este possa atender a seu
objetivo com eficAcia. Serdo apresentadas a seguir as caracteristicas mais usuais e os
itens que devem estar presentes num relatério segundo as Normas da Série ISO 14010 e

ISO 14011 (diretrizes para a aplicacio de auditoria ambiental e de auditoria de sistema de
gestao ambiental, respectivamente).

4.1.4.1 cContetido do Relatério

O contetido do relatério dependera do objetivo da auditoria ambiental, ndo obstante
alguns elementos devem estar sempre presentes. Os itens do relatério sdo acordados en-
tre o auditor lider e o cliente, assim como a relagao dos destinatarios. Observa-se que a
auditoria resulta de um contrato entre a equipe de auditores e seu cliente, sendo, por isso,
€ importante que a equipe de auditores apresente um certificado de confidencialidade, in-
dicando que os seus resultados s6 serdo apresentados ao cliente e a quem este determinar.
A Norma Série ISO 14010 apresenta o contetido de um relatério de auditoria ambiental:

» Identificacao da unidade auditada e do cliente da auditoria, isto ¢, de quem solicitou
a auditoria.

» Objetivos e escopo.

» Critérios utilizados.

» Data de condugéo da auditoria e periodo coberto pela auditoria.
P> Identificagdo dos membros da equipe de auditores.

» Identificacdo dos membros da unidade auditada com participagio mais efetiva na
auditoria.

» Sumaério do processo da auditoria, incluindo os obstaculos encontrados.
» Conclusdes.

» Certificagéo de confidencialidade da auditoria.

> Lista de distribuicéo do relatério.

A Norma Série ISO 14011, relativa a Auditoria de Sistema de Gestdao Ambiental, Eno_,.-
pora a essa lista a necessidade de inclusdo da relacao de documentos usados para definir
os critérios da auditoria. Além disso, detalha o item referente &s conclusées como se segue:

» Evidéncias de conformidade do sistema de gestao ambiental da unidade auditada
com os critérios usados na auditoria.

» Indicagéo de que o SGA esta apropriadamente implementado e mantido.
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» Indicagdo de que o processo de revisao da gestéo interna € capaz de assegurar & con-
tinuidade da adequagéo e da efetividade do SGA.

O relatorio devera conter todas as evidéncias objetivas encontradas durante a wﬁa:olw.
que, por sua vez, devem ter sido apresentadas e discutidas com a equipe n.—m auditados na
reunido final da auditoria. As notas de trabalho, comprovando as evidéncias enumeradas
no relatério, devern ficar sob a guarda de um membro da equipe da auditoria {(em geral com
o auditor lider) por um periodo de tempo, ndo inferior a trés anos, para serem apresenta-
das se demandadas.

Atendendo ao objetivo de servir como instrumento de gestdo ambiental, é interessan-
te que o relatorio de auditoria contenha também as principais evidéncias objetivas de
conformidade com os critérios da auditoria. Estas poderao servir de subsidio a uma ar-

gumentag¢ao por parte do gestor, caso necessite requerer nOVos recursos para corrigir as
ndo-conformidades detectadas.

4.1.4.2 Formato do Relatério

Independentemente do objetivo da auditoria ambiental e de seu destinatario mdm.f wu&w-
tem algumas caracteristicas basicas que devem estar presentes em qualquer nm_wno.dm de
auditoria ambiental para que este cumpra sua fungéo: clareza, cbjetividade, precisao €
conciséo.

A equipe de auditores deve estabelecer um moﬂamﬁo-vwm:.wo para as m.ﬂa:oamw de ‘.Msm.
determinada empresa, de modo gque possa ser estabelecida compara¢ao dos Hmmc_#m,, 08
de sucessivas auditorias realizadas, identificando-se, assim, a mmmccammm das Eomummm,
adotadas para corrigir as nao-conformidades, bem como a evolugéo no trato das questdes
ambientais dado pela empresa auditada.

]

A redagéo do relatério deve considerar seu vﬁ,omoo-mf.\o. usando linguagem adequada e
este. Em particular, deve-se evitar o uso de jargdes técnicos.

As bases de uma ndo-conformidade podem néo estar claras para o usuario &mu.:\.:: m,wq
particularmente se este se destinar & alta direcao da mBm_de ‘nc.m nao esta g:wSBMM._mM
envolvida com questdes ambientais. Entretanto, & mwmmm_nﬂmp. ﬁnpbo%wwanﬂn ﬂmmmmw Mm a °
de planejadores das empresas, entender as bases das smo-ooﬁmoa._éam Q.mm iden Hw oad a.nmm-
maneira que estas devem ser relatadas juntamente com a citacao do docume
réncia a nao-conformidade mencionada.

Exemplos:

» O teor de merciirio no eftuente geral da fabrica € de 0,02 mg/ 1Hg (Resolugdo CONA-
MA n220/86).

> Nao foi apresentada documentagéo comprobatéria do ﬁow.bmaoﬁ.ﬁo do operador da
estacao de tratamento de efluentes liquidos (Politica de Meio Ambiente da Empresa).

> Nao existe contencéo para o tanque de éleo diesel do gerador de emergéncia (“Manual
de Meio Ambiente da Empresa”, Capitulo 4).

As néo-conformidades devem ser claramente relatadas, evitando:
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» Conclusées precipitadas:

Errado: Nao foram realizados treinamentos dos novos transportadores de subs-
tancia quimica nos meses de julho e agosto (Politica de Meio Ambiente
da Empresa).

Certo:

Nio foram apresentados registros referentes ao treinamento dos novos
transportadores de substancia quimica nos meses de julho e agosto
{(Politica de Meio Ambiente da Empresa).

» Emitir opinides de natureza juridica:

Errado: Os efluentes da area de galvanizacgao estao com alto teor de cobre,
em flagrante violacdo a4 Resolugdo CONAMA n220/86 e A NT-202 da
FEEMA.

Certo:

Foram examinados os 60 tultimos resultados de analise das diarias
compostas dos efluentes da area de galvanizagéo e observados 17 in-

dicando teor de cobre entre 6 e 8 ppm {Resolugdo CONAMA n?20/86
e NT-202 da FEEMA).

» Estimar consequéncias:

Errado: Apenas cinco pessoas da comunidade do entorno conhecem o plano
de evacuagao da unidade, o que pode ter consequéncias catastroficas
(Politica de Meio Ambiente da Empresa).

Certo:

Apenas cinco pessoas da comunidade do entorno conhecem o plano de
evacuagao da unidade (Politica de Meio Ambiente da Empresa).

» Generalizar:

Errado:

O plano de contingéncia esta inadequado.
Certo:

Foram detectadas as seguintes falhas no plano de contingéncia:
> Falta de envolvimento das autoridades locais.
>Tipo e localizacio dos equipamentos de protegio ao fogo.

> Lista atualizada dos nimeros de telefone para situagdes de emergén-
cia (Politica de Meio Ambiente da empresa).

» Usar mensagens contraditérias:

Errado: Apesar da existéncia de um programa de gestédo de residuos, observa-
se a falta dos seguintes elementos:
> Pardmetros para analise de residuos perigosos.
> Analises frequentes destes.

Certo:

O programa de gestdo de residuos perigosos nao apresenta 0s seguin-
tes elementos:

> Parametros para anélise de residuos perigosos.

> Frequéncia de analises.
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» Unar adietivor ou lovugdes adietivan, annuendativon e superiativon:

Brrado O contivle de extintoren @ perrino,
De v total de 1230 extintores, foram examinadoa 50, encolbidoa alea

Certo:
toriamente, aendo obrervido que
1

» 18 ertavam dercarregadon;

» 0 1m0 acerno dificultado por movein,

Na introdugdo ou no item peral ado fentifcadan a untdade anditada, o clirnte da
anditoria, a data de realisagao da anditoria, on membion da equipe de auditorea, os
membros da unidade auditada que tiveram efetiva pacticipagao na auditorla, on ohje
tivos e o excopo da auditoria, Enfim, enta segao otienta o lettor i reppeito dos appecton
administrativos da auditoria e de seus objetivos,

O sumario executivo apresenta em linhan gerain as evidéncian chave detectadun du-
rante a auditoria, procurando com isto orientar o gestor da ciopresa quanto aos aapeciton

ambieniais mais significativos.

Na segio seguinte, 8ao apresentados, em linhas gerain, on critérion utilizndon, cjo
detalhamento consta como anexo, ¢ as evidéneias objetivan encontradan durante s nu-
ditoria. E recomendavel que sejam incluidas, alem das nio conformidnden, an confor-
midades mais significativas, que deverio, clegantomente, ser apresentaduy anies dan

nao-conformidades.
A conclusio sumariza as principais evidénciag detectadas nn nuditoria.

rtificagio de confidencinlidade gquanto aon rest tHadon all

Por fim, sdo apresentadas a ce
On anexon

apresentados e a lista das pessons para quem o relatorio enti wendo envindo,
que se seguem correspondem ao detathumento dos critérios usndos ou de itenms que pos-
sam ajudar para um melhor entendimento do relatorio.

o relntorio tamhém,

Na auditorin de gestiao ambiental da empresa ¢ interessante gue
arean iden-

contenha uma observagio com os desvios significativos relativos a outras
tificados durante a auditoria, independentemente de estes estarem contidos em seu
escopo, possibilitando com isto (ue importantes nio conformidades observadas pela
equipe de auditores, relativas e a saide e seguranga do trabalhador, gestho dn quali-
dade do processo produtivo, e, eventualmente, outras possuim ser corrigidas, umn vez
identificadas pela equipe de auditores ambicntais. Observa-se que ¢ crescente u inte-

gracio das diversas areas aqui citadas na gestao de uma empresa,
O Quadro 4.3 apresenta formatos, mais usuais, de apresentagio de um relatorio de
auditoria ambiental.
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Objetivo da auditoria
Escopo da auditoria

Data e local da auditoria
Participantes da auditoria

Sumario do processo da auditoria
RESULTADOS
CRITERIOS/EVIDENCIAS
AR:
Requisitos legais
Politica da companhia
Desempenho do programa
Maiores riscos

AGUA:
Requisitos legais
Politica da companhia
Desempenho do programa
Maiores riscos

RESIDUOS:
Requisitos legais
Politica da companhia
Desempenho do programa
Maiores riscos

QUTROS:
Requisitos legais
Politica da companhia
Desempenho do programa
Maiores riscos
”oozgcmho

| ANEXOS

4.2 wcenﬁb-mgmm,u
AMBIENTAIS

A

O Quadro 4.4 apresenta o sumario das
elaborado de forma a contemplar as etapas
bientais. Excecoes como necessidade de ac
durante a pratica da auditoria ambiental; difi
auditores e auditados; ou outros problemas
car a alteracéo de algumas dessas etapas.

Quadro 4.4. Etapas de uma A

Pré-Auditoria
» Planejamento da Auditoria
> Defini¢éo do Objetivo
> Defini¢ao do Escopo
+ Selecao da unidade.
« Notificacao a unidade, confirmando a data da au dito
> Definicéo dos Critérios
> Definicao dos Recursos Necessarios
> Formacéao da Equipe de Auditores
* Confirmacao da disponibilidade.
» Preparacéo da Auditoria
> Coleta de informagées
* Discusséo do escopo;
* Elaboragao do questionario.
* Revisdo das respostas ao questionario.
> Elaboragéo do plano de auditoria
« identificagao do(s) topico(s) prioritario(s)
+ preparagéo do protocolo ou listas de
+ alocacdo de recursos (humanos € mate:
Aplicagdo da Auditoria no Local
»> Apresentagao
> Reunido de abertura
» Compreensao da Unidade e d




Planejamento e Condugdo da Auditoria Ambiental

51

Quadro 4.4 (Continuacéo)

> Visitas complementares (quando coletando evidéncias)
> Revisdo do plano de auditoria
» Coleta de Evidéncias
> Verificagdo de documentacao
> Observagao e avaliagéo das préticas
> Entrevista com pessoal da unidade
> Teste dos sistemas e procedimentos
» Avaliacdo das Evidéncias
> Sumaério das evidéncias
> Confirmagao de existéncia de comprovagéo das evidéncias
> Confirmagao quanto a suficiéncia das evidéncias
> Registro das evidéncias de conformidade, de néao-conformidade e das observacdes
> Reunido diaria da equipe de auditores
> Reunido diaria com auditados

» Apresentagao dos Resultados

> Apresentagio e discussdo das conformidades e nao-conformidades com o auditados
em reuniao de encerramento

Relatério de Auditoria Ambiental
» Preparagio e distribuicéo de minuta do relatério
» Revisdo da minuta do relatério

» Elaboragio € distribuicéo do relatério final

4.3 PLANO DE ACAO

Uma auditoria ambiental pode levar ao desenvolvimento de um Plano de Agéio por parte
dog responsaveis pela unidade auditada, apesar de nao pertencer a seu escopo (pode ser

desenvolvida pela equipe de auditores, pela propria empresa ou por empresa contratada
com tal objetivo),

Pode ser tomada como ponto de partida a relagéo das nao-conformidades detectadas.
Ap6s u reunian de encerramento da uuditoria, a equipe de auditores (se for o caso) m.qnuE.m
um qguadro com as nao-conformidades detectadas - o ideal é que estas sejam classificadas
segundo sua significancia - e o envia ao auditado para que este defina a prioridade que
sera adotada para corrigi-las, considerando os recursos envolvidos, o prazo a 0 _.na_gc:-
savel pela correcao ou acompanhamento, Em seguida, este quadro retorna a equipe n_..
audilores que o anexa ao relatorio final, Este é o procedimento usual quando a c:.&:,c:m
arnbiental ests inserida e um proprama ou sistemna de gestao ambiental a:i.&:x:x_. ,?7
rém, nao se deve inclui-lo, conceitualmente, no escopn de uma auditoria m-.:_.._n:_m_. 1::,_ a
elaboragan do Plano de Agao pode estar a cargo dos responséaveis pela unidade auditada,
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enquanto a auditoria ambiental, por definjcio, deve ser realizada por profissionais inde-
pendentes da operagéo da unidade auditada.

O quadro a seguir apresenta os passos de um Plano de A¢éo:

Quadro 4.5. Plano de Acdo
» Desenvolvimento de Plano de Acao t

}

> proposta de acaoes corretivas ,”
. . |

> definicdo dos responsaveis pela sua execucsn ,

» definigdo dos recursos envolvidos

> definicdo do prazo para sua execiucao

» Acompanhamento do Plano de A¢io




