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Certificacao no Agribusiness

André Meloni Nassar

3.1 INTRODUGAO

Em seu conceito amplo, a certficacao é a definigao de atributos de um
produto, processo ou Servico e a garantia de que eles se enquadram em normas
predefinidas. Assim, a certificacao envolve normas, seja na esfera mziﬁmw pu-
blica, nacional ou internacional (ambiente institucional) e um érgdo certifica-
dor com poder de monitoramento € exclusao (ambiente oﬂ.mmENonuwc...Zo
agribusiness, da mesma forma que 0s conceitos de padronizagao e rastreabilida-
de, a certificagdo pode ser tratada no plano da coordena cal
produtivas, pois procura garantr a qualidade de seus produtos mom:zmo ﬂmﬁm#
minadas necessidades e desejos especificos dos consumidores. Qualidade € aqui
entendida em seu conceito amplo e diz respeito a todos os produtos do agribu-
siness, sejam eles alimentos ou matérias-primas para a inddstria, como no caso
da certificagao florestal.

>nma.mnmnm085mommcgm:.a‘om.DD._‘mﬁo am&mnm.m‘caimmgamﬂnncm
oferece procedimentos e padrées basicos que permitam as empresas participan-
tes gerenciar o nivel de qualidade de seus produtos € garantr um conjunto de
atributos. Nesse caso, a certificagao cria um instrumento de exclusdo e selegéo

de firmas e produtos. Do lado da demanda, a certificaco espera informar o

consumidor de que determinado produto tem certos atributos por ele procura-
dos, servindo portanto como mecanismo de redugao de assimetrias informacio-
nais, aumentando a eficiéncia dos mercados. Exemplos sao 0s certificados de
produtos organicos, certificados de origem conhecida, produtos direros da fa-
zenda, entre outros.
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O conceito de certificagdo tem vérias similaridades e pontos em comum
com o conceito de padronizacao. Por isso, a literatura francesa refere-se a certi-
ficagido como padrac de referéncia.

“O padréo de referéncia firma certas caracteristicas do preduto com
vistas a assegurar as propriedades de reprodutibilidade, de equivaléncia e
de estabilidade adequadas as condi¢bes de produgao ¢ mudanga de um sis-
tema industrial. Gragas ao padrao de referéncia, o produto ¢ identificado,
suas qualidades e seu desempenho sdo certificados e sua evolugao previsi-
vel” (FORAY, 1995:142 apud MATHIAS, 1999:37).

Um sistema de certificacido garante que um produto esteja dentro de espe-
cificagoes predeterminadas. A certificagao é um passo a frente da padromuzagao
do ponto de vista de coordenacio de sistemas agroindustriais (SAGs). Trata-se
de uma padronizagao mais detalhada e, muito importante, com instrumentos
de exclusao dos que nao seguirem as regras. Além disso, a certificacao € um
instrumento que pode ser implementado pelas firmas, associa¢bes privadas, go-
verno nacional e por institui¢des internacionais.

Entretanto, a certificagdo ndo depende da padronizagao. Conforme visto
no capitulo anterior, enquanto a padronizagao é importante para a diminuicao
da informacéo assimétrica na transacio especifica, a certificacao tem esse efeito
para o consumidor e, por conseqiiéncia, para o SAG completo. A certificacao
entra em cena: (i) quando a padronizagio torna-se insuficiente para atender as
necessidades dos agentes e consumidores; (ii) quando a padronizagao passa a
ser muito complexa, exigindo certificados que comprovem os padroes estabele-
cidos; e (iii) quando a padronizagao refere-se aos detalhes de um processo de
producao. . »

A certificdcdo baseia-se em dois principios:

a) gera beneficios aos consumidores porque reduz a assimetria informacio-
nal sobre o produto consumido;

b) cria incentivos 4 cooperagao horizontal e vertical entre firmas.

“Colocado em uma situagdo de assimetria de informagdo, ja que a
maior parte das qualidades intrinsecas dos produtos ndo sao percebidas
ex-ante, o consuridor encontra, nessas organizacées e regulamentagoes
(institui¢des), um sinal (uma seguranga) de diferenciagdo do produto e,
por isso mesmo, um apoio na sua decisdo de compra” (SANS e FONT-

- GUYON, 1998).

Ao comprar um produto certificado, o consumidor conhece, de antemao,
diversas de suas caracteristicas.
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A certificacdio sé ocorrerd se houver cooperacdo e coordenacgio entre as
mu:uw.mmwm. Por isso, cada empresa deve receber os incentivos para integrar-se a
um sistema de certificagio. A certificagdo é uma forma de cooperagéo entre fir-
mas que ndo fere o poder de concorréncia nem prejudica os consumidores
Como foi visto, o efeito é contrario: hi beneficio para eles. .

m “ur Ewcwmw.uwmm:BmOmEEvamm agentes e as relacées envolvidas na certi-
cagao. .

Aparato Institucional
padrdes;, especificagbes e normas de exclusin

Fluxo de produtos e servigos

Aoty cerliissi CERTIFICADO Sociedad
gente certificado _ ociedade
processo, produto, servigo . .LV@.EE privado

Preferéncias e necessidades

Organizagdes Certificadoras A_q._nmumaamzam
Estado, Associagdes, ONGs e Empresas

Fonte: Adaptada de Peri e Gaeta, 1999.

Figura 3.1 O sistema de certificagdo. . -

3.2 UMA TAXONOMIA ECONOMICA PARA A
CERTIFICAGAO

A certificagdo pode ser classificada segundo dois critérios:

(i) quanto aos agentes regulamentador e coordenador;
(i1) quanto ao objetivo da certificagao.

A certificacio deve ser inserida no ambiente institucional que a regula-
menta e no ambiente organizacional que a coordena. A certficagio dificilmente
poderia emergir sem regulamentagio institucional governamental, deixando
para as empresas e/ou para o mercado definir suas regras. Ao contréario, espe-
ra-se o surgimento de um agente coordenador, até mesmo em subsistemas es-

CERTIFICAGAO NO AGRIBUSINESS 33

tritamente coordenados (daqui em diante, sub-SAGs).! Nesse caso, a coordena-

cdo € realizada pela empresa dominante ou POT mecanismos organizacionais
acordados entre as partes envolvidas.

Om‘m]mmln.nmm: regulamentadores sdo o governo ou instituicbes internacionais
no caso de certificados com aceitabilidade internacional que ultrapassem mnosu
teiras ou sigam regras internacionais. Quando ha regulamentagdo, os agentes
coordenadores sdo organizacoes que recebem o direifo ou tém a obrigacio de
moniterar a certificagéo. Essas organizagdes sdo freqiientemente mmmonwmnmmm
de interesse privado ou organiza¢des nao governamentais, mas podem ser em-
presas ou até mesmo uma organizacao estatal.

“O organismo certificador é uma organizagdo coletiva que estabelece
regras de qualidade e meios para fazer respeitar essas regras, permitindo
que os mercados se formem e funcionem. (...) Esses organismos certificado-
res participam na construgdo de referéncias coletivas de qualidade” (SANS
e FONTGUYON, 1998).

Entende-se que essas organizagdes coletivas tém perfis heterogéneos e es-

tratégias préprias. Elas podem ser organizagbes ndo governamentais sem fins
lucrativos, como também empresas de auditoria que atuam especificamente no
mercado de certificacio. Também podem, porém, ser concorrentes entre si
quando as normas permitem que mais de um organismo certificador atue no
mesmo processo ou produto (ESPOSITO, 1999).

De forma mais ampla, pode-se dividir a certificacdo em dois tipos:

(i) Certificagdo Coletiva: regulamentada ou nio, é coordenada por um
6rgao certificador especializado. Exemplos sdo as denominagdes de
origem controlada no caso da Franga (CHADDAD, 1996). . -

(ii) Certficagdo Interna: associada a sub-SAGs estritamente coordenados.
Sao sistemas criados por empresas para reduzir seus custos de transa-
¢ao principalmente perante fornecedores. Tendem a ocorrer em tran-
sagoes especificas da empresa. Ou seja, nem todas as transagdes se-
guem aquele padrdo. As firmas buscam essa forma de governanca
quando o produto envolvido tem alta especificidade (geralmente a ne-
cessidade de um padrao de qualidade superior associado a perecibili-
dade). Esse sistema pode ser referendado por certificagdes coletivas.

Exemplos oportunos de certificagéo interna sio os casos das redes de super-
mercados franceses Carrefour e Promodés (SANS e FONTGUYON, 1998). Em

1 Encadeamento de transagbes que se sucedem para produzir um produto m:&. em que
partes e contraparies sao identificadas e asseguram a continuidade da .:&mnuo. por meio %m:BM
estrutura de governanga particular. Diz respeito ao governo das transagpes vertcais QM W.Mm m
especifica, associado a sua estratégia de concorréncia (ZYLBERSZTAJN e FARINA, 1 s
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Vale a pena comparar as denominacées de origem francesa e brasileira.
Conforme destacado anteriormente, na Franca, a denominagdo de origem é pu-
blica. H4 uma legislaco federal rigida que avalia a veracidade das especificida-
des regionais do produto. “Este deve estar historicamente fundado em tradigdes
antigas de lealdade ¢ constdncia” (SYLVANDER, 1995). Todo processo € coorde-
nado pelo Instituto Nacional de Denominagdes de Origem (Inao) em conjunto
com uma associagdo ou ONG local.

J4 no Brasil, a iniciativa introduzida pelo Caccer (Café-do Cerrado) aproxi-
ma-se mais da certificaciio interna, j4 que nfio ha amparo em legislagéo federal
que defina os direitos de propriedade e apéie a regulamentagio do uso da de-
nominacio. Na Franga, o inicio do processo se da em nivel local, mas h4 instin-
cias decisérias nacionais. No Brasil, ndo existem normas sobre o assunto, e 0
monitoramento fica restrito & associacio local. Além disso, a denominagdo “café
do cerrado” representa uma vasta regido, dificultando o monitoramento e a ga-
rantia do padrdo de qualidade preestabelecido.

¢) Sanidade

A certificacdio sanitdria estd associada aos produtos animais: carnes e lac-
teos. O Brasil tem duas experiéncias em carnes. A primeira delas é o combate a
febre aftosa motivada pela abertura de mercados em paises que proibem a im-
portacio de carne oriunda de regies com focos da doenca. A iniciativa pionei-
ra foi no Estado de Sdo Paulo promovida pelo Fundo de Desenvolvimento da
Pecuéria do Estado de S#o Paulo (Fundepec). A organizagdo estd dando um
passo A frente na certificagdo criando um programa de rastreabilidade no Esta-
do (Alianca Mercadolégica). O combate a aftosa, atualmente, mmmm:amc-mw,ﬁmam,
outros Estados, difundindo o padrio de coordenagdo executado pelo Fundeépec.
A segunda experiéncia ocorre no Rio Grande do Sul com o Programa da Carne
com Qualidade. Os exemplos citados, embora tenham o CONCUrso do Estado,
sio o resultado da iniciativa dos agentes privados de um SAG.

d) Pureza

Certificado emitido pela Associagio Brasileira do Café (Abic) que compro-
va que o café torrado € livre de impurezas ou estas estio em niveis abaixo das
normas (SAES e FARINA, 1998). Atualmente, o selo Abic certifica grande parte
do mercado brasileiro de torrefacéio de café. Diferentemente de atestar qualida-
de, o selo de pureza apenas atesta a existéncia de determinado produto, entre-
tanto, é interpretado pelo consumidor como um indicador de qualidade. Todo o
processo de certificagdo e controle do uso do certificado é exclusivamente pri-
vado. Como exemplo veja o estudo de caso Abic, Pensa, 98.
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e) .\mommomﬂBEmH&

“A certificagdo € uma ferramenta que promove o manejo ambiental
sustentado, uma vez que consiste em certificar empresas que manejem cul-
tivos, florestas nativas e produgdo animal dentro do conceito de sustentabi-
lidade, envolvendo critérios tanto ambientais como sociais e econdmicos.
Desta maneira se garante que o consumidor do produto florestal que estd
sendo comprado provém de dreas bem manejadas e que ndo se estd incenti-
vando a degradagdo das florestas” (Imaflora, http://www.imaflora.org).

A certificacfo florestal tem selos reconhecidos internacionalmente como o
Smart Wood.

Essa certificacdo pode ser voltada ao manejo sustentado da produgio agro-
pecudria, em especial quanto ao meio ambiente e condigdo dos trabalhadores, e
tem importincia crescente nos mercados mais exigentes.

f) Produtos orginicos

S&o os sisternas de produgdo que seguem os principios da agricultura orga-
nica. No caso brasileiro, o selo é emitido por diferentes organizac¢bes privadas,
como a Associacdo de Agricultura Orgénica, que estd em processo de enquadra-
mento nas normas internacionais, e o Instituto Biodindmico, ligado a uma insti-
tuicdo internacional. Novamente ressalte-se o cardter certificador de processo,
uma vez que € o processo que pode conferir o carater organico. Quéo restritivo
serd o organismo certificador para certificar um produtor, isso dependerd da
definigéio, por ele adotada, do que vem a ser um produto organico. Como exem-
plo, veja o estudo de caso de certificacdo de soja orgénica, Pensa, 99.  _

e ol

g) Certificagfo interna (da prépria empresa)

Uma empresa pode criar seu préprio sistema de certificagdo quando ela
avalia que as alternativas oferecidas pelo mercado e pelos sistemas de padroni-
zagdo e/ou certificacfio vigentes nio satisfazem a suas necessidades, principal-
mente em relacio ao padrdo de qualidade de seus fornecedores. Se os ganhos
advindos da certificagio interna forem superiores a seus custos e a situagéo
anterior (de uso do mercado ou dos sistemas j4 existentes), a empresa decide
internalizar os sistemas de certificagdo, assumindo o papel de organizagéo coor-
denadora (controle e execucdo). Ela cria normas préprias e assume 0 monitora-
mento das transagfes com seus parceiros.

Cria-se, assim, um sub-SAG estritamente coordenado que freqiientemente
exige dos participantes investimentos dedicados voltados a adaptagio ao siste-
ma de certificacdo interno criado. A empresa coordenadora organiza parceiros e
desenvolve, em conjunto, canais de distribui¢do e padrées de qualidade alterna-

.
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tivos. ifi
BM.MN Mo agente nmmcmnmao.. pode ocorrer uma externalidade positiva, quando o
= o reconhece o certificado privade como um indicador de qualidade

o mm> nmwﬁ%anmo interna pode compor a estratégia de sele¢do e aprimoramen-

qualidade dos fornecedores de uma empresa. Nesse ponto, ela asseme
lha-se aos certificados ISO. Além da Cadeia da Qualidade momﬁ.mmoucs j4 o.MM d
como mxmﬂEP ha iniciativas novas no Brasil. O exemplo mais H.mnmsm%m mH .
ceria Nestlé — Soc6co. A Nestlé criou um sistema de certificacdo interno e
seus mﬁ.uasmanOHmm. O sistema entrou em vigor em 2002 e a empresa mo&n% ¢
primeira firma certificada como fornecedor exclusivo da Nestlé. Veja o e EMm
de caso Nestlé — Socbco, Pensa, 99. - e

h) Os “Produtos da Fazenda” (Produits Fermiers, Franga)

iy E uma Boa&ﬂmmo Wm‘bnmmm de certificagdo interna que se baseia em regras
informais. Na realidade, néo é um certificado porque nédo possui regulamenta-

_Géo nem uma organizagdo de monitoramento. A relagdo entre produtores e
nODﬁE.&Q% apéia-se na confianca. Qualquer produtor rural que deseje co-
Bma.Qm:Nmn seus produtos por conta propria, na Franga, atribui a seu produto o
certificado “Produtos da Fazenda”. Sylvander (1995) mostra que 27% dos pro-
dutores franceses realizam a venda direta de seus produtos sob a certificacdo

wnon_.EOm da Fazenda, porém isso representa apenas 2,3% das compras dos con-
sumidores.

3.3 INCENTIVOS E MONITORAMENTO

Se a certificacio promove ganhos de qualidade ao consumidor e elevagao
da renda dos agentes, por que esse modelo nao se expande para todos 0s siste-
mas agroindustriais? Por que ainda convivem, em um mesmo SAG, subsistemas
com certificagio e sem certificacdo? No sistema agroindustrial do frango “label
rouge”, bd dois subsistemas: o frango rotulado e o frango convencional. O que
leva o mercado a criar dois subsistemas concorrentes sem que um deles tor-
ne-se o padrdo dominante? Até este momento, foram discutidos os principios e
0s casos reais da certificacio. Parte-se agora para a discussdo dos _incentivos
para a certificacdo e os controles exercidos para seu cumprimento. -

Os_incentivos para a certificacéo sdo os estimulos dados aos agentes eco-
némicos que os levam a vislumbrar beneficios positivos na certificagdo. Podem
ser incentivos para estimular os agentes a criar ou entrar em um sistema, ou es-
timulos constantes para manté-los no sistema evitando a quebra contratual.
Todo processo de certificagdo tem custos de transacio e de produgdo envolvidos.
Os incentvos devem ser tais que levem os agentes a sair de sua condicdo sem
certificacdo, para uma condigio mais eficiente para cada participante. Esses in-
centivos devem gerar retornos positivos superando os custos do processo.

.
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Os incentivos podem nao ser os mesmos para cada agente. Enquanto, para

um @nonﬁon o incentivo necessario pode
ria, para uma industria pode ser a abertura de novos mercados. Cabe ao agente
coordenador gerenciar esses incentivos, sinalizando-os aos participantes. Os in-
centivos podem ser positivos, indugdes positivas para os que agem dentro do
grupo, ou negativos, poder de puni¢do para os que deixam de participar dos
custos daquele grupo. Um prémio é um incentvo positivo, enquanto coibir a co-
mercializacdo de uma carne com aftosa é um incentivo negativo.

ser um sobrepre¢o em sua mercado-

Sob condicGes especiais, os incentivos podem ser impostos pela organiza-

¢o coordenadora. Em subsistemas coordenados
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Unido mﬁow&m Jé tem normas gerais para o bloco, embora paises como a Fran-
¢a prefiram manter regras especificas para suas realidades.

O sucesso da certificagdo estd associado: (i) 3 eficiéncia e aos custos de
seu monitoramento, (ii) ao poder de exclusio exercido pelo aparato institucio-
nal. O monitoramento € o sistema de controles criado para garantir e verificar
se os agentes certificados seguem as regras e procedimentos. Ao aparato institu-
cional, que estabelece as regras da certificagdo, permite que se exerca o poder
de exclusdo impedindo a entrada de caronas no processo que poderiam usufruir
dos beneficios sem arcar com seu custo.

O monitoramento é exercido de duas formas, nio concorrentes e muitas
vezes complementares. A atuagdo de uma organizacio responsavel pelo contro-
le pode ser privada ou publica e pode constituir-se de uma empresa, no caso de
subsistemas coordenados, ou uma associacio, no caso de subsistemas. ’

“O controle confiado aos organismos certificadores forma uma coor-
denagdo hibrida entre os agentes e é fundamental para o compromisso de
credibilidade do sistema junto ao comprador final. (...) Esses organismos
certificadores participam na construgdo de referéncias coletivas de qualida-
des” (SANS e FONTGUYON, 1998).

A segunda forma de monitoramento, mais sutil e menos formal, é o auto-
controle. Cada agente controla seus parceiros mais préximos para evitar a dete-
rioracio do certificado ou banaliza-lo. Entretanto, é discutivel se haverd o sur-
gimento de reputagio nos casos de automonitoramento.

O desenho de um sistema de certificacio deve ndo s6 contemplar os paré-
metros qualitativos como também as estratégias de monitoramento. Assim, nos
casos em que a certificacfio é regulamentada, o Estado deve ser capaz de argui-
tetar as organiza¢bes de controle com atribui¢es factiveis e prever formas de
arrecadagfio para sua manutencio. Essas organizagdes, que sdo especializadas
no assunto, devem agir como drbitros do processo dirimindo conflitos interna-
mente e evitando que estes, quando ocorram, atinjam instincias superiores,
como o Judicidrio. Em geral, pela especificidade do assunto, ha necessidade de
grande conhecimento do tema e da composicio do sistema de certificacdo para
se tomarem decisdes sobre seus conflitos. O Judicidrio deve agir como uma ins-
tituicdo de controle da organizacio de controle.

3.4 CUSTOS DE CERTIFICAGAO

Uma vez identificado que hd demanda para produtos certificados e que

existem incentivos para a participacdo dos agentes, uma pergunta bésica deve

ser respondida: qual o custo associado ao processo de certificagio? Esse custo
pode ser diluido uniformemente ao longo da cadeia ou rateado entre seus parti-

CERTIFICAGAO NO AGRIBUSINESS 41

cipantes segundo algum critério de ponderacio (por exemplo, adicao de valor
sobre o produto). Os recursos devem ser oriundos do préprio sistema de certifi-
cacdo para garantir sua sustentabilidade.

H& quatro tipos de.custos nos sistemas de certificagio: implantacio, manu-

tengdo, exclusdo e adaptagdo. Os custos de implantacfio do sistema envolvem a
elaboracdo das normas e procedimentos, a criagdo das organizacdes de contro-
le, formagéo dos canais de comercializa¢do e marketing e adaptacfio dos siste-
mas produtivos. J4 os custos de manutengio do sistema, que devem ser arcados

com a arrecadacdo dos participantes, estfio voltados a sustentagio das organiza-
¢bes de controle. Os custos de exclusio séo estabelecidos para selecionar novos
participantes, excluir os caronas e punir os agentes oportunistas.

s e adaptaveis. Como h4

Os sistemas de certificagdo devem ser dindmicos e ad eis.
vérios sistemas de certificacdo, surgem vérias referéncias de qualidade ao con-

"sumidor, gerando, em alguns casos, concorréncia entre eles. Varios selos de ori-
gem do café (Café do Cerrado, Café de Sdo Paulo, entre outros) podem ser pre-
judiciais ao SAG do produto. Surgem, nesse caso, custos de adaptagéo ligados a
negociacéo e desenho de novos selos. Se um selo de qualidade tornar-se um pa-
drao dominante, as possibilidades de diferenciacdo de produto e agregagdo de
margens perdem sentido porque elas sdo disponiveis a todos os agentes. Novas
adaptacbes devem ser feitas.

Mudancas nos habitos de consumo, precos relativos e renda do consumi-
dor podem obrigar os sistemas de certifica¢do a se adaptar.

3.5 IMPLICAGOES

3.5.1 Setor ptiblico . %

A anélise dos sistemas de certifica¢do mostrou que hé trés atores principais
nos exemplos existentes: Estado, empresas e associagbes. A funcéo de nmmum um
varia conforme o tipo e os objetivos da certificagdo. Apesar de as mEnomm de
cada agente serem muitas vezes distintas, hd beneficios da cooperagéo entre o
governo e o setor privado (empresas e associagdes). Os mxmﬂ.ﬁow‘ europeus
mostram que as associagdes de controle e coordenagéo am .nmgmnmnmo sdo, em
geral, formadas por representantes do governo e da iniciativa w:ﬁam. No Bra-
sil, o Fundepec é uma associagéo privada que trabalha em conjunto com a drea
de defesa animal da Secretaria da Agricultura de S&o Paulo. De outro modo,
para iniciativas como os produtos orgénicos e m.nmamnmnmo E:Bamm o Estado
nio assume papel coordenador e cumpre a fungéo de regulamentagao.

De modo geral, pode-se afirmar que sempre cabe ao setor publico o vam_
de agente regulamentador, mas nem sempre o papel am\ executor e noow.:wum..
dor. Na majoria dos casos, a regulamenta¢do ocorre em E<& federal, mas ha si-
tuacbes mais pertinentes a regulamentagéo e execucdo na instancia estadual.
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O Estado sempre garante o ambiente institucional. Em alguns casos, ele
faz regulamentacgbes especificas para cada sistema de certificacdo. E o caso das
denominagodes de origem, dos rétulos, da sanidade e da pureza. Em outros, h4
regulamentagbes gerais que servem de balizamento para certificacdo. No caso
dos produtos orgénicos, o Estado ndo precisa legislar sobre o que é e 0 que nio
é organico. As organizagdes privadas e internacionais tratam de definir esses
padrdes. Por sua vez, o Cédigo de Defesa do Consumidor é um instrumento de
regulamentac@o que se aplica a todos os sistemas de certificacio.

Quando a regulamentagdo envolve aspectos regionais ou locacionais, seja
na execucdo, seja NO monitoramento, entram em cena as instancias inferiores
do Estado. Nesse caso, a regulamentagdo federal deve ser complementada por
legislagéo estadual. O Quadro 3.1 resume as atribui¢des do Estado para os dife-
rentes tipos de certificacio.

Ocm&.o 3.1 bﬂw:ﬁo& gerais do setor w:gno na certificagdo.

i a >am=am G PR et ol
T mmm___m- y et Sl IR e g
Anstru-c | oL mxmn_‘_mmo‘ - .{ Insergdo do setor piiblico federal
mentos .M:EH% .amimm%@ AT T T eestadual. - .
: : nstit; |- | i S S D BT .
{ran .mo‘<. Gov. E._u _J-awm :
Rotulagem X X X X Federagdo
(padrao de e Regulamentar os padrbes que
processo) diferenciam os produtos rtula-
dos dos ndo rotulados.
o Definir as funcoes, estrutura e
agbes da AIP de controle.
« Monitorar a AP de controle.
Certifi- | Origem X X X Federagdo
Gaya0 « Criar a regulamentago sobre

denominagdo de origem no
pais e integra-la aos padrdes
internacionais.

o Definir as fungdes, estrutura e
agbes da AIP de controle.

Estado

» Regulamentar a denominagao
de origem em sya mBE_E%

geografica.
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j.,w 5 Agentes : J
‘._._a::. O Regula- .mx.mn__ s - | a
1 "Subitens mentagdo [ :wmamo amma_. E_E_S _mama_
‘mentos |- T — s e estadual
: o Instit. . ,
. | inter, Gov. | Gov. \_.:_o Firmas T g ;
Sanidade | X X [X |X Federagio
* Regulamentar os padrdes sani-
tarios minimos.
* Monitorar as fronteiras do pas.
Estado
» Monitorar, em parceria com a
AIP de controle, a manutengio
dos padrdes sanitérios.
» Monitorar as fronteiras do
Estado.
m.oaoms, X X X Federagao/Estado
biental * Regulamentar a preservagio do
meio ambiente.
Pureza X X Federagao
» Regulamentar os padrées mini-
mos de pureza.
» Monitorar e dar apoio a organi-
zagdo de controle.
Certificagdo X Federagao/Estado -
Interna o Dirimir conflitos entre os agen-
tes.
» Defender o consumidor final.
Orgénicos X X Federagao/Estado
= Dirimir conflitos entre os agen-
tes.
+ Defender o consumidor final.

A acdo do Estado, em nivel federal ou estadual, est4 atrelada aos sinais do
setor privado. Cabe as empresas perceber a necessidade de certificacdo e nego-
ciar com o Estado sua implantagéo. Sistemas de certificagdo ndo podem ser im-

postos pelo mﬂmao Entretanto, novas leis, a

sefor privado a criar certificacéo. E

que leva 2

gora sim impostas, podem obrigar o

0 caso da sanidade do, rebanho pecuirio,
necessidade de certificagio de qualidade.



44 GESTAO DA QUALIDADE NO AGRIBUSINESS

Cabe ao Estado auxiliar o setor privado na certificaco e monitorar os re-
sultados 20 consumidor. Sistemas de certificacdo podem ser importantes opor-
tunidades para as empresas agregarem margens e, no limite, exercerem poder
de monopélio. O Estado deve estar aparelhado para se posicionar e averiguar
situacdes de prejuizo ao consumidor.

Os sistemas de certificacdo podem ser fontes de arrecadacio ao Estado. Os
certificados tém custos para os agentes privados que sdo apropriados pelas or-
ganizacbes de controle, monitoramento e emissdo. Um Estado atuante também

se apropriard de parte desses beneficios. No caso de Sio Paulo, vale lembrar
que sua estrutura estd disseminada pelo Estado. Seus técnicos, seja na Secreta-
ria da Agricultura, seja na Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (Cati),
estio em todas as regies de Sdo Paulo e s@o vasos comunicantes entre si e com
o setor privado. Essa estrutura, j4 montada, deve ser adaptada para ser 1til ao
monitoramento dos sistemas de certificacdo.

A certificac@o reafirma a necessidade de um Estado preparado nas ques-
tdes de satide, defesa animal e vegetal e fiscalizagio. A evolugio dos sistemas
de certificagfo no Brasil deverd ser acompanhada pela_adaptacfo do Estado e

de seus quadros de funcionérios para exercer o'novo papel que os certificados
necessitam.

3.5.2 Setor privado

A certificacio é uma forma de diferenciar.o.produto sem os grandes inves-
timentos que a formacdo de uma marca exige. A0 mesmo tempo, um produto
certificado &, do ponto de vista de processamento e alteragdo industrial, idént-
co ao semelhante nio certificado. Em outras palavras, a certificacdo adiciona
valor sem transformar ainda mais o produto. Isso é muito interessante aos pro-
dutores rurais, que normalmente sio tomadores de pregos no mercado e Comer-
cializam commodities. A certificacdo é uma forma de transformar uma commo-

dity em uma especialidade, pelo menos durante algum tempo.

Se os sistemas de certificacfio sio benéficos aos consumidores e as empre-
sas, por que eles nio se expandem no Brasil? E preciso lembrar que modelos
privados, nio impostos por meio de regulamentagdo institucional, dependem
dos incentivos oferecidos aos agentes para sua participagdo. As empresas s6 fa-
rao parte de sistemas coordenados se elas vislumbrarem retornos positivos para
si. Cada agente precisa receber os estimulos certos para entrar no sistema. Esses
estimulos podem ou néo estar relacionados com o principio da certificagdo. O
beneficio coletivo da certificacio sé se concretizard se cada empresa perceber
beneficios privados, pelo menos no curto prazo. No entanto, s€ 0 sistema de
certificacdo for imposto por via institucional ou regulamenfacio governamen-
tal, os agentes tornam-se obrigados a segui-lo.

\
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- Qualidade intrinseca néo tem relagéo direta com a certificacio. Em outras
palavras, certificar um novilho precoce até o consumidor ndo garante maciez,
por exemplo. Mas a certificacdo pode ser um estimulo para investimentos em
genética com objetivo de elevar a qualidade intrinseca do alimento. Os padrdes
de qualidade oferecidos pela certificagio dizem mais respeito aos_processos
produtivos do que & qualidade intrinseca do produto. O “label rouge”, frango
francés néo estressado e mais natural, pode ter uma carne t40 macia quanto o
frango comum para o paladar do consumidor. A certificagdo néo espelha para-
metros de qualidade percebidos pelo paladar do consumidor. Ela espelha dese-
jos do consumidor nem sempre percebidos na degustagdo do alimento. Séo de-

3

sejos por produtos naturais, integrados com o meio ambiente, e ligados a

tradicdo e saude. Os franceses os chamam de produtos de qualidade especificos

POS). Os PQS representavam em 1995 10% do mercado agroalimentar total
francés e respondem por algo entre 15% e 25% dos produtores agricolas fran-
ceses (SYLVANDER, 1995).

Sistemas de certificagio, provedores ou nfo de rastreabilidade, seréo siste-
mas coordenados que podem ou nio se expandir para toda a cadeia. O mais
provével é que exista concomitantemente mais de um tipo de sistema, cada um
atendendo a diferentes demandas. O consumidor pode ser o elo de separagdo
desses sistemas.

QUESTOES PARA REFLEXAO

v Como identificar SAGs que possam beneficiar-se de procedimentos de certifi-
cagido? -

v Qual o papel do Estado como facilitador do processo? O Estado pode atuar
em parceria com o setor privado, auxiliando na adi¢éo de valor ao produto?

v As legislacbes atuais, referentes a defesa sanitéria, animal e vegetal, sao fun-
cionais e operacionais? Elas estfio em consonéncia com as regulamentagoes
federais?
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