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7 CONCEITOS

A gest3o do meio ambiente n3o deve
ser vista como um problema a mais
para uma organizagdo, pois € essen-
cial para seu desenvolvimento e so-
brevivéncia.

1 conceituagio de zlguns termos e expressdes pB..oFBnuﬁma-

= lizados quando se discute O assunto meio ambiente é essenai-
al para possibilitar uma abordagem sistemitica do tema.

Nenhum outro tema de interesse global, com excegio talvez
da informitica, requereu, em t30 Curto espago de tempo, 3 formula-
cio de tantos CONCEItos NOVOs € 2 criacio de novas expressdes € pa-
lavras, para poder ser entendido, debatido e aplicado por um namero
tio grande de interessados — todos Os seres humanos.

Com base em duas palavras de uso comum e de conhecimento
universal — lixo e poluigio —, o tema ambienzal fez surgir, em poucas
décadas, um vocabulirio especializado que, se nio for utilizado cor-
retamente, s6 faz crescer a ansiedade e 0s mal-entendidos sobre um
tema j4 controverudo. Sio termos como ecologia, ecossistema, biota,
ambientalismo, preservacionismo, conservacionismo, desenvolvi-
mento sustentivel, atuacio responsivel, gerenciamento de residuos,
biorremediacio, biodiversidade, camada de ozénio, CFC, PCB, EIA-
-RIMA, mal de Minamata, asbestose, efeito estufa, chuvas iadas e,
mais recente e Muito importante para as organizagoes, 1SO 14000.

Este capftulo ocupa-se dos conceitos gerais relacionados com ©
meio ambiente. Expressdes técnicas e temas especificos sio referi-
dos nos demais capfrulos. As abreviaturas e siglas de uso mais fre-
quente estio explicadas no “Anexo A%
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Histérico : c e
Este histérico sobre o tema ambrental podena comegar em o de polventes do
épocas muito remotas Consta que hi cerca de 65 rmulhbes de anos ”L-n.i.-”e l';'

W meteorite ating 3 Terra, alterando profundamente os ecOs-
sistemas existentes. Mustas espécies, emtre elas o dinossauros de-
sapareceram em razio do gande unpacto amiwentl provocado peio
chogue
Outros fendmenos naturas, COMO Of WCITEMOtOs € &8 erup-
¢hes vulcinicas, do mesmno Modo CAUSIT UTPACION ETIPOMTARIES $0-
bre ¢ meio ambiente ainda em nosIos temMPos, e que 38 aghes
tomadas pelo hometn possam s antecipar Ou Fepara on danos cau-
sados pels prépna naturezs
Apesar de ser imenso o desafio de proteger O e smbeente
das agies do homem, o1 exempios CHadol MOKTMT Que cile desy-
fio ¢ mais ficil de vencer do que o de causas naturas, Cups exaensho
e dats de ocorrénas 3 humaredade nem seguer consegue proves
O bomem convivia, B0 IMeT0r das CAvErnas gue habeTiva, COm
o8 residuos de cags ¢ restos de amuman oM Of Quass s alenEDtIVL
Ao constrasr seus primewos aldeamnenton, passou 3 sogar © ko em
waa penfera Com o cresamento da populagho husmana, 08 nos e,
por fim, o mar passaram a receber esses detrinos, embors BOSSOS
imdigenas o scumulassern nos sambaguit, Gue COMTITRET PrEcIos
fomme de snformaghes pars ov pesquusadores de sua humOra. Nossss
oudades anda hoge se debatern com sterros ¢ “losdes”, eNGUAntO M-
wos vermn na incineracho uma solugho para, pelo menos, redusr o8
voimmes s dupor No entanto, for apenas recentemente que © Bos
mem peroebes que 3 verdaders solugho ¢ nbo gerar residuos, ¢
desenvolver woracas que climunem of desperdicws, en
s modo wn desevolvimento sustentivel
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te poders ser utlizado para fins pacificos. O Tratado toi aditado em
1991 pelo Protocolo sobre Protegio Ambiental, que designa a An-
tartica como reserva natural e estabelece rigidos principios ambien-
tais que regulam todas as atividades humanas naquela parte do planeta.
Os znos de 1970 foram a década da regulamentagio e do con-
trole ambiental. Apés a Conferéncia das Nagdes Umidas sobre o
Meio Ambiente, realizada em Estocolmo em 1972, as nagbes come-
caram a estruturar seus 6rgaos ambientais e estabelecer suas legisla-
¢des visando ao controle da poluigio ambiental. Peoluir passa a ser
crime em diversos paises. Como decorréncia dessa conferéncia foi
criado o Programa das Nagdes Unidas para o Mcio Ambiente
(Pnuma) e instituido o dia 5 de junho como Dia Internacional do
Meio Ambiente.

Em 1973, criou-se a Convengio sobre o Comércio Internacio-
nal de Espécies de Flora e Fauna Selvagens em Perigo de Extingao
(Cites). Em 1974, foi estabelecida a relagio entre os compostos de
clorofluorcarbonos, designados como CFCs, € a destruig¢io da ca-
mada de ozdnio na estratosfera. Em 1978, na Alemanha, surgiu o
primeiro selo ecolégico, 0 Anjo Azul, destinado a rotular produtos
que se distinguem por suas qualidades ambientais.

Na mesma década de 1670, a crise energética, causada pelo si-
bito aumento do prego do petréleo, trouxe 2 discussio dois novos
ternas que, constatou-se depois, 2judam em muito a luta dos que s¢
preocupam com a prote¢io do meio ambiente: discute-se 2 raciona-
lizagio do uso da energia ¢ buscam-se combustiveis mais puros, de
fontes renovéveis. As primeiras tentativas de valorizagio energética
de residuos unem dois dos teras mais em evidéncia nessa década:
meio ambiente e conservagio da energia. A necessidade de se asse-
gurar formas de desenvolvimento quc scjam sustentdveis a longo
prazo comegou a surgir no painel de temas em discussio.

Com a chegada da década de 1980 ¢ a entrada em vigor de legis-
lagbes especificas que controlarn a instalagio de novas industrias e
estabelecem exigéncias para as emissdes nas inddstrias existentes,
desenvolveram-se empresas especializadas na elaboragio de Estu-
dos de Impacto Ambiental ¢ de Relatérios de Impacto sobre o Meio
Ambiente (EIA-RIMA). Os residuos perigosos passaram a ocupar
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lugar de destaque nas discussdes sobre a contaminagio ambiental.
Alguns acidentes de vulto, como Bhopal, na india (1984); Chernobyl,
na entio Unido Soviética (1986); a contaminagao do no Reno (1986);
e a constatag¢io da destruigao progressiva da camada de ozdnio, que
circunda a Terra e a protege de algumas faxas das radiagdes solares,
trouxeram, finalmente, a discussio dos temas ambientais para o dia
a dia do homem comurm.

O despejo de rejeitos nucleares ¢ outros residuos téxicos nos
oceanos, ainda praticado por alguns paises, tornou-se objeto de pro-
testos internacionais ¢ resultou em discussdes sobre a protegio dos
mares contra a poluigio, consohdadas pela Convengao das Nagdes
Unidas sobre o Direito do Mar, celebrada em 1982.

Nos Estados Unidos da América, pafs particularmente afetado
por um grande nimero de ireas industriais degradadas ¢ depésitos
de residuos construidos sem os cuidados que assegurassem sua
estanqueidade, 0 governo criou um fundo especial de recursos para
custear a reabilitagio dessas 4reas, o chamado Superfund.

Na década de 1980, a protegio ambiental, que era vista sob um
prisma defensivo, estimulando apenas solugdes corretivas baseadas
no estrito cumprimento da legislagio, comegou a ser considerada
pelos empresirios como uma necessidade, pois reduz o desperdicio
de matérias-primas ¢ assegura uma boa imagem para a organizagao
que adere is propostas ambientalistas. O comportamento PassIvo,
designado pela expressio “comando-controle”, cede lugar 3s autudes
proativas e participativas. Surgiu, €ntao, o COnceo da ecoeficiéncia
produzir bens e servigos melhores reduzindo continuamente 0 uso
de recursos ¢ a geragio de poluentes.

Nessa década também, foi marcante a preocupagio com 3 subs-
tituigio de algumas substincias e materiais cuja disposigio no mMeo
ambiente gera impactos relevantes. A presenga de benzeno, chum-
bo, cloro, cromo, enxofre, mercurio, entre Outros, passou a set vis-
ta com sérias reservas na composigio de produtos e nos residuos ¢
emissoes gerados por sua utilizagdo. Na Alernanha, em 1987, a in-
dustria de pilhas ¢ batenias instituiu uma cadeia logistica reversa para
receber ¢ destinar, de forma ambientalmente adequada, seus pro-
dutos descartados pelos consumidores 30 fim de suas vidas Gteis.



Foi ambém a década da globalizagio das preocupagdes com a con-
servagio do meio ambicnte. Dois claros exemplos dessa preocupa-

cio global sio o Protocolo de Montreal, firmado em 1987 para

ggg-nonﬁnﬁounﬁnnngugmnﬂgaa

Ozénio (1985), que bane woda uma familia de produtos quimicos
(os clorofluorcarbonos ou CFCs) e estabelece prazos para sua subs-
tituigio, ¢ o relatdno da Comussio Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, institufda pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas. Também chamado de Relatério Brundtland em razio do
nome de sua coordenadora, esse relatério foi publicado em 1987

sob o titulo de Nosso futuro comum ¢ disseminou, mundialmente, o
conceito de Desenvolvimento Sustentével.
Ainda nos anos de 1980, mais precisamente em 1989, na cidade

de Basileia, Suiga, foi firmada uma convengio internacional que esta-
belece as regras para os movimentos transfronteirigos de residuos,

dispbe sobre o controle da importagio ¢ exportagio e profbe o en-
vio de residuos para paises que nio disponham de capacidade técni-
ca, legal e administrativa para recebé-los. E 2 Convengio da Basileia,
criada, entre outras razdes, para coibir o comércio de residuos téxa-
cos para serem descartados em paises menos desenvolvidos.*

Na décadz de 1990, ji consciente da importincia de manter o
equilibrio ecolégico e entendendo que o efeito nocivo de um resi-
duo ultrapassa os imites da drea em que foi gerado ou € disposto,
homem se viu preparado parz internalizar os custos da qualidade ¢
vida em seu orcamento e pagar o preco de manter limpo o ambiente
em gue vive, A preocupagio com O uso parcimonioso das
-primas escassas ¢ ndo renoviveis, 2 racionaliza %
da energia, o entusiasmo pela reciclagem, que
cio, convergiram para uma abordagem mais -
ambiental, que pode ser resumida

Ambiental, i
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América do Norte, e aves, na Asia, estio se tornando mais frequen- : do grego, significa “ciéncia do

tes. As transferéncias de espécies exéticas predadoras, conduzidas 4 , como a “ciéncia do modo de vida.
: . g = { ¥ S ;

na 4gua de lastro dos navios, causam impactos ambientais até entao i externas dos organismos”

insuspeitados em ecossistemas vulneriveis de outros continentes. com o meio ambiente” m er

Com a ratificagio do Protocolo de Kyoto, que entrou em vigor ,.ﬁ como um todo, &Ew%%

em 16-2-2005, abriu-se caminho para a implementagio de projetos
baseados no conceito de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo

(MDL). Por meio desse mecanismo, os paises industrializados, tanto,
listados em anexo n.o EoﬂOnor.u, podem m.nmnnm.mn em paises nao —
industrializados, projetos que visem reduzir emissdes dos chama- ] =

dos Gases de Efeito Estufa (GEEs)® ou projetos voltados para a ge- gios

racao de energia a partir de fontes alternativas e renovaveis.
Embora constitua um passo importante no sentido de contri-
buir para a wumnmwo do efeito estufa de origem antrépica, o Protoco-
lo de Kyoto nio ¢ suficiente, por si, para reverter o ritmo atual do
aquecimento global. Sua implementagio baseia-se, em grande par-
te, em beneficios financeiros concedidos em troca da nio geragio de
novas emissdes, permitindo, contudo, a subsisténcia de fontes atu-
ais de emissdes naqueles paises que €m matrizes energéticas muito
dependentes dos combustiveis f6sseis e parques industriais mais
antigos e menos eficientes. A busca de solugbes tecnolégicas efica~
zes para os problemas ambientais globais criados pelo homem cede,
assim, espaco para solucdes financeiras — comércio de emissoes
créditos de carbono - que, a longo prazo, nio contribuem p
solugio de alguns dos impasses confrontados pela sociedade
tamento dos recursos naturais, prevaléncia dos combus
seis nas matrizes energéticas, &am_onuﬂnuno ﬁngmmﬁg
poluigio. Pensar e agir globalmente €, mais do que nu
rativo para a sobrevivéncia da humanidade, por inte
servagio do meio ambiente em que vivermos.
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homem, afetando a biota ¢ as condigdes estéticas ou sanitirias do
meio ambiente. O poluidor pode ser urna pessoa fisica ou juridica,
de direito pablico ou privado, responsdvel direta ou indiretamente
pela atividade causadora da degradagio ambiental.

Esti cada vez mais claro que as onigens e os efeitos da poluigao
ambiental sdo muito mais complexos e difusos do que se poderia
avaliar de inicio. Suas consequéncias, além de disseminadas, podem
ser também cumulativas e cronicas, tornando mais complexa a agio
de despoluir. A Figura 1 mostra os efeitos de uma fonte poluidora
sobre 2 biosfera e a biota, por meio do solo, do ar e das dguas.

Até bem recentemente, a poluicio ambiental era estudada ape-
nas por seus efeitos locais e as solugdes encontradas eram sempre
aplicadas de forma também localizada. O tratamento dos esgotos sa-
nitérios ¢ 2 coleta do lixo urbano para disposi¢io em aterros sao dois
exemplos cléssicos de solugbes locais. Agia-se localmente, sem a per-
cepgao de que essas agdes afetavam globalmente o meio ambiente.

Com o aperfeicoamento das técnicas de mensuragio dos feno-
menos naturais, propiciado especialmente pela introdugio do senso-
riamento remoto por meio de satélites, a humanidade passou a

R0 « | ATMOSFERA e
: =
| .
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Apés o primeiro choque do petréleo, em 1973, a indtstria ja-
de reavaliar sua competitividade, posta em xeque pelos
e um insumo vital e rotalmente importado.
Foram analisados os indices de consumo de matérias-primas ¢
insurnos necessirios 3 produgio, ¢, como resultado de um esforgo
nacional, a indistria japonesa passou a consumir, por unidade pro-
duzida, menos de 60% da matéria-prima e da energia que consumia
antes. Esse fato traz em si um OutrO €nSINamento que MErece Ser
ressaltado: a capacidade da indastria de reagir ao desperdicio e con-
tribuir efetivamente para a melhoria do meio ambiente.

A poluigio industrial é uma forma de desperdicio e um indicio
da ineficiéncia dos processos produtivos utilizados. Residuos indus-
triais representam, na maioria dos casos, perdas de matérias-primas
e insumos. Nz medida em que as organizagbes vio aderindo aos
principios da qualidade e se preocupam mais com 2 eficiéncia de
seus processos produtivos, passa a haver uma convergéncia de 1 1t
resses técnicos, econdmicos e comerciais que tenderi a red

ponesa teve
aumentos no custo d

geragio de poluentes pela industria, tornando-2 mais

No entanto, o conceito do desenvolvimento
bém deve ser promovido entre os consumidores. O ri

par energia na utilizacio de eg
por meio da substituigio de lan
de maior eficiéncia. Ess
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Por muito tempo a humanidade concedeu mais importincia ao
crescimento econdmico do que i saade ¢ A qualidade de vida. A
responsabilidade pela degradagio ambiental era, quase sempre,
transferida para terceiros sem que houvesse compensagio dos cus-
tos dessa correcio. Nio havendo penalizagio ou estimulo para alte-
rar sua atitude, o poluidor mantinha sua conduta, cujos custos de
corregio teriam de ser assumidos, inteiramente, pela sociedade con-
temporénea, ou diferidos para as geragoes futuras. Com a difusio
do conceito do desenvolvimento sustentivel se reconhece, agora,
que uma economia sadia nio se sustenta sem um meio ambiente
também sadio. Reciprocamente, entretanto, a prote¢io ambiental
nio pode ser alcangada A custa da inviabilizagio econdmica da ativi-
dade produtiva. E necessério, portanto, internalizar os custos am-
bientais nos custos dos produtos e Servigos, mas a0 mesmo tempo
compensar, mediante uma adequada gestdo ambiental, esses acrés-
cimos pela ecoeficiéncia e racionalizagio da produgio. Afirmar que a
protegio ambiental implica necessariamente aumento de custos
produtos ¢ servigos € umna falicia na maioria dos casos. ,

Conservagdo e Preservagao "

A Conferéncia das Nagbes Unidas so
Desenvolvimento, realizada no Rio de :
para consolidar o conceito de Desen
belecer diretrizes para o tratamento
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Atuacdo Responsavel®

O conceito de Atuacio Responsivel surgiu no Canadé na déca-
da de 1980, sob o nome de Responsible Care Program. Teve origem
na inddstria quimica, que € até hoje sua promotora e usuédria exclu-
siva, e permitiu resgatar em parte a imagem negativa que e€ssa in-
distria vinha acumulando havia virias décadas

As grandes contribui¢des que o programa Atuagio Responsivel
traz para a solugio dos problemas ambientais nas industrias quimicas
sio: enfoque proativo, busca de melhoria continua, antecipando-se
3 prépria legislagdo, e visio sistémica que abarca, em um mesmo pro-
grama, as preocupagdes com seguranga, satde ocupacional e meio
ambiente. E

Alguns acidentes ambientais tém contribuido para promo
os principios de atuagao _.omvoamﬁ_ ¢ acelerar sua ado

droes locais menos :wonomo
cerem as normas mais
matrizes ou coirmas.

r
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e satide ocupacional da organizagao. Cada individuo ¢ responsivel pela
protegio ambiental, da mesma forma que o € pela seguranga.

Um Programa de Educagao Ambiental (PEA) no ambito de toda
a organizagio deve estimular a participagio de seus colaboradores na
apresentagio de sugestdes € propostas para agio ¢ deve permitir a
reavaliacio continua dos resultados alcangados, por meio de campa-
1has de incentivo, seminarios internos, eventos de congragamento

~

alusivos 2 protegio e 2 melhoria do meio ambiente, etc.

Conscientizacdo Ambiental

A obtencio da certificagio ambiental por uma organizagio e a
garantia de sua manutengio dependerio, inequivocamente, da parti-
cipagio consciente de seus funciondrios e fornecedores.

A conscientizacio e o adequado treinamento mommnm c

tidade credenciada.

Como decorréncia dess
dem-se atingir mais faciln
sé alcangados de forma
de mulas e p

nﬂpnom &mnam
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tos que nio agridam o meio ambiente. Os financiamentos
subsidiados para instalar sistemas de protecio ambiental e de
controle da poluigio podem enquadrar-se da mesma forma

nesse caso.
- Sistemas do tipo “caugio com reembolso” também contri-
buem para reduzir 2 agio de alguns agentes poluentes sobre
o meio ambiente. Esse mecanismo se aplica no caso de em-
balagens (garrafas retorndveis. por exemplo) e pode ser es-
tendido a outros produtos de descarte nocivo, como pilhas,

pneumiticos, etc. Com 2 aplicacio desse sistema, um crédi-

to poderi ser liberado contra a entrega do item que nio foi
descartado impropriamente.

. Alguns mecanismos financeiros tém sido concebidos para
possibilitar um intercimbio de direitos de emissdes entre
instalacdes que superam os padrdes exigidos pelas normas
ambientais e outras que nio conseguem cumpri-los por di-
versos motivos (instalacbes antigas, processos ineficientes,

AR AN et

praticado nos Estados Unidos hd virios anos, no
emissdes de 6xidos de enxofre por usinas t

nam, em pafses em desenvo
buem para 2 redugio gl
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almejem ser lideres nos segmentos da economia em que atuam nao
podem prescindir da qualidade ambiental como parte de sua imagem.

As ferramentas utilizadas para alcangar a qualidade ambiental
sio, em esséncia, idénticas s utilizadas pela organizagio para asse-
gurar sua qualidade de produgio: educagio, treinamento, plano de
agio e metas, controle da documentagio, organizagao e limpeza, ns-
pegdes e auditorias, andlises criticas peri6dicas e revisio das metas e
dos objetivos.

Para assegurar a imagem de qualidade ambiental em uma orga-
nizacio devern-se prever, j4 na fase de concepgio de um novo pro-
duto e no desenvolvimento do respectivo processo produtivo,
solugdes para os residuos que serdo gerados. Desenvolvimento do
produto e do processo, gerenciamento dos residuos resultantes e
gerenciamento da produgio passam, desse modo, a ser tratados de
forma integrada. Essa integragdo requer o levantamento do char
do ciclo de vida do produto, identificando toda a sua trajetéria, de
de as matérias-primas e 0s insumos utilizados em sua fabricaca
residuos que gera até seu descarte final. Esse levantamento
importante do ponto de vista da qualidade ambiental, poi
duto pode ser considerado limpo e correto apenas du
itil, porém nio a montante, em seu processo prod
em sua destrui¢ao apds o uso. Por isso seu
analisado para que se possa assegurar, G
qualidade do ponto de vista ambien
forma bastante resumida, o concei
duto metélico que devers ser,

O ambiente inter

giene e condigdes
cumprimento da
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Contudo, a responsabilidade ambiental de uma organizagao nio
se cinge apenas 2 4rea ocupada por suas instalagdes. Para assegurar a
qualidade ambiental é também necessirio controlar os impactos cau~
sados pelas operagdes da organizagio sobre o meio ambiente externo
decorrentes do descarte de residuos sélidos, do despejo de efluentes
contaminados, da propagagio de ruidos, das emissdes atmosféricas,
dos impactos causados por vefculos das frotas de distribuigdo, etc.

Compete 2 organizagio definir em sua estratégia empresaria
os padroes de qualidade que pretende impor a seus produtos e ati-
vidades. Esses padrdes podem, até mesmo, Ser mais rigoroso
que as normas em vigor e antecipar-se 2 legislagio, como par
Politica Ambiental da organizacio. o

bilidades de orimizagao do uso de

A

nincia com o conceito da Ec
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A tendéncia que se vem observando, em muitos paises, de trans-
ferir para o fabricante o 6nus de dar uma destinagio correta aos
produtos que ele fabricou, ao fim de sua vida 4til, conduz 3 necessi-
dade de rever os projetos desses produtos, tornando-os mais leves,
menos agressivos 20 ambiente €, em muitos casos, mais duréveis,
obedecendo a uma das premissas do consumo sustentivel.

Esses ecoprojetos devem estar conjugados com novas tecnologias
de produgio, que minimizem 0s impactos ambientais, e com novas
tecnologias de recuperacio, que priorizem a reciclagem e o redso,
em detrimento da disposigio em aterros e outras solugdes conven-
cionais. A Figura 16 exibe, esquematicamente, essa nova realidade
que vem 20 encontro dos novos paradigmas da ecoeficiéncia e do
consumo sustentdvel, ¢ que estimula o desenvolvimento de novas
solucdes tecnoldgicas para os problemas ambientais que surgirio.

ECOPROJETOS
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incluindo os critérios de qualificagio dos préprios auditores). Pro-
pde-se 2 normalizar as referéncias ambientais de outras normas (Guia
ISO 64 — Guia para a Inclusao de Aspectos Ambientais em Normas
de Produtos). E influenciari a decisdo do consumidor final nos pon-
tos de venda ¢ nas gbndolas dos supermercados, com o uso de sim-
bolos de conformidade ambiental, estampados nos produtos ou em
suas embalagens (Norma ISO 14020 e seguintes - Rotulagem
Ambiental).

Pode-se ter uma visio ordenada dessas normas consultando o
“Anecxo IV™ deste livro, que relaciona as diversas normas que inte-
gram a série.

Tal sistema de normalizagio, t3o abrangente, tem como um de
seus méntos a protegio das organizagdes responsiveis contra con-
correntes predadores que, por nio respeitarem as leis ¢ os princi-
pios da conservacio ambiental, nZo internalizam alguns custos de
seus produtos e servigos, que acabam sendo arcados pela sociedade.
A generalizagio dos principios do desenvolvimento sustentavi
dos cuidados com o meio ambiente entre todas essas o
E&H:Bnﬁﬁ. tem um efeito benéfico que pode ser :

em suas entrelinhas, interesses cf
tegdo comercial. Essa ameaca
obsolescentes ou de Eﬁnu que p




técnico, © TC-207, incumbido de elaborar normas internacionais
que assegurassem essa abordagem sistémica 3 gestao ambiental e

possibilitassemn 2 certificagio ambiental de organizagdes e de produ-
tos. Essa nova sére recebeu a designagio de ISO 14000 e aplica-se
tanto s atividades industriais como as atividades extrativas,

agroindustriais, comerciais, de servigos ¢ até organismos de governo.

Para poder desenvolver esse plano de normalizagio, ambicioso
por sua abrangéncia ¢ pelo curto prazo em que se pretendia implantd-
-lo, © TC-207 foi estruturado em seis subcomités técnicos, além de
um Comité Coordenador:

= SC1 - Subcomité de Gerenciamento Ambiental;

= SC2 - Subcomité de Auditoria Ambiental;

= SC3 - Subcomité de Rotulagem Ambiental;

= SC4 - Subcomnité de Avaliagio de Desempenho Ambiental;

= SC5 - Subcomité de Avaliagio de Ciclo de Vida;

= SC6 - Subcomité de Termos ¢ Definigdes.

Foi postericrmente criado o mﬂ_uooﬁu& Técnico S
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organizagio
provar sua.

_nmmsau

Para alcangar a certificagio ambiental, uma organizagio deve cum-
prir trés exigéncias bisicas expressas na norma ISO 14001, que € a
norma certificadora da série ISO 14000:

= ter implantado um Sisterna de Gestio Ambiental;

o cumprir a legislagio ambienta! aplicivel a0 local da instalagio;

= assurnir um compromisso com a melhoria continua de seu
desempenho ambiental.

Ni3o obstante ter a norma ISO 14001 validade internacional,
existem outras alternativas que facultam a obtengio da certificagio
ambiental por uma organizagio. Entre elas se destaca o Regulamen-
to Europeu Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) - adota-
do na Europa e de uso bastante difundido sobretudo na Alemanha.
Esse outro sistema tem, entretanto, abrangéncia menor do que a
série ISO 14000, pois se concentra, de fato, apenas no Sistema de
Gestio Ambiental da organizagio. O EMAS foi instituido pelo Re-
gulamento EEC 1836/93 (substituido pela Council Regulation 761/
01) e foi adotado em 1995 no 4mbito da Unido Europeia, onde tem
base legal e aplica-se principalmente 2 indastrias. "

Para atingir a certificagio ambiental pela norma ISO 1400
vem ser explicitados, em uma primeira fase, 0s compromissos
cipios gerenciais da organizacao, noumﬂvmﬁbnmnaoﬁ em
Ambiental. Valendo-se do estabelecimento dessa p:
dos os objetivos e as metas da organizagao €
rem seguidos por todos os seus colab
ser criados procedimentos de control
inicio ¢ treinamento do pessoal,
preparatéria. Uma segunda 5
mite identificar 0s pontos
ambientais m» organi
recio. Orgz
e nﬁﬁ_mug
lidade em

: Eeﬂ%@n%?ﬁu
._._Ho:»mm&uﬁomﬁg%aﬁg
: .?mrgmﬁ.o do Ciclo de ﬁmun de um
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wtilizada com fins comerciais velados, pode constituir verdadeira bar-
reira ambientz] contra 2 utilizacio de certas matérias-primas e produ-
tos intermediirios. Alguns setores industriais sio particularmente
vulnerjveis 2 pressdes comerciais que podem ser baseadas em andli-
ses ¢ interpretagdes tendenciosas do ciclo de vida de seus produtos
por parte de importadores ¢ compradores de outras regides. Daf a
importincia de dispor-se de um banco de dados especificos para as
condigbes regionais e locais, que permita demonstrar, de forma nu-
mérica e insofismivel, as eventuais vantagens competitivas dos pro-
dutos e servigos do vendedor-exportador.

A Rotulagem Ambiental, vulgarmente designada como selo eco-
16gico ou “selo verde”, é outra ferramenta importante no processo de
identificacio dos produtos que provocam menores impactos
ambientais durante seus ciclos de vida. Esses selos sio marcas, :
bolos ou declaragbes utilizados para orientar o consumidor final
bre a qualidade ambiental de um produto e, por motivos
concessio s6 devers ser feita por organismos de certificagic

dentes, que gozem de credibilidade ¢ atuem com is
dos por diversos pafses e regulamentados pela
uso nos paises-membros desse bloco econémico,
tendem a tornar-se importante arma de |

podem constituir-se em urna forma de

A série 1SO 14000 inclui w
especificamente da rotulagem,
cer no comércio inter:

-se, das barreiras fisca
Mundial do Com
JFifliris
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gislacao local, para que seja concedida a certificagao da organizagio.
As normas também nio estabelecem padrdes de desempenho. Eles
devem ser estabelecidos pela prépria organizagio, nos limites com-
pativeis com sua Politica Ambiental.

Tomando sempre por base o Sistema de Gestdo Ambiental, as
normmas da série ISO 14000 estabelecem diretrizes para as Auditorias
Ambientais, Avaliacio do Desempenho Ambiental da organizagao,
Rotulagemn Ambiental e Avaliagio do Ciclo de Vida dos produtos,
tornando possivel, assim, a total transparéncia da organizacio ¢ de
seus produtos com relagdo 20s aspectos ambientais. As normas ser-
vemn, portanto, de modelo para a implantacio desses programas no
campo de agio da organizagic, permitindo harmonizar procedimentos
¢ diretrizes aceitos internacionalmente com 2 experiéncia € a tradi-
¢io empresarial local.

A Figura 17 apresenta, esquernaticamente, como estd estruturada
a série de normas ISO 14000, e permite visualizar os dois grupos
bisicos em que se dividem: as da organizagio e do processo prod
tivo, e as dos produtos.

Normas sobre o Sistema de Gestdo Ambiental
(ISO 14001 e 14004)

As primeiras normas da série ISO 14000
tratam do Sistema de Gestio Ambien
toda a série. A norma ISO 14001 é
e foi desenvolvida para uso
bora possa ser também
claragio e como cliu
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situi as normas especificas para auditoria ambiental originalmente
publicadas (ISO 14010, 14011 e 14012).

A norma ISO 14015 auxilia uma organizagio a identificar e ava-
liar os aspectos ambientais ¢ suas consequéncias, nOs processos de
transferéncias de propriedades e na definigio de responsabilidades
e obrigacdes entre as partes envolvidas. A avaliago deve considerar,
além dos locais fisicos, a estrutura e os procedimentos da organiza-
¢io em si, seguindo o critério designado como Avaliagio Ambiental
de Locais e Organizagdes (AALO), que dd o titulo 2 norma.

Norma sobre a Avaliacdo do Desempenho Ambiental
(ISO 14031)

A norma de Avaliagio do Desempenho Ambiental B8
fazer a medicio, anilise ¢ determinagic do desempenho am
de uma organizagio, para permitir confronti-lo co
previamente estzbelecidos em seu Sistema de

norma nio estabelece indices ou parimetro
Eles devem ser estabelecidos pela prépri

de suas necessidades e possibilidades,
penho ambiental de uma orgz :
mensurivel de seu sistema
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Normas sobre a Avaliacéo do Ciclo de Vida
(ISO 14040 e seguintes)

O intuito dessas normas € estabelecer as interacdes entre as
atividades produtivas e o meio ambiente, analisando o impacto cau-
sado pelos produtos, seus respectivos processos produtivos e servi-
gos com eles relacionados, desde a extragao dos recursos naturais
necessarios a sua fabricagio até a destinagio final dada ao produto ao
fim de sua vida tti]. Trata-se, por conseguinte, de um enfoque
sistérnico, em oposi¢io 3 abordagem convencional da inddstria, que
se restringe a analise € descrigdc dos atributos dos produtos que gera.

O processo de ACV deve avaliar nio somente os impactos cau-
sados 20 meio ambiente como também identificar as melhorias que
deveriam ser introduzidas para reduzi-los. Para ser vilida, portanto,
essa andlise deve considerar:

i

o consumno de matérias-primas e seus processos de extragio
e produgio;

%]

os processos de produgio dos insumos ¢ materiais interme-
didrios utilizados na fabrica¢io do produto;

B o processamento de todos os materiais até se chegar 20 pro-
duto final;

2 a uulizagio do produto durante toda sua vida itil;

a reciclagem, o tratamento e a disposi¢io dos materiais re-
sultantes do produto descartado, ac final de sua vida dtil.

[}

Com a elaboragio de um balango material e energético, devem
ser estudados todos os fluxos de energia ¢ emissdes ambientais ocor-
ndos e seus efeitos sobre o ar, a 4gua e o solo. Esses efeitos depen-
dem, naturalmente, da qualidade ¢ quantidade dos materiais usados,
de sua estabilidade e da formagio de substincias intermedidrias até a
decomposigio final do produto. Para ser completa, a Avaliacio do
Ciclo de Vida de um produto deve também comparar seu impacto
ambiental com o de outros produtos, fabricados com materiais e
processos alternativos, incluindo-se, nessa anilise, a destinacio final
dos residuos e dos materiais recuperiveis ou recicliveis em cada
alternativa considerada.

Normas ISO 14000 I 149

Entre os beneficios alcangados com a aplicagio dessas normas
estio a reducio da geragio de poluentes, melhor controle de riscos
arnbientais e o desenvolvimento de produtos menos nocivos ao meio

ambiente.

Norma sobre os Aspectcs Ambientais nos Produtos
(Guia ISO 64)

Esse guia destina-se, sobretudo, aos que elaboram normas téc-
nicas para produtos. O objetivo € alertar para aspectos relacionados
20 meio ambiente que devem ser considerados quando se especifica e
projeta um produto, como: economia de energia ¢ de matérias-pri-
mas, cuidados relacionados com o transporte e a distribuicio, desti-
nagao das embalagens, alternativas para retiso, reciclagem e recuperagao
de materiais, etc. O guia também alerta para fatores como facilidade
para manutencio, reparo ¢ desmontagem final do produto.

Outras Normas da Série
(IS0 14063, ISO 14064, IS0 14065)

Apbs a publicagio da maioria das normas do Sisterna ISO 14000,
tal como este foi concebido em 1993, verificou-se a necessidade de
normalizar alguns aspectos ou atividades n3o incluidos no projeto
original, Teve assim origem a norma ISO 14063 - Comunicagio
Ambiental — Diretrizes e Exemplos, que orienta as organizagbes quanto
3 forma de comunicar seu desempenho e seus aspectos ambientais.

Com a importincia crescente de que se revestern as mudangas
climiticas e visando a normalizagio das agdes que buscam controlar e
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEEs), foram também
acrescentadas 20 Sistema ISO 14000 as normas ISO 14064 (dividida
ern trés partes) e ISO 14065. Tais normas tratam dos critérios de
medicio, validacio e verificagio das emnissdes dos GEEs, e dos orga-
nismos utilizados no credenciamento € reconhecimento dessas agdes.

Certificagdo Ambiental

A Certificagio Ambiental transformou-se, nos anos recentes,
em tema de grande relevincia para as organizagdes que buscam
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aumentar sua competitividade € assegurar a estabilidade de seus ne-
gocios. A abertura da economia 2 competigio internacional e a luta
por fatias de mercados cada vez mais disputados exigem maior qua-
lidade dos produtos gerados e dos servigos prestados, como tam-
bém requerem uma imagem ambiental correta junto ac cliente, seja
ele externo ou interno. Ter certificados ambientais de suas instala-
¢oes e de seus produtos constitui, hoje, uma credencial para partici-
par de alguns mercados internacionais.

A busca da Certificagio Ambiental ~ movimento iniciado pelas
industrias — atinge agora todos os setores da economia € j4 inclui,
em nGmero crescente, organizagoes comerciais e prestadoras de
servicos, instituigdes de ensino ¢ até empreendimentos turisticos.
?aaw »MES. as usﬁapanm industriais ¢ an S_nnﬁnwo. moﬁ moa

marketing ambiental. Esse é um fator
menta eficaz na promogao dos
sariais que, por motivos histéric
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tizagao ambiental de todos os seus colaboradores, influenciando,
dessa forma, seus fornecedores e clientes. Hi, no entante, algumas
perguntas que devem ser respondidas pelos empresirios antes de
INCOITErem NOS gastos que vao advir dessa adesio:

“Quais as vantagens para a imagem da empresa e que diferenciais em
relagdo a seus concorrentes podem ser obtidos mediante certificagdo pelas
normas ISO 140007

Essas vantagens e esses diferenciais interessario, em especial,
as organizacOes que tém uma imagem ambiental negativa ou preci-
sam recuperar sua imagem desgastada por acidentes ou incidentes
recentes. Também as empresas emergentes que trabalham para criar
uma boa imagem que as equipare a competidores conceituados, ji
estabelecidos no mercado, podem beneficiar-se dessa certificacio.
Organizagbes que se iniciam como exportadoras, que manipulam
ou produzem materiais ¢ produtos perigosos ou, ainda, que este-
jam localizadas em regides ambientalmente comprometidas vo&aﬁ
buscar na certificacio ambiental um reconhecimento que comp
e corrijz as dificuldades que enfrentam em seu posicio
mercial e estratégico.

A certificagdo pelas normas 1SO 14000 ndo
como ‘fachada’ por empresas que t8m ENQEN
gico sem resolyer efetivamente suas p

Os critérios wﬁwdﬂ&m»o,

ety e s







