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sjculos servem, portanto, para dar uma idéia numérica dos

[55C5 ’;miﬁcar possibilidades ¢ oportunidades de melhoria dos pro-
(isc08 N l.:qc caso, 4 maior possibilidade ¢ de que ocorram danos (lcs-
105+ ch yuida pela possibilidade de danos de pequenas proporgocs.
Ve :;)‘mmlislu julgar sc as frequéncias obtidas para as classes de

abert is qigniﬁCilliVﬂS sfio accitdveis ou ndo, cventualmente imple-
maks +

siveis medidas mitigadoras, em fungdo da relacdo custo/

S
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entand® poOSSIVET
M s cio dessas agocs:
qnalises de risco, qualitativas ¢ quantitativas, SCrao de grande
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'1';13de na identificagao de agdes preventivas, principalmente aquelas
l . X B . %

v das 28 posslbllldades de acidentes, devendo o gerente ambiental
= . ' ~

htg]izé-las visando 0 aprimoramento do sistema de gestao.
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4.23. Registros

Os registros ambientais sdo constituidos po
jados coletados durante todo o processo de implantagao e operagdo do
$GA, incluindo os documentos de planejamento, treinamento, valores
medidos das variveis fisicas e quimicas da planta industrial, calibra-

ses ¢ aferigdes de instrumentos, comunicacdes, relatorios de audito-
res, etc. Eles so, na verdade, a prova de que a empresa esta com 0 seu
SGA atuante durante todo o tempo.

A empresa devera possuir procedimentos formais para a elaborag@o,
localizagdio, manuten¢ao € disposigdo (destruigéo) dos registros am-
bientais.

Segundo a norma ISO 14001(2004), item A.5.4, ¢ recomendado que

0s registros ambientais incluam:

r todos os documentos €

- requisitos legais ambientais aplicaveis;

- aspectos ambientais significativos;

~ treinamentos;

-atividades de inspegfo, manutengdo € calibragao;

~dados de monitoramento de processos;

- .conformidade legal;

= Informagges pertinentes de prestadores de servigos e fornecedores;
~relatérios de auditorias ambientais;

~Ieclamagdes por motivos ambientais;
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maerdentes ambientais;

(estes de preparagdo para cmerpencias;
resultados de andlise pela alta adnmistragdo;
decisdes sobre comunicagies extemas;

-~ reumdes ambientaisy

~ informagdes sobre o desempenho ambiental; ¢

— comunicagdo com partes interessadas,

Além dessas informagdes, pode Ser interessante prever os Seguintes
tipos de registros:

— queixas, agdes legais, multas

- pesos ou volumes de residuos produzidos:

- destino dos residuos:

~ hicengas;

—detalhes de ndo-conformidades, incidentes, reclamagdes ¢ acdes
de acompanhamento;

— identificagdo de produtos, com dados de compasicdo ¢ proprindades:

Os registros deverio ser legivets, correlaciondvels as atividades 2
que se referem e arquivados (em papel ou banco de dados sob forma
cletrdnica), de modo a permitir uma ficil recuperagio. Em seu PIOCS-
50 de arquivamento, os registros deverdio ser protegidos de umidade,
incéndio, deterioragio ou perdas (em arquivos eletronicos, deverdo ser
previstos “back-ups™, arquivados em local fisico separado do original)
Todo registro deverd ser mantido por um tempo determinado, findo o
qual cle perde sua importincia. Nessa ocasido, os registros devem s
destruidos. Os procedimentos devem prever o perodo de preservaglo
dos registros.

A empresa deve prever, em seus procedimentos, de qQue forma a8
informagdes constantes dos registros estario disponiveis pam os s
empregados, quando eles tiverem necessidade dessas informacdes b
implantagdo ¢ operagio do SGA.

4.24. Auditorias do Sistema de Gerenciamento Ambiental

ANorma NBR 1SO 19011:2002 - Diretrizes para auditonas d¢ Siste
ma de gestdo da qualidade ¢/ou ambiental, define Auditoria come &
b N ~ NS & B ~ ar™ \",.\\:

do um “processo sistematico, documentado ¢ mdependente par &=
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amente para determinar
atcndidos”. E define
o dec fatos ou ou-

~joncias de¢ quditoria ¢ avalid-las objetiv
 psdo nd qual os eritérios de auditoria sio
e l;-ius de auditoria como “registros, apresentaga
tinentes aos critérios de auditoria”. ;

e

-des, per
ne critérios de auditoria como “conjunto

gma norma defi
pmccdimcmos ou requisitos’.
qute verificarmos como a norma antiga d

Ame
soliticas

£ interess L
piental (& 1SO 14010) a definia:

«A quditoria ambiental ¢ um processo sistematico e docu i
crificagdo. realizado para obter ¢ avaliar, de forma objetlv.a, evidén-
quditoria para Jeterminar se as atividades, eventos; sistemas de
« condigdes ambientais especificados, ou % informagdes rela-
<jonadas a cstes estio em conformidade com 0S critérios de auditor1a,
¢ pand comunicar os resultados deste processo ao cliente.”

Critérios de quditoria sdo os procedimentos, praticas € requisitos qu€
<o utilizados pela empresa ou auditor como padroes para avaliar as
priticas operacionais da empresa auditada, sua documentagdo © outras
stividades previstas na contratagdo da auditoria.

Podemos comparar a realizagdo de uma auditoria co
up” médico, feito de forma preventiva. Nao imaginamos a existéncia
de problemas de satide, mas por precaugao fazemos exames de sangue,
da prostata, dos seios, € outros, de forma preventiva. Detectando-se
algum problema, normalmente em fase inicial, fazemos o tratamento
adequado e, em seguida, novos exames para verificarmos a eficacia do
tratamento. Em auditorias € a mesma coisa, trata-se de um processo
preventivo para assegurar 0 bom desempenho dos sistemas de gestao.

Nio se pode confundir auditoria com fiscalizagdo. O auditor sem-
pre compara critérios com as evidéncias observadas, de cumprimento
ou ndo daqueles critérios e requisitos. O auditor sempre comunica 0s
;isl:iliz;dgsrao lcliente. A ﬁscalizgc;ﬁo preocupa-se com o cumprimento
olicar s« :fu~amentos. C.Ollllll?l(ia esses resultados ao orgdo que vai

5 ¢do (multas, interdigdes, etc.).

e e o 5 i it el
sendo, as normas ambienta,iqd tp ' " emz}s > ext~emas, AlSSim
¢ mantenha um progra dS : s.nnl_nam q_l-l? a organizagao estabelega
Procedimenta es};)ecciﬁ Cl:a e. au {torla's periodicas, c’le acordo com um

, para verificar se 0 SGA esta sendo conduzido

e auditora am-

cumentado de

cas de

g_;‘SI‘.lO

m um “check
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em conformidade com os requisitos das normas ¢ se foi Implemey, i
¢ mantido corretamente. As auditori.a‘s UG PO(}Cm €T 0 Cardter pL.
nitivo, pois isso desestimula a idcqnh?agao de nao-contormidageg ho
futuro, principalmente nas auditorias internas, em vista do relacion _
mento das pessoas.

As auditorias internas, também chamadas de “auditorias de Primeir,
parte” (Resolugio CONMETRO n° 08/92), sdo realizadas por Pessq]
da propria organizagio. Sdo selecionados colaboradores que tenham
bom conhecimento da empresa e de seus processos e que, Iniclandg pela
analise detalhada da politica ambiental, dos seus obj.etwos e dos Passog
do SGA, irdo preparar um questiondrio a ser respondido nas virias 4 _
E necessdrio que a auditoria seja realizafla por um grupo (pg?queno) &
pessoas, pois ¢ muito dificil que uma sO pessoa possa reunir todos o
conhecimentos requeridos para realizar de forma isolada esse trabalhg
(conhecimento do assunto ambiental, de técnicas de auditoria e conhegi.
mentos dos processos e sistemas envolvidos). Os auditores intemog ge.
vem ser independentes do departamento ou fungio da drea avaliada, pana

evitar as influéncias indesejaveis (vinculos de subordinagio, amizades,
etc.), que poderiam influenciar na isengio de julgamento.

As auditorias externas, também chamadas de “auditorias de terceira
parte” sdo realizadas por pessoas ou €mpresas externas, o que permite

as vezes a participagdo de pessoal mais especializado e, principalmen-
te, isento quanto aos relacionamentos internos da empresa, que pode-
riam prejudicar a confiabilidade dos resultados.

As “auditorias de segunda parte” s
empresa fornecedora, como parte de um contrato, para inspegdo de fabri-
cagdo, andlise do sistema de qualidade da empresa, recebimentos, etc.

Existe um tipo especial de auditoria externa denominada “audito-
ria de certificacio”, que € aquela realizada por empresas credenciadas
pelo INMETRO para atribuir certificados de cumprimento das normas
de gestdo ambientais, 3 semelhanga do que ocorre com as normas
série 1SO 9000, como, por exemplo, o Det Norske Veritas (DNV). ¢
Bureau Ve

. ritas Quality International (BVQI), 0 American Bureau o/
Shipping Quality Evaluation (ABS-QE), a Fundagio Vanzolini, en™
outras. ’.“ém dessa aprovagdo do INMETRO, as entidades certificad®”
145 precisam ser aprovadas, principalmente quanto aos seus Critérics ¢

itor PN o aciond
auditoria e qualificagio para o trabalho, por uma entidade internacio®
chamada de “Acreditadora”.

30 aquelas feitas por um cliente na
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de produto,

q0 objcto, as auditorias dividem-sc cm auditorias

¢ sistemas.

@ /}:5 auditorias de conformidade legal (compliance re '
~rificard conCOl‘dflllCia dos procedimentos com 0s requisitos lcgal:S: ou
er codigos cmprCSﬂl'iaiS ¢ COMPromissos voluntariamente assumidos
c?;j: cmp;CSﬂ- As auditorias de sistema de gestdo ambiental so reali-
Z;d‘SS para verificagiio da concordincia dos resultados re'ais com'OS re-
quisitos da norma de gestdo ambiental adotada, d.a politica amblenta},
de padrbcs intcn10§ .e metas da empresa, para verificar o‘comprorm.etl-
mento € responsabllldz?des dos administradores, para aYallar as praticas
opcraCiOIlﬂiS, o cumprimento dos objetivos e metas, tais COMO redug@o
Je riscos, limites de emissdes, economias de custos, eficiéncia de ope-
ragdo, etC., conforme definido em seu escopo (definigdo inicial sobre QS
objetivos da auditoria). As auditorias ambientais servem para determi-
Lara eficiéncia de um sistema de gestdo implantado e proporcionam 20
suditado uma oportunidade para melhorar esse sistema.

As auditorias de responsabilidade (due dilligence) sao realizadas
para avaliar o passivo, responsabilidades ambientais efetivas e po-
enciais. Due diligence é o processo de diagnéstico de um negdcio,
realizado antes de uma transagao (fusdes ou aquisig¢des de empresas),
para garantir que 0 valor da transagdo € justo, avaliando-se o passivo
ambiental e as responsabilidades.

As auditorias sdo realizadas por meio do exame de documentos € re-
gistros, entrevistas pessoais, inspegoes da fabrica, reunides, medigdes €
ensaios, etc., em um processo denominado obtencdo de “evidéncias de
auditoria”, devendo ser finalizada com relatorios escritos e exposi¢do oral
20 diretores ¢ outros funcionarios de niveis mais elevados da empresa.

A comparagdo dos objetivos, metas € requisitos legais com os valo-
res reais alcangados permite concluir sobre 0 desempenho ambiental
do setor que, consolidado aos outros setores fornece um retrato da si-

tuagdo da empresa.

~Um dos objetivos mais importantes, hoje em dia, das auditorias de

snste~mas de gestdo & realizar uma avaliagéo da eficacia do sistema de

tg:r?(tii(;;m atin.gir.seus objetivos’ qspeciﬁcados. Ent?q, ¢ ’in.lportante en-

s 05 0 51gn¥ﬁcado c'le eﬁcacw.l. Eﬁcaz,’pelo dicionario “Aurélio”,

- eXeuzu 0 eff,lto Qesejado; aqul.lo que da bom resultado”. Vejamos
mplo (ndo sei se ¢ bom), imaginando o sagudo de uma esta-

) sdo realizadas para
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¢io de trem, Temos uma meta de deixa-la sempre l'lmpa..Uma OPeig
¢ colocarmos um exéreito de faxineiras para limpd-la dlfl ¢ noite, 3
medida em que as pessoas jogam papel, l:}tas. tocos de Slgal’rOS. ete,
As faxineiras poderdo ser eficientes nessa ‘lm}p‘cza. MAs Ndo se trata g
uma medida eficaz. Trabalharmos com eficicia SEra AUNgirmos egg,
mesmo padrdo de limpeza com menos c§t‘or¢o. ou seja, consci.cntizan.
do os usudrios para ndo sujarem, por meio c?e C_ﬂmpﬂﬂhﬂs Publicitarjag_
esclarecimentos, e mantendo-se poucas faxineiras.

A frequéncia com que a auditoria deva ser realizafla depende da
portincia ambiental da area envolvida (fatores (‘ie risco dF problemag
ambientais) e dos resultados de auditorias anteriores. As dreas de alg,
risco e que tenham processos complexos devem ser avaliadas cop
maior frequéncia do que as dreas administrativas. Para a Organizacig
como um todo a média recomendada € de 3 anos (auditoria de re-cer
tificacdio), sendo usual a exigéncia de uma auditoria simplificada de

verificacdo (cobrindo alguns tépicos da norma e partes da organizagio)
a cada 6 meses.

Algumas exigéncias sio previstas na norma NBR I1SO 19011 como,
por exemplo, a de que os objetivos globais do programa de auditoria

estejam claramente definidos e documentados, objetivos esses defini-
dos pelo Cliente.

As etapas de certificagdo, com base na maioria das entidades certl-
ficadoras, constam de uma pré-auditoria (etapa opcional, normalmente
para identificar pontos a melhorar, antes da auditoria de certificagdo),
de uma visita inicial por representante da certificadora ou auditor. com
uma analise da documentacio e a auditoria inicial de certificagio. Apds
€SS€ processo, para que seja mantida g certificagdio, serio realizadas au-
ditorias periddicas semestrais oy anuais, dependendo da atividade e do
porte da organizagdo, que demandam cerca de 40% da carga de trabalho
¢ de tempo da auditoria inicial de certificagdo. A re-certificagio, feita 30

termino da validade dos certificados, ¢ feita usualmente apds 3 anos das

C
certificagdes, demandando cereg de 60% da carga de trabalho destas.
Recomend

. 4Mos o cumprimento do roteiro abaixo apresentado par
a realiza¢do de uma auditoria (nesta sequéncia estd sendo imaginads
uma auditorig €Xterna; se for interna dey
cessarias adaptagdes). Acreditamos que
responsavel pela implantagio de um SIS

N N AQ e
erdo ser consideradas as i
seja importante que a equif¢
—_——
tema de gestio ambiental &€
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Jhega 0 ro~ceSSO de realizagdo da auditoria,'pz.lra que exista uma mc.:lhor
comyreensao do papel de gada um d9§ participantes e s¢ja entendido 0

Jodo de trabalho do_s auditores, facilitando-se o relacionamento cntre
25 quditores € 0S auditados. Um clima de entendimento da importancia
da quditoria dQ seu m.0§10 de realizacdo colabora para 0 SUcesso ﬁnall.
pevem SeT P evistas atividades preliminares (antes da chegada da equi-

o de auditores a empresaN), auditoria propriamente dita (na empresa) ©
stividades finais (conclusdes, preparagio de relatorios e reuniﬁg final).
Existem diferengas no modo de trabalho entre as empresas certificado-
ras ou consultorias 1nqep§n46ntes, porém, de um modo geral, pode-se
dizer que OS Passos principas s80:

1) Defini¢iio da realizacio da auditoria

Essa definigdo € feita pela dire¢do da empresa, mostrando o interesse
o realizar a auditoria. No caso mais amplo, 0 interesse pela auditoria €
definido pelo denominado “Cliente”, que pode ser a Diretoria, o Presi-
dente, 0 Conselho de Administragdo, ou outros com poderes para definir
2 realizagdo desse trabalho. Por exemplo, o Conselho de Administragao
pode ser o cliente que contrata a auditoria para uma das fabricas do gru-
po. Devem ser definidos pelo Cliente os objetivos da auditoria.

A empresa escolherd, entdo, uma das certificadoras para realizar esse
irabalho. Ela podera escolher pelo preco (obtendo cotagdes, sdo muito
semelhantes entre as empresas) ou pela confianca que ela tenha (por
informagdes) naquela determinada certificadora.

Ap0s 0s entendimentos comerciais, é feito um contrato contendo in-
formagdes sobre 0 processo de certificacdio, que incluirdo claramente
informag@es sobre o tipo de auditoria, a duracdo, os valores financeiros
envolvidos. Tratando-se da primeira vez que aquela empresa ¢ certifi-
cada, é comum ser prevista uma pré-auditoria (ou auditoria prelimi-
nar), onde & feita uma avaliagdo do Sistema de Gestdo Ambiental com
foco na documentagéo, principalmente com 0S objetivos de conhecer e
orientar a empresa se ela ja esta com condi¢des adequadas para receber
a auditoria de certificag@o. Trata-se de uma auditoria resumida, que ird
Sugerir éreas e pontos especificos a melhorar. As deficiéncias encontra-
das durante a Pré-Auditoria deverdo ser corrigidas antes da conducio
da Auditoria de Certificagio, que podera ser feita cerca de 3 a 4 meses
apds essa visita, dependendo da quantidade de pontos a melhorar.

Outra op¢iio possivel, quando a empresa nio deseja a pré-auditoria, €
arealizacio de uma visita inicial, menos formal que a auditoria de pré-
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certificagio, mas com resuldos i modestos, e que gepg rea|
antes da auditorin de certifiengfo. Fla ¢ realizadn como COnNly,
clal, entre o auditor Hder ¢ o empresa, onde sero enclirecidg, )
existentes sobre o provesso de certiicogo ¢ wma primenyy
documentagio, As deficiéneins encontradas também deveyj,
clonadas antes da auditoria de certificagio,

-
%

e
Vi,
vl(lll\;
My d
hel Soly.

2) Selegdio do auditor lder

A empresa contratada (certificadora) deverd escolher o :nulimr.mw
a quem eaberd uma grande pareela de nutoridade ¢ responsabilidyge cn'
todas as agdes decorrentes, O nome do auditor-lider ¢ apresentygy cmf
presa, que terd o direito de nio aceitd-lo, desde que informandy o Mo.
tivos para isso. O auditor lder, em concordincia com o Clienge everg
determinar a abrangénein, o escopo da auditoria (extensio ¢ limiteg
se total, ou cobrindo apenas algumas unidades ou dreas especificy (l;;
empresa) ¢ os eritérios de auditoria. Os objetivos ¢ escopo devem e .
municados aos auditados antes da realizagdo da auditoria, que somente
poderd ser iniciada se o auditor-lider estiver convencido de que:

a) existem informagdes suficientes ¢ apropriadas a respeito do objeto
da auditoria;

b) existe cooperaglo adequada por parte do auditado; ¢

¢) existem recursos adequados para apoiar o processo,

O auditor-lider serd o responsdvel final por todas as fases da audito-
ria, devendo ter uma boa experiéneia ¢ capacidade gerencial, lideranca
¢ autoridade para tomar decisdes finais com relagiio & condugdio da au-
ditoria. Entre as caracteristicas pessoais requeridas de um auditor es-
1@o: organizagdio pessoal, capacidade analitica, conhecimento téenico !
¢ capacidade de expressdo verbal ¢ escrita, perseveranga na busca de |
resultados objetivos, independéncia, auto-controle, e, principalmente,
conduta ética irrepreensivel, Ele representars a equipe de auditoria pe
rante a gerénela do auditado, ¢ caberd a ele todo o trabalho de condu:
¢do da auditoria ¢ claboragdo ¢ apresentagdo do relatorio final,

s i in | S s

3) Informagdes preliminares sobre a cempresa auditada ¢ obtenglo
de apoio
v 3 v 1 lae . : -~ \: i.
O auditor lider, com o auxilio do gerente ambiental, deverd @ ﬂl\
o a1 analie . s . . W1y "o MU
zar uma andlise preliminar da unidade a ser auditada (definida p¢ :
1 ~ 2} K s 3 Vo' A 5 . \\_‘: I\
item 1), coletando intormagdes iniciais sobre a empresa, os Process
1
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. tentes, O aspectos ambientais relacionados aos produtos € serv.i-
o o sistema de gerenciamento ambiental implantado, a importancia
¢ S];iental da 4rea a ser auditada, o resultado de auditorias anteriores
zn;utras informagdes relevantes, de modo a identificar as especialida-

des requeridaS dos auditores e preparar um material informativo inicial

ara a futura equipe. )

Também €OmMO preparagéo,. ele devera listar os critérios e padroes a
cerem empregados na auditoria.

O auditor lider devera informar a fibrica ou unidade auditada, 0s
objetivos € metas da auditoria (procura de conformidades).

Com o contratante, o auditor lider devera definir por escrito 0 escopo
da aquditoria, as responsabilidades das partes envolvidas e as necessl-
dades ¢ exigéncias para a realizagdo do trabalho ¢ a aplicabilidade da
Norma escolhida (ISO 14001). Devera ficar bem claro o apoio que a
empresa devera prestar a equipe de auditores, facilitando-lhes 0 acesso
3s instalagdes e documentos, fornecendo guias ¢ outros recursos neces-
sarios e informando, aos funcionarios, os objetivos da auditoria.

4) Selegdo da equipe de auditoria

0 auditor lider devera selecionar os componentes da equipe de au-
ditoria, participando essa escolha & empresa. Deve ser verificada a
independéncia dos auditores em relacdo a 4rea auditada, auséncia de
preconceitos de qualquer tipo, ndo podendo ocorrer conflitos de inte-
resse nem idéias ou fatos do passado que prejudiquem uma completa
isencio. E imprescindivel que os auditores selecionados possuam 0s
conhecimentos, habilidades e experiéncia, requeridos para aquele tipo
de auditoria a ser realizada, dentro da drea coberta por cada um. Por
exemplo, para auditar uma siderurgica, o auditor-lider devera contar na
equipe com um enge/“nheiro metaltrgico, para auditar um laboratdrio
de andlises clinicas contar com um bidlogo, um engenheiro quimico
0U quimico para uma industria desse tipo, etc. Além desse especialista,
deverd contar com pessoal especializado em auditorias com elevado
conhecimento da Norma ISO 14001 para se responsabilizar por areas
¢0mo treinamento, comunicagdes, documentacgdo, etc.

5) Planejamento da auditoria pela equipe

Aequipe, nesta fase, deveré se preparar para auditoria propriamen-
te ditg

247

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Lo ANTONIO ABDALLA DE MOURA

\ poimeira etapa consistira em rcccbcr. as orientagdes do Auditgy ),
Jder, ouvir sua explanagio sobre 0 material por c.le le\'antado no j 3
3. principalmente a respeito do sistema de gerenciamento ambicpyy i
cmpresa ¢ dos objetivos a serem atingidos, identificagio dag Unidag,.
orgamizacionais a serem auditadas, cronograma das reunigeg e rcql:;a
sitos de confidencialidade. Devera ser feita, também, umg clary atr;-
buicdo de responsabilidades entre os auditores, definindo-se aS dreqs '
Serem cobertas por cada um.

Deverd, a seguir, ser feito o planejamento detalhado da auditorig, ¢,
grificos de Gantt (tempos esperados para as atividades de maj,
¢30, datas de inicio e fim) e outras ferramentas gerenciais de plan

W (atividades, tempos, responsabilidades, redes de precedéncia
definidos

T durp.
¢j amen.

, €lC.),
os metodos de trabalho e os critérios da auditoria. Segundp ,

norma NBR 1SO 19011, critério de auditoria é o “conjunto de politicas,
procedimentos ou requisitos™, tais como os definidos na NBR 1SQ 14001
¢, se aplicdvel, quaisquer requisitos adicionais do SGA, em relagio agq
quais o auditor compara as evidéncias da auditoria, coletadas sobre o
sistema de gestiio ambiental da organizagdo. Evidéncias de auditoria sig
OS “registros, apresentagio de fatos ou outras informacdes, pertinentes
a0s cntérios de auditoria e verificaveis” (NBR ISO 19011, 2002). As
evidéncias de auditoria podem ser qualitativas ou quantitativas.

Deveri ser preparado um “Questionario de Pré-Auditoria”, com o pro-
posito de obter informagdes da empresa a ser auditada, que permita aos
auditores o conhecimento dos processos de producio e uma visio sobre
0 gerenciamento dos assuntos de meio ambiente na organizagdo.

E preparado, entdo, um “Protocolo de Auditoria”, que serd um guia
ser usado pelos auditores, contendo uma orientagdo completa paraa
identificacdio das evidéncias de cumprimento (conformidades) ou nio |
cumprimento dos critérios de auditorias. As certificadoras possuem, |
normalmente, protocolos genericos que precisario ser particularizados
as exigéncias especificas da €mpresa a ser auditada, em relagdo a pro-
cessos especificos de produgiio e legisla¢io ambiental.

Deveridlo ser preparados pela equipe os formularios para relatar &
observa

a

(

[77]

-~

¢Oes de auditoria e documentar evidéncias (que dardo suport¢
as conclusdes dos auditores), além de listas de verificagdo (ckeck 1i§’5?
com 0s questiondrios de auditoria. a serem respondidos nas primeif®
reunides na instalagio auditada. bem como os procedimentos de audit”
ria, caso necessdrio. A preparagdo dos check ists ¢ uma das fases M
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Jade serd muito
ncia (banco dc
quditoria scm
dc verificar

mportantes para 0 sucesso de uma auditoria ¢ sua qualic
inﬂucnciada pela capacidade dos auditores ¢ da cxperi¢
4ados da empresa). Néo se deve improvisar, iniciando a
0s check-1ists. pois fatalmente os auditores sc esquecerdo
(opicos importantes, que comprometerao as conclusocs finais.

Os critérios devem ser objeto de acordo entre 0 auditor-lider ¢ O

-ente, sendo comunicados ao auditado, ¢ apresentando o grau de de-
r suﬁcicntcmcnlc

alguns

cl
talhamento adequado. O plano de auditoria devera s¢

gexivel. para permitir eventuais mudangas na énfase com quC
gssuntos serdo tratados, dependendo das informagdes que serfio cole-
radas durante 0 desenrolar da auditoria (as listas de verificagdio devem
ser vistas como um “guia” e ndo como um “trilho”).

Deverdo Ser preparadas as listas de duvidas e pontos a serem cs-

arecidos nas primeiras reunides. Todos os documentos de referéncia

cl
aaqual’a auditoria

deverao Ser :dentificados, tais como a norma “contr
se referencia, o manual de qualidade ambiental, etc. Também devera
ser definida a linguagem da auditoria (caso particular de sua realizag@o
fora do Brasil).
A equipe devera preparar a agenda da auditoria, realizar os preparativos
cessario (compra de passagens, reserva de hotéis, etc.).
.Caso seja na mesma cidade e seja factivel, recomenda-se que 0 au-
ditor lider marque um encontro com o gerente da fébrica ou unidade,
reviamente a agenda de reunides das varias areas € transmita

de viagens, s€ 1€

combine p
a lista de questdes iniciais.
Os auditores deverao ter conhecimento dos procedimentos de emer-

génciae de seguranga das instalagoes em que irdo trabalhar, para evitar
riscos pessoais.

6) Obtencio de informagdes da empresa
thcebendo as respostas iniciais das perguntas feitas como ponto de
partida (questionério de pré-auditoria”), a equipe de auditores devera
Z;tllf:g ::s;alzatg-rtial‘e, se fc?r 0 caso, r.eava1~iar 0s questignérios a serem
o Ounl oria. ApoOs a prontlﬁcag:ag dg material, deverdo ser
ldado do s dl a emgresa as datas da auditoria, reserva e disponibi-
(com fr o) e relgmocis, recebendo-se da epl.presa a lista de pessoas
Ssesso que cardo com a reSponsapllldaQe de recepcionar ¢
rar os auditores. Essas pessoas deverao ser informadas sobre os

docu ~
mentos que deverdo ter em maos para o inicio dos trabalhos
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7) Reunido preparatoria

, : eunido preparatoria alguns digg g,
Deverd ser realizada uma |u.unm? |?|‘|""'f' p (,‘ ;7 -l ina thie L
nicio da auditoria, ou no primeiro dia da propria auditoria enty

, “aequ
pe de anditores ¢ a equipe da fabrica. Fm alguns casos, ¢ ecomg

. Debiy
que exista até mesmo uma pré-auditoria (com cerca de doiy iy e
duragio), como ferramenta de preparagio.,

O auditor lider, depois de apresentar a equipe de auditorey, ey

explicar todos os passos que serdo cumpridos nos trabalhos (. .
ria, discutir (¢ rever, se for o caso) o escopo, a abrangéncia e g Plane.
Jamentos, os métodos que serdo empregados, os critérios de aditoriy
0 prazo para a finalizaglio dos trabalhos, definir os canais (e COMmip;.
cagdo oficiais entre as equipes de auditores e auditados, confirmgy a
disponibilidade de recursos ¢ facilidades solicitados, confirmar

A hogy
¢ a data de reunides entre as equipes, hordrios das visitas ¢ auditongs
cada local da empresa, esclarecer quaisquer david

as arespeito do plang
de auditoria ¢ discutir os pontos principais dos documentos ¢ matena)

anteriormente recebidos. O processo de auditoria deve se
para proporcionar um nivel desejado de confiabilidade das constaa.
¢Oes e conclusdes, tanto para os auditores como para o cliente.

A equipe da fibrica devera assegurar a disponibilidade
mentos solicitados.

r concebigdg

dos docu.

8) Conhecimento do sistema de gerenciamento ambiental (traba-
lho de campo).

O sistema de gerenciamento ambiental ¢ composto pela estrutura
organizacional, responsabilidades, pr

aticas, procedimentos, Processos
€ recursos para implement

a¢do do gerenciamento ambiental,
A equipe de auditoria devers verific

ar de que forma a administraglo
da fabrica ou unid ciamento de todas as atividades
ambiental, se ely compara os resultados ob-
tidos (desempenho) com o valores especificados COMO requisitos, ¢
quais sdo e como aty

am 0s mecanismos de controle para garanir ess¢
cumprimento em um processg continuo,

Os auditores deveriio procurar indicativoy ¢ evidéncias que demons-
trem O cumprimento (conformidades) oy descumprimento (ndo-con-
tormldadcs) dos compr

OMISSOs assumidos ¢ requisitos da norma. Fstas
constatagdes podem ser (og scguintes tipos;

ade realiza o geren
relacionadas ao controle
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_ ﬁsicas:. constatagdes e observagdes visuais do auditor. na obser-
vagao dos mstrumefltos ¢ equipamentos da fibrica. A calibragio dos
pstrumentos devera ser verificada, antes de confiar plenamente nos
seUS resultados;

- documentai§: observagdes dos registros ¢ medicoes feitas anterior-
mente & auditoria, bem como das atividades previstas e efetivamente
realizadas quanto ao sistema de gerenciamento ambiental;

_ declaratdrias: observagdes colhidas a partir de depoimentos do
pessoal da fébrica durante as entrevistas; de preferéncia, esses indicios
deverdo ser confirmados por um dos dois métodos adicionais expostos,
com fatos e dados.

Uma das partes importantes da auditoria ¢ a realizacio de entrevistas
(termo “auditoria” vem de “ouvir”), visitas aos vérios locais da fabrica
relacionados a emissdes, processos, etc., que se complementam com a
andlise dos documentos da empresa e realizagio de alguns ensaios € tes-
tes de amostras, para confirmar medicdes. Nessa fase deverdo ser con-
firmadas (através de um dos métodos acima) as informagdes prestadas
na fase inicial de fornecimento de informagdes. Todas as informacdes
obtidas deverdo ser documentadas e interpretadas, para serem utilizadas
como evidéncias de auditoria. E interessante lembrar que as atividades
da auditoria estdo sujeitas a incertezas, ja que o processo € baseado em
amostragens, razdo pela qual se justifica uma grande persisténcia por
parte do auditor na busca de confirmagdes, quando as evidéncias néo
forem muito claras. As informagdes obtidas de entrevistas e que parecam
indicar ndo conformidades, deverdo ser confirmadas por outras fontes
(registros, medidas, observagdes fisicas, documentos, etc.).

Deverdo ser obtidas, entre outras, as seguintes informagdes (também
denominadas como indicios):

* existéncia real do sistema de gerenciamento ambiental (ndo so-
mente no papel);
confrontagfio completa dos requisitos da norma ambiental ado-
tada com o material apresentado pela empresa (politica, proce-
dimentos, etc.);
atualizagdo das licengas ambientais;
pertinéncia, objetivos e abrangéncia da Politica Ambiental;

andlise dos aspectos ambientais dos produtos e atividades e
modo como a empresa controla esses aspectos,

"~
w
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» . \
acracdes de residuos solidos ¢ efluentes liquidos ¢ gasosy:

identificagiio do destino final dos residuos, bem com dag cong.
cdes de sua armazenagem ¢ transportc:

identificacdo e classificagiio dos residuos perigosos;

objetivos, metas ambientais ¢ scu cumprimento;

atendimento aos requisitos legais:

recursos financeiros atribuidos ao cumprimento de metas:
recursos humanos necessrios para implementar ¢ manger um
efetivo SGA,;

atribuicdo clara de responsabilidades da estrutura gerenciy):
gerenciamento de pessoal e treinamentos:

preparagdo para respostas em situagdes de emergéneia;
gerenciamento dos riscos ambientais;

comunicagdes do desempenho ambiental (interna ¢ externamenty)
desempenho ambiental de fornecedores de produtos ¢ servigos:
controles do uso de materiais e de energia;

operagdo e manutengdo das instalagdes industriais;
calibra¢oes de instrumentos de medidas;

uso de tecnologias mais limpas;

.
L

verificagdo da existéncia de queixas de vizinhos ¢ da comunidade:
levantamento do histdrico de problemas ambientais da empresa;

levantamento de resultados de auditorias anteriores para, com-
parando com a situagdio atual, verificar as a¢des de melhoramen-
to continuo;

levantamento de resultados de inspegdes de 6rgios govemamentais;

identificagio dos passivos ambientais da empresa (depdsitos de

residuos perigosos, condigdes do aquifero sob o terreno da em-
presa ¢ vizinhangas, etc.);

verificagdo da existéncia de agdes judiciais devidas a problemas
ambientais;

identificagio dos gastos incorridos com a corregio de problemas
ambientais;

andlise dos procedimentos elaborados para uso em situagdes &4
em.ergéncia (planos de contingéncia): |
venﬁcgqﬁg da existéncia e desempenho de controles ¢ alames psr
prevenir situagdes de risco (visando ao desligamento seguro)

S PR

i s il
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as deficién-
mas)-

analise do sistema empregado para identificar e corrigir
cias observadas, por meio de inspegoes € auditorias inte

de e quantidade das evidéncias devem permitir a auditores
nas condi-

ompetentes: trabalhando independentemente e sob as MEsI
C = > - . ~F . A .
505 obter constatagoes similares na avaliagdo das mesmas evidéncias.

itores, bem como 0s futuros usuarios dos resultados da au-
letadas sdo

A quﬂlidﬂ

Os aud
ditoria, devem estar conscientes de que as evidéncias co

gpenas uma amostra dgs informagdes disponiveis (0 periodo de tempo
¢ o5 recursos sao limitados), portanto existirio sempre elementos de
incerteza o processo. Dessa forma, o auditor ambiental deve se empe-
ghar em obter evidéncias suficientes (constatagdes isoladas significati-
was ¢ conjunto de constatacdes menos significativas). O auditor deve s€
entir “confortével” comas evidéncias, ou seja, deve ter persisténcia na
busca de evidéncias ate que ele considere que clas sdo suficientes pard
permitir um bom julgamento da questéo.

Tendo em vista a importancia da entrevista no processo de audito-
ia (lembrando ser essencial ao auditor saber “ouvir”), sdo indicadas,

a seguir, algumas recomendagdes sobre como se comportar € agir na

realizagdo da entrevista:

. O auditor deve apresentar-se (se a fase anterior ocorreu por
telefone ou correspondéncia) ao responsavel pela auditoria na
empresa, ter pontualidade € cumprir a agenda combinada em
todas as atividades, iniciando 0s trabalhos com alguma conver-
sa amigavel (para quebrar 0 gelo). Recomenda-se que 0 auditor
apresente-se na unidade a ser auditada um pouco depois do ho-
rario de chegada do auditado (cerca de 20 min, para dar tempo

a0 auditado de resolver algum problema urgente) e se retire

um pouco antes do horario de saida do auditado (pelo mesmo

motivo);
+ O auditor devera informar sobre 0 tipo de informagdes de in-

teresse, para a obtengao de evidéncias de conformidades e ndo

conformidades;

* O auditor deve permanecer dentro dos objetivos da auditoria,
com persisténcia e evitando desvios (ndo aceitar que os auditados
desviem para assuntos outros, tais como jogos de futebol, etc.) e
agdes de contra-auditoria (boicotes, falta de cooperagdo, etc.);
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O auditor deve permanccer atento z_a ql‘laisqucr 'indic;ur.(«,ch (hu
possam alterar os resultados da illldl'lorl,ﬂ € possivelmeyy, ind“:
cam a necessidade de uma nova auditoria (nota: o Normy| ¢ rul'

lizar uma auditoria de 3 — 4 dias , das 08 as 17 horas); ""
* O auditor devera fazer o possivel para que a entrevigty S cyy

uma unica pessoa de cada vez; da mesma forma, dojq audiy, II !
ndo devem auditar ao mesmo tempo itens diferentes ey, um ,,]ct" 5
mo local; - 1

O auditor deveré tratar o entrevistado com cordialidad, 5em g,
rogancia ou superioridade, devendo agir de mancira Clica;

O auditor devera falar com calma, com cortesia, voy relatiyg,
mente baixa, ser objetivo e amigdvel, evitar discussges, CVitar
uso de palavras complicadas ou giria, manter a atencig ¢ comy.
nicagdo ndo verbal (distdncia correta, aperto de méos ng Inicig ¢
final, etc.);

O auditor devera evitar que a situagdo de auditoria conduza 4
uma inibi¢do excessiva do auditado (situagdo, por exemplo, de
realizar uma entrevista com um operério na presenca do Presi.
dente da Empresa, com quem o operério provavelmente nunca
teve contato anterior);

O auditor devera manter o senso de propor¢do, mantendo umg
visdo verdadeira e justa (nota: o auditado tem todo o direito de
implantar um SGA como ele queira, desde que cle siga os topi-
cos da norma, ndo sendo necessariamente da forma que o auditor
prefira. Isto ndo pode constituir motivo para uma ndo-conformi-
dade);

o auditor ndo podera, de forma alguma, envolver-se em proble-
mas internos da empresa ou de relagdes problematicas entre pes-
soas e ndo criticar qualquer aspecto da administragdo (manter-se
isento e limitado ao escopo da auditoria);

O auditor devera perguntar sobre o tipo de trabalho do entrevistado;
O auditor devera fazer anotagdes resumidas durante a entrevisiz
O auditor devera fazer uma pergunta de cada vez, e aguarddf
com calma a resposta, evitando comentarios;

O auditor devera evitar influenciar o entrevistado com scus fo‘
mentarios, e principalmente, evitar induzi-lo a conclusdes (¢ i
portante ndo confundir auditoria com consultoria);
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. o auditor deverd, eventualmente, registrar 0 nome com-

. AO ﬁna 4 N . N
pleto € fungdo do entrevistado, agradecendo a cooperagao.

conforme recom.endava a norma ISO 14011,
cio de entrevistas devem ser verificadas pela obteng
P"r[ns Je suporte de fontes independentes, tais como observagdcs,
magoe ¢ ¢ resultados de medigdes. As declaragdes nao verificaveis de-

jstro ) :
re%n ser assim identificadas.

r
lise dos pontos fortes e pontos fracos da empresa

oria interna, se for

é usualmente rea-

as informagocs obtidas
jo0 de infor-

g) And
Nota: €sta etapa pode ser cumprida em uma audit

Lonstante 40 escopo e Propésito pretendidos. Ela ndo
fizada em Uma auditoria externa de certificagéo.

Nesta fase dos trabalhos, os auditores deverdo
de controle das empresas, para identificar seus pontos fortes e fracos.
(s itens analisados serao:

2) pessoal: avaliagdo de sua formacdo, treinamento € experiéncia,
relacionados as fungdes desempenhadas que tenham vinculos com 0S
qistemas com repercussoes no meio ambiente. Motivagdo do pessoal €
sua conscientizag@o quanto ao desempenho ambiental da empresa. Co-
shecimento da legislagdo, traduzida em procedimentos internos, além

Clara atribuigdo de responsabilidades.

de normas e regulamentos.
b) Controle de configuragdo do projeto: existéncia de mecanismos

de verificacdo das aprovagoes de um projeto relacionado ao controle
ambiental, em particular prevendo as agfes ndo rotineiras durante a

operagao.

¢) Controles interno
tam uma verificagdo periodica
de modo a possibilitar uma agao rapi

drdes ambientais estabelecidos.

d) Controle de avarias, falhas, incidentes € acidentes: existéncia de

alarmes que permitam identificar avarias e falhas que possam vir a cau-
essoal para

sar incidentes e acidentes. Verificagdo do treinamento dop
cobrir esses eventos, conduzindo em €asos extremos ao desligamento
Seguro da planta, e procedimentos para alertar autoridades, dire¢do da

tmpresa e populagdo vizinha.
ie) Sistema de registro de informagdes ¢ dad
8istros de atividades relacionadas ao desempen

analisar os sistemas

s existéncia de listas de verificagdo que permi-
do desempenho ambiental da empresa,
da para corrigir desvios nos pa-

os: verificacao dos re-
ho ambiental, leis, re-
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Lulamentos, normas, etc., comparando os valore\

S eSpecificagy, o
aqueles efetivamente atingidos. M

f) Avaliagio dos riscos para a empresa, relacionados agg acid
tenciais e & facilidade de remediar as consequéncias am
riscos podem ser associados a efeitos classificados em qu

~ Criticos: envolvem a perda de vidas humanas, grandes Prejuiy.
materiais e grandes danos a0 meio ambiente (externos 3

4 €mpregy)
~ significativos: envolvem prejuizos materiais ¢ danos imponames
a0 meio ambiente;

SHCnteg
bientajg

. eISeg

]

—reduzidos: envolvem prejuizos materiais de média intensidaq, da
, da-

110 a0 meio ambiente restritos & area da empresa;
— Mmarginais: envolvem pe

quenos prejuizos materiajs e danog despre.
ziveis ao meio ambiente.

As probabilidades maximas recomendadas & ocorréncia destes acy-

dentes deverdo, se possivel, serem quantificadas, efetuando-ge uma
andlise de confiabilidade do sistema (&rvore de falhas) se o5 riscos

forem considerados elevados e os sistemas de controle considerados
fracos. Como resultado dessa anlis

mes, melhor treinamento de operadores

, éntre outras.
E também possivel a identificaciio de

nao-conformidades potenciais

geréncia da fabrica poderd “a
sas falhas potenciais (introdu-
s, melhoria de controles, etc.).
10) Andlise de indicios de conformidades e ndio conformidades

Apos a auditagem de todas as atividades previstas no planejamento,

priori” tomar agdes preventivas para es
¢do de redundancias, refor¢os estruturaj
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Quando varias ndo-conformidades se referirem a um mesmo assunto,
clas devem €T agrupadas e registradas somente uma vez (por exemplo,
¢ for constatado uso de documentos obsoletos em 5 areas diferentes
Ja cmpresd, nao Sera9 5 ndo-conformidades e sim | nao-conformidade,
ocorrC“do em S locais).

Lembramos que a ndo-conformidade somente deveré ser aberta se o
auditor tiver os trés elementos designados como “RVC”: Requisito da
qorma, Violagdo e Caso (evidéncia objetiva).

Todas as observagdes de nao-conformidade devem ser conhecidas
pela geréncia do auditado.

QUALIDADE | GESTAO AMBIENTAL

Se o objetivo da auditoria tiver previsto em clausula especifica, as
conclusdes da auditoria poderfio incluir “recomendagdes”, com 0 ob-
jetivo de orientar melhorias e verificagdes de pontos especificos em
futuras auditorias.

11) Avaliagdo global de dados levantados

Os resultados da auditoria deverdo ser baseados em fatos comprova-
dos por evidéncias documentadas e possiveis de serem reconstituidas.

Esta fase podera ser realizada cumprindo os seguintes passos:

— participagdo a equipe da fabrica das ndo-conformidades principais;

—interagdo entre os membros da equipe de auditoria para rever as
observagdes sobre areas comuns, e assegurar a completeza das infor-
magdes (atuagdo como um time);

—revisdo de resultados de amostras, eventualmente enviadas a labo-
ratorios para confirmagao de resultados;

- preparagdo de um resumo de resultados e conclusdes parciais;

—andlise critica dos resultados;

— preparagdo da reunido de encerramento.

12) Preparagio do relatério preliminar

O relatorio devera ser preparado em linguagem clara, precisa e con-
cisa. Devera estar fortemente apoiado em fatos e dados, citando os
tventos e os itens de regulamentos, leis ou normas que ndo estao sendo
Cumpridos, se for o caso. Ao final deste capitulo estdo colocadas, como
Sugestdes, duas folhas padronizadas para acompanhamento de audito-
1as, sobretudo as internas. O conjunto dessas folhas, para todas as are-
8 analisadas, fornece subsidios para os relatérios preliminar ¢ final.
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As sepuintes recomendagdes sdio aplicaveis:

Lvitar colocar generalidades.

Ser conceiso, com preferéncia ao uso de frases curt

45, com precigg,
Mencionar as referéncias de leis, regulamentos, diretrizeg i,

nas, cte., ao registrar uma ndo-conformidade (qual a font
Evitar conclusdes que niio possam ser provadas. Por ex
evitar colocar “ndo foram feitas inspe¢des mensais nos
res de incéndio” e sim “ndo foram obtidos registros da
¢des mensais nos extintores de incéndio, exigéncia cong
item ... do Procedimento Operacional ....”.

Evitar inserir conclusdes vagas, como por exemplo “a equipe dg
brigada de incéndio ndo esta suficientemente treinada e equipady”
¢ sim colocar, por exemplo: “a equipe 3 de combate a incéndio ngg
demonstrou rapidez nas a¢des de combate a incéndio do tipo B (e
tanque de combustivel) durante exercicio realizado em 14/04/2006,
O estado do material nio foi considerado satisfatorio, com as map-
gueiras apresentando vazamentos e perda de pressio”.

Evitar criticas citando nomes de pessoas. Por exemplo: “Manue]
Soares ndo vem entregando os relatérios de emissio de poluen-

tes na descarga.....”, e sim “O setor de registro de poluentes na
descarga...nfo estd sendo mantido atualizado”.

S inter,
).
Cmplo,
Cxtimo.
S Inspe.
lante do

O relatério preliminar devera ser apresentado formalmente na reu-
nido de encerramento. Para que ndo surjam duvidas e controvérsias
importantes, recomenda-se que o auditor lider realize, anteriormente,
uma reunido com o responsavel geral pela auditoria na fabrica para
relatar as ndo-conformidades, convocando-se outros participantes de
cada um dos lados (auditores ou fabrica), caso necessario.

Se o escopo da auditoria houver previsto esta atividade, o auditor-
lider dever4 incluir sugestdes de melhoria no Sistema de Gestio Ar}l-
biental da empresa, a partir dos fatos levantados e de sua experiéncia
bem como dos outros membros da equipe de auditores.

13) Reunifio de encerramento.

A reunido de encerramento dever4 ser realizada com o objetivo de
apresentar as constatagdes da auditoria, aos auditados, com a prese.HGa
de toda a equipe de auditores e o gerente da instalagdo e sua equiP®
eventualmente contando com a presenca do cliente ou de seus represe”
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(antes- F recomendavel que os gerentes conhegam todos os resultados
4 auditoria antes dos escalbes mais altos da empresa, dentro da filoso-
fia de gerenciamento responsavel. E importante que seja percebido que

4 auditoria foi.fortement.e baseada em fatos e dados comprovaveis, sen-
Joestaa ocas1do apropr lafia para a solugdo de divergéncias ou duvidas
de ambas as par.tes. O auditor-lider devera conduzir a apresentagdo, de-
vendo ser redigida uma ata de reuniso, sendo registradas as presencas.
f; importante que a alta administragdo do auditado, através do chamado
«Representante da Administragio” participe da reunifio e entenda cla-
ramente OS resultados da auditoria. Ag seguintes recomendagdes po-
Jem ser seguidas para um bom desenvolvimento dos trabalhos:

+ apresentar o proposito da reunifo e um panorama geral da audi-
toria antes de entrar em detalhes especificos;

+ indicar as metas da auditoria, o modo de sua realizaco, os par-
ticipantes na empresa;

» apresentar em detalhes cada ndo-conformidade registrada no re-
latorio preliminar;

« verificar se os participantes estdo compreendendo satisfatoria-
mente todos 0s pontos apresentados;

» responder as duvidas e solicitar esclarecimentos as suas duvidas,
se existirem,;

« registrar todos os comentarios feitos pelo pessoal da fabrica, em
ata de reunido;

* comunicar a empresa quanto a recomendagdo ou ndo para sua
certificagdo;

* apresentar os passos posteriores ou agdes necessarias para as
possiveis pendéncias, de forma a obter uma recomendagio para
certificaco, caso existam ndo-conformidades que a impegam;

* encerrar a reunifio agradecendo a cooperag@o de todos.

14) Atividades finais da auditoria

As atividades finais consistem na elaborag@o do Relatério da Auditoria
(relatorio final) e sua distribuigdo a alta dire¢do da empresa (contratante
da auditoria). E recomendével enviar uma copia ao gerente da fébrica
auditada, a menos que o cliente explicitamente proiba essa iniciativa.

O relatério final devera ser preparado sob a responsabilidade do
uditor-lider, que devera data-lo e assind-lo. Deverdo ser registra-
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Lo Niovomsdor Ao a1l I\I.mn\m___

dos o local, organizagao ou unidade anditada, Cpoei i eali,
da auditoria (tlil'lil.‘i de inicio e periodo de empo), abje v
Inicial acordado, critérios acordados ¢m relag Ao aos gualy 4 "“lllh.H"
foi realizada, documentos de referéncia CONT 08 Uiy g

foi conduzida, fungdes auditadas, equipe de anditores

presa representantes do auditado, padrdes de yele
explicita de confidencialidade dos resultados
processo de auditoria e principais resultados, nh:u,'l\'nmm, de 1y,
conformidades, conclusdes da auditoria ¢ outrny inl'nuuug'(\ves relg.
vantes, como por exemplo, um julgamento d equipe anditon (nngg
a extensio do atendimento & norma 1SO 14001 .

Doverd we imlh'mln
g Jistribuioto do exemplares desse relatdrio, Deverg NeY )
dicados tanto og PONLOS POSItivos quanto os negativoy “l"'“"'\"“m"' le

vando em conta og comentarios havidos na reunio de eneerrameny,

bem como um sumdrio do processo de auditorin, incluindo Quinlsquey
obstdculos encontrados.

m.,'\“
“\‘Hh i Uny i

Wity
POy o
Fencia, clm'lnl'nm.,
hodeserivag WM i

Ele deverd registrar comentdrios sobre o cumprime
lamentos, indicar 08 pontos obsery
sabilizacdio legal dos gerentes e dirigentes da Cpresa, apresentar w.
gestoes de agdes corretivas e melhorias dos processos, se definida com
o cliente previamente o realizago desse trabalho (principalmente das
causas fundamentais dag ndo-conformidades on das CAUSAN polencinis
ocorréncia de ndo-conformidades, em uma abordagem preventiva) in-
dicando idéias de custos para implementacio dessas me
fizer parte do escopo contratado), fazer ¢

nho de unidades do mesmo Erupo (caso ja tenham sido [eitas auditorins
ambientais nessas unidades). A linguagem dev
concisa, devendo-se procurar adotar um e
melhor apresentar sugestdes de me

O relatorio deverd, em Sua-conclusio, estabelecer claramente se o
Sistema de Gestiio Ambiental do auditado estyd ¢
os critérios de auditoria dg norma NB|
normas ¢, em se tratando de
recomendar ou nilo, direg
certificagiio,

nto de leis ¢ Iepu.
ados nos quais hi riscos o respon-

Ihorias (se isso
omparagoes entre o desempe-

erd ser clarg, precisa ¢
nfoque pro-ativo, on seji, ¢
Ihorias do que apontar erros,

m conformidade com
LISO 19011 (2002), ou outras
uma auditoria de certificago, ele deverd
do da entidade certificadora, n concessio de

E muito importante que exista uma completa observincia da confi
dencialidade dos resultados, dados obtidos ¢ informagdes de documen:
10, processos, pontos fortes e Pontos fracos da empresa auditada, pot
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m-s¢ cm propricdadc

icas. OS relatorios emitidos constitue
dos com a sua

( "C‘\'l(\CS L . . \
somente poderdo ser distribufdos ¢ divulga

. | ‘) ](CI C .
o cliet . . s e 1S ¢
( missdo expressa ¢ formal. A comunicagiio dc requisitos lcgais ‘.15
yermi de mei10

oridades competentes (Orgdos ambientais, procumdori.as
piente, cte) deverd ser eita quando existir uma exigéncia Icga} p
comunicagdo deverd ser [eita de acordo com os procedimen-
lecidos ¢ decisdes para uma comunicagiio externa.

aul ara

am
igs0. L2880
jos estabe ' o

As quditorias ambicntais, como qualquer outro tipo de auditoria,

rccolhem apenas amostras daquilo que ¢ a situagdio real da empresa,
Jevido a0 tempo limitado ¢ as dificuldades dc observagao. E.mUItO
importantc que a equipe de auditoria ¢, principalmente, 08 usuz'm(.)s qas
informagocs ¢ resultados da auditoria, cstejam conscientes das limita-
coes ¢ incertezas decorrentes dessc processo, levando isso em conta
na tomada de decisdes que possam afetar os trabalhos da empresa, I€-
comendando-se uma andlise mais aprofundada do problema quando
houver dividas sobre assuntos muito importantes.

Apos a andlisc do relatério ¢ decisdes gerenciais da empresa no seh-
ido de implementar as corregdes ¢ melhorias necessarias (corretivas ou
preventivas, priorizagdo das ndo-conformidades quanto aos riscos am-
bientais, com designagdo de pessoal e liberagdo de recursos materiais
¢ financeiros), ¢ possivel que a equipe de auditoria seja solicitada para
realizar uma inspegdo rapida para verificagdo das agoes, emitindo-se
um relatério sucinto. Ou, por outro lado, se houver acordo prévio com
o cliente, o auditor poderd apresentar recomendagdes para a realizacdo
de agdes corretivas as ndo-conformidades.

Os Quadros 4.27 a 4.30 contém alguns formulérios sugeridos para
us0, que podem ser Uteis para registro de auditorias internas.

Recomenda-se uma leitura cuidadosa da Norma NBR ISO 19011, de
novembro de 2002, seguindo-se todas as suas recomendagdes, antes da

realizacdo das auditorias ambientais.
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LOGOTIPO ¢ RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO NUMERO_ <
NOME DA EMPRESA DE AUDITORIA DATA | [ 5
RECOMENDACAO N°: FOLHA / 2

FOLLOW -UP realizado em A, ‘
PARECER DO AUDITOR ~

ACOES PARA CORRIGIR E PREVENIR

NAO CONFORMIDADE ELIMINADA EM

/ / ASSINATURA DO RESPONSAVEL:
CRACHA:
VERIFICACAO DAS ACOES ADOTADAS: DATA: |/
RUBRICA DO AUDITOR
[J NAO CONFORMIDADE ELIMINADA [ ACOES INSATISFATORIAS NOME: CRACHA

o,
=
9‘
5'
Q.
(¢]
>
(@)
S
=
o
e+
5
=
job)
=!
Q]
=
=1
o
=
(¢}
>
=
o
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Quadro 4.28

MERO |

— N
RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE |
1IP0 € AMBIENTAL R
0GO h e _
;lgo.\uz DA EMPRESA % LR
/ /
FOLHA /S
- IRCQW,W'\\‘CI pela Ndo Conformidade:
. Cu‘ N
.Wn’ico em Exccugio: Ordem de Servigo N°
mﬁﬂ da Nio Conformidade:
|
—
—
Referéncia: Nio Conformidade baseada no item (0u {tens)......oocveveevecunisnnnns do seguinte documento:
~ Manual do SGA 0 Procedimento n°........... 0 Outros (esSpecificar)......ouvueireeieesseiiiiiniiieieeeenes
Auditor: O Interno Nome: Cracha: Rubrica:
" Externo Nome: Empresa: Rubrica:
Acdo Imediata: 0 Interrupgdo do Processo ou Fabricag@o

0O Prosseguimento do Processo ou Fabricagdo

0 Prosseguimento do Processo ou Fabricagéo até .../.../...

[ Crachd:.....occoorerreerennnnnn.

| Data: ../.../....

Acdes definitivas para corrigir e prevenir a ndo conformidade:

0
u: Consultar o Plano de Acdo N°

e —
-—Provacdo: © Setor responsavel | Cracha:

Rubrica:

| Data:

VERIFICACA
DATA. C?O Dl/\S AGCOES ADOTADAS:

RUBRICA DO AUDITOR

~NA( NOME: CRACHA
- Aég CONFORMIDADE ELIMINADA DATA: /] CHA
ES INSATISFATORIAS
- SGA
ou GQ | Cracha: [ Rubrica: | Data:
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\
Quadro 4.29
NUMI-‘.T()*\‘ﬁ
: S AUDITORIA
Logotipo ¢ Nome RELATORIO DE AUDIT T ———
da Empresa RECOMENDACAO N° L . ——
DATA
ForA " —
e )
wpiton T —
x\
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE E EVIDENCIAS ENCONTRADAS:
e ——
RECOMENDACAO:
AUDI-
TORES
U. O. RESPONSAVEL PELA ACAO:
NOME CRACHA ASSINATURA
v
RESPONSAVEL | | CAUSAS DA NAO CONFORMIDADE:
gk - SISTEMA 0 METODO 0 MAO DE OBRA 0 MATERIAL (0 MAQUINA O
ACOES PARA CORRIGIR E PREVENIR:
ELIMINACAO DA NAO CONFORMIDADE: DATA / /
+ ASSINATURA DO RESPONSAVEL.:
CRACHA
AUDITOR ]
LIDER
VERIF:ICAC,\O DAS ACOES RUBRICA DO AUDITOR
ADOTADAS: LIDER: CRACHA____—-
' NAO CONFORMIDADE ELIMINADA
TACOES INSATISFATORIAS DATA: / /

e
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. Revisio do Sistema de Gerenciamento Ambiental

4

Esta clapa (fasc A do PDCA) ¢, na realidade, uma fase de “reflex@o”
; n 0s resultados Obl’ldos c definiciio da estratégia para uma nova roda-
31 Jociclo PDCA. Apos 0 sistema dc gestiio ambiental ser implementado
‘c0|ocado em pratica, d?\'ql‘zl scr lcnlu. uma analisc cuidadosa das imper-
feicoes © melhorias possiveis a serem incluidas no programa. As revisocs
o possibilitadns pelos }'9815&05 de t.od(?s 0s passos, sucessos ¢ fracas-
<5, sobretudo dos l'ClatO.I‘IOS 'daS auditorias ambientais, que realizam as
‘ Je uma maneira sistematica, técnica e isenta. Essas revisoes
dovem SeT baseadas em procedimentos que definam aquilo que precisa
o monitorado € quais as responsabilidades envolvidas. Esta fase ndo
“ode ser confundida com a fase Check do PDCA, pois agora s verifica
o conjunto completo das agdes, com uma visdo bem ampla do processo
-omo um todo, enquanto a fase Check deve se pautar pela verificagdo de
cumprimento daquilo que foi planejado (fase P), do atendimento de leis
e regulamentos, Ou seja, de areas mais especificas.

A analise critica, realizada pelo grupo de implantagdo e pela alta
administragdo, com uma determinada frequéncia, permite que sejam
conhecidas a eficicia e pertinéncia do sistema de gestdo ambiental,
provendo subsidios para a atualizacdo da politica ambiental, dos obje-
tivos e metas. Essa revisdo, realizada com responsabilidade, ¢ uma das

medidas mais importantes para obtengao de um processo de melhoria

¢

;1\'(11 iﬂcbcs

continua.
As revisdes deverdo ser periddicas, sendo elaboradas em €pocas

pré-determinadas € programadas. Em particular, deverdo ser avaliadas
as modificagdes da legislagdo, 0s eventuais acidentes e incidentes, 0s
relacionamentos e desejos das partes interessadas e as mudangas tec-
nologicas que tenham ocorrido com relagio aos produtos da empresa,
tquipamentos da planta e processos produtivos, sempre com a visdo de
m,elhoramento continuo, passo a passo, com o estabelecimento de novos
niveis de controle. Se, eventualmente, for observado que os resultados
obtidos j4 sdo satisfatorios, esta fase deve ser aproveitada para consoli-
Gagéo dos procedimentos, por meio da padronizagdo das agdes.
Rt?comendamos que a alta diregdo da empresa programe ¢ realize uma
*®Unido anual, na qual o responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambien-
"l apresente um resumo do desempenho obtido, com fatos e dados que
®lratem cumprimento da politica ambiental, dos objetivos e metas,
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e
sucessos e insucessos, custos decorrentes, ressaltando as eventuaig van.

tagens em prosseguir o programa. Com o apoio dos relatorios de audito.
rias (internas e externas), devera ser feita uma discuss@o sobre g POstury
estratégica da empresa em face as questdes ambientais, definindo-se
rumo a seguir, com eventual revisdo da politica, objetivos e metas,
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