QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL s

415 Comunicagoes

Qs sistemas de gestdao ambiental definem que as empresas © organi-

7a60CS estabe.legam e mantenham procedimentos para:
,a~comumca<;ao 1mtema entre os varios niveis ¢ fungdes da Orga-
1izag0 (por exe(rlnp 0, em r_ela(;ao ao planejamento, 0 monitoramento
do SGA, resultados de auditorias, divulgagido das metas ¢ resultados
glcangados);
T rcceblmento,-documentaqﬁo ¢ resposta a comunicagocs per-
(inentes das partes interessadas cxternas (identificar suas principuis

Jreocupagoes, demonstrar o funcionamento do SGA, 0 desempenho

ambiental atingido).

Ser4 necessario estabelecer uma cstratégia para as comunicagocs re-
lacionadas & gestao ambiental ¢ ao desenvolvimento de produtos com
enfoque em melhorias de desempenho ambicental.

Um cuidado especial deverd ser tomado em relagio
com as autoridades publicas para plancjar as agoes reque
cdes de emergéncia ¢ outras questdes relevantes.

O grande objetivo das comunicagoes consiste em prestar informa-
cdcs aos colaboradores internos sobre a politica ambiental da organi-
zagdo, 0s iImpactos ambientais cspecificos ¢ iImpactos relacionados a0s
produtos da empresa, ¢m seu uso ¢ descarte final. As comunicagocs
visam motivar os empregados. divulgar as agoes da administragdo, de-
finir o fluxo interno de informagdes ¢ documentos ¢ melhorar o relacio-
a comunidade. Devem scr montados mecanismos para
aboradores quanto aos impactos ¢ quanto as
r incorporadas aos produtos

para melhord-los quanto 20S impactos causados. As “‘caixas de suges-
tdes” associadas a premiagocs podem ser uma forma interesse de rea-
lizagdo desse trabalho.
As comunicacdes, especialmente as pro-ativas (ou scja, aquelas fei-
tas sem demanda, sem nenhum pedido pelas partes interessadas), co-
laboram para aumentar a confianga na empresa, permitindo que scjam

explicitados ¢ reconhecidos 0s scus esforgos na melhoria de scus siste-

mas ¢ procedimentos.
E necessario estabelecer um sistema de tratamento das perguntas das
partes interessadas, ou seja, gerar normas quc definam as responsa-

bilidades ¢ orientagdes sobre como responder. arquivar ¢ controlar 0

is comunicagoces
ridas em situa-

namento com
receber sugestoes dos col
possivels modificagoes que poderiam s¢
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—

assunto. Os procedimentos devem .dcﬁmr fortm(zjl(l)m(f:fc?anwld de ¢q.
municagio pro-ativa, que deve scr implementado, Ja, ¢s abe]ecer
o que deve ser comunicado ¢ a quem. - iy

As comunicagdes externas tém o p-roposno dc' Informar aos copg,
midores ¢ a sociedade os dados gerais da Organizagao quanto aq sey
desempenho ambiental, sua politica, metas, investimentos ¢ resulty.
dos alcangados. Quanto aos seus produtos, frequgntcmcntc, POr mejq
da rotulagem ambiental, sdo informadas as pr.opnc':dadcs d-os Produtyg
quanto ao seu desempenho e impactos ambientais associados, reg,,.
mendagdes quanto ao melhor uso e descarte final. O' resiﬂtado de um
bom trabalho pode néo ser imediato, porém as comunicagdes ressaltay,
do uma postura ambiental adequada irdo se refletir ao longo do- tempo,
A persuasio ¢ uma caracteristica muito importante em comunicagges

assegurando o envolvimento das pessoas, pela manutengdo de yp ca-
nal de entendimento.

Como sugestdo, os relatérios que forem preparados para divulgacz
publica, com o objetivo de demonstrar que a empresa busca uma me.
lhoria de desempenho ambiental, devem, em principio, conter:

— dados gerais sobre a empresa (organogramas, objetivos, resultados)

—a politica ambiental;

— 0s principais objetivos e metas ambientais em [
ensivel (ndo muito técnica);
— 0s principais programas de gestéio ambiental;

— as metas ¢ inten¢des de melhoramento continuo;
—uma descrigdo simplificada dos
impactos ambientais (sem violar sigi

]

nguagem compre-

processos industriais, aspectos e
los industriais);

~ uma declaragéo e demonstracio do cumprimento de requisitos le-

£41S, normas corporativas e normas ambientais proprias (por exemplo,
um quadro registrando os limites

ples, acessive] e de facil com
As Informacdes devem se

_ 1das informagges fa]
das Informagges

preenséo pelos interessados.

I' precisas e verdadeiras, nio devendo Sef
54S Ou enganosas, pois se os destinatdrios

descobrirem egge fato, 0 desgaste da empresa ¢ a per
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anga serdo signi R - ‘o
Jade conﬁ“f“‘i‘ : significativos. E sempre preferivel nio responder
g alguma informagdo, a colocar inverdades. A confianga ¢ fundamental,
Sobrcllldo nos relacionamentos externos.

As formas de comunicagio mais comuns so:

. da empresa com o publico externo: boletins, relatorios anuais,
portal na Internet, anuncios pagos em jornais, folhetos de as-
sociagdo de Classe., divulgagio de um telefone para consultas ¢
reclamagdes, reunides e outros eventos abertos ao piblico, fo-
Ihetos de divulgagio;

. da empresa com o publico interno: boletins, quadros-murais,
reunides, mensagens pelo correio eletronico, jornais internos,
intranet, folhetos;

. daempresa com oS acionistas: notas inseridas nos balangos, car-
tas, folhetos enviados descrevendo as principais agdes do SGA,
resultados alcangados, gastos efetuados;

« do publico com a empresa: reunides, cartas, e-mails e telefonemas.

As informagdes prestadas pela empresa devem ser comprovaveis,
ou seja, se for solicitado algum esclarecimento adicional, ela precisa
estar preparada para mostrar seus registros com dados, permitir visitas
guiadas as instalagdes, entre outras agdes, para comprovara veracidade
daquilo que foi informado, sem que ocorra violagdo de sigilo tecnold-
gico ou industrial.

A empresa deve manter um arquivo com copia de todas as comu-
nicacdes realizadas (registro dos documentos recebidos e emitidos),
mantido durante o tempo previsto nos procedimentos especificos.

Unm tdpico essencial no tocante as comunicagdes refere-se a divulgagao
das situacdes de risco, que sdo informagoes de elevado interesse, principal-
mente para as comunidades vizinhas € 05 6rgdos ambientais. Constata-sc
que é necessario muito cuidado com a terminologia empregada (recomen-
da-se que ndo seja muito técnica) € com a forma de expor.

Passaremos a apresentar, de forma resumida, alguns aspectos rela-
cionados com a percepgdo (como as pessoas em geral percebem ¢ se
posicionam frente aos riscos) ¢ com a comunicacio dos riscos.
or objetivo auxiliar a tomada de decisdo
dimentos. Uma das atividades
, 0 que ¢ bastante dificil,

A avaliagdo de riscos tem p
com relagdo 4 implantagdo de empreen
importantes ¢ a de “comunicag@o dos riscos”
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Imente ndo dispoe de formacgio ou in form

. ’ s \. lcl . . .
pois o ptiblico usue amente o risco real existente.

" . nara avaliar corret

sientes para avalia . PR
fict I quase sempre, diferente do risco imaginadg ou Perog,
) artes interessadas, excetuando-se og cspccialigt I

ientai stes forem considerados comg “ppy..
dos orgios ambientais (s este PUbligy»

embora scjam tomadores de c'lccisﬁo c tambéx:; s'c preocupem ¢, com(;
a sociedade vé ¢ reage aos rlscos).'Se considerarmos comg Pl'lblico :
comunidade préxima ao empreend.lmento, 0S formadorc§ de Opini3,
a imprensa, as ONGs e outros, verlﬁf:amos que, err'1 fun(;’ao 'dc expcri:
éncias anteriores, comportamentos, mformnaQOCS d}3p0n1v018 € Outrgg
fatores subjetivos, a percepgdo que elgs tém do risco pode Ser g,
ou distorcida, subestimada ou superesgmada, resultando e dCSVios
em relagdo ao risco real existente. Verlf_icamos, por exemplo, qye i
Brasil, sdo subestimados alguns riscos tais como viajar em certas estry,
das a noite, como a rodovia Régis Bittencourt, doencas coronarianas,
diabetes ou cancer (pelo descaso que se observa com a alimentacy, o
o fumo), efeito de agrotdxicos nos alimentos, com o ataque de tubargeg
(caso particular de surfistas de Pernambuco), pesca em alto mar, des.
lizamento de encostas em favelas, dirigir ap6s beber, maior chance ge
cancer de pele resultante da exposi¢io ao sol, uma série de desastres
causados pela natureza, entre outros, cnquanto superestimamos iscos
como aqueles relacionados a viagens aéreas, picadas de cobras, polui-

¢do por incineradores, vazamentos em industrias quimicas, acidentes
nucleares e outros.

e g,

Oriscoreal ¢
do pelo publico, ou p

Um dos problemas da empresa €, portanto, procurar fazer com que
0S TiScos qe Seu empreendimento sejam percebidos pelo piblico de
uma manejra realista e com argumentos técnicos, usando-se, sobretudo,
comparagoes, para que as resisténciag irracionais sejam contornadas. A |
_ » Segundo o U.S. National Research Council ¢ ]

Um processo interativo de troca de informagées e opinides entre ind- |
v1(~1uods, STUPOS ¢ instituiges”. Essa definigio deixa claro o cardterd¢ -
O i, s o i
a de comunicados publicados pela imprensé =

Como matérj y ~ h
alest atCria paga, preferindo-se outrag formas de comunicagdo com’ -
palestras, debates, artigos H
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Lo inerenaa, alvando amagem Jaw empresng envolvidag, freguente

eene aduinda, 10 somente do forma tenien, s tmbén polities,
limentos industrinls,

3 s aprovagdo de implantagho do ompreein

.

L1, Documentagdo do Sistemn de Gostho Amblentnl

O abietiva da documentagiio ¢ doserever os principais elementos
30 RGAL ou seja, registrar a polition ambiental, objetivos, metas, pro

aramay, fangdes-chave, definipo de reaponsnhilidades e indiear for

mas do rahatho apropriadas, OS prinvipniﬁ documentos relneionndos
3 AT assunto sA0 o Manual de Gesto Ambiental (ou Maimunl da
Qualidade Ambiental), o8 Procedimentos, ns Instraeoes de Trabalho

>y Registros requeridos pela 150 14001, I interessante que o docn-

mantacdo do SGA siga os padroes do doenmentos da empresi, prin:

cpalmente para fhcihitar a interragdo do sistemn A administrngiio ¢ f
‘\ . ~ M -

polinea global da organizagiio,
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\\\\‘l\\\\l\ i\ \\l\\‘\\.\\ \\\\\\‘|‘\:\'.‘:‘\\\‘j\:\l‘\‘i\"\\i“\H:‘m" "‘P‘mn“u“\v“h (A]]N ) Nl:‘l‘;l:::)
ALRIR N Y (AR L IR LR D AT .
A001. 00
| l:‘\\ \‘n;h“\:\\\‘\\lv documentag o constiiig se em ";"‘f‘ ‘;.“1”_‘#"}‘_‘ etramg,
(PN ANAORUEY WA Compreensio ‘mnlmu'u* ( ”|".:-”" ‘l‘x lZey ¢ Procey;,
menion do SGA o todos os nivets, inelaing f‘ “‘;,‘l “;"\‘ml‘ "f' “'Hlm de
conttale da qualidade ambiental e de |V-‘\r;|\$\l\j\\t|!\‘l i'(‘llltll‘.; tl1):. CIVOlvigy,
N cinprimenta de procedimentos e instrag n-'t t raba \n
I mais comum existirem ox documentos t‘\'l}-'.l(lfm ni lun’nu' de
Peloportin & cada vor mais creseente o uso de urqtn\'us L:lcln‘)mm,; e
computadores PO, pelas inmeras vantagens e e “““l“ll‘l. l:nlrcmmu,
¢necessanio aumentar o nivel de controle suln“af 0 nluulrf.ncz\ul destes
anuivey, sob riseo de uso de documentos que Ja perderam \'ﬂlldll(lc ¢
foram substituidos, bem como existiv um bom controle (e hack-yps,
Ha g tendéneia atual de que a documentagdo téenica day CMpresys
PRSNE N feita om arquivos eletednicos, on line, PATAACESSO por todog
o8 Iteressados, em sistemas denominados FDMS (Electronic Dy
Management Siwrems),

Pa.

A documentagdo eserita constitui o major fonte de informagoes para
as auditoria,

Além de procedimentos especilic
heeessidade de existivem procedime
CUMENLoOS previstos,

ON para o8 processos, h também
htos para controle dos préprios do-

O objetivo principal de qualquer siste
forma bastante orpanizada, pe
hora certa,

ma de documentagiio ¢, de uma
rmitir a obtengilo da informagdo certa na

Os procedimentos ¢ instrugde

s de trabalho visam evitar a improvisa-
¢do, que ¢ uma fonge cnorme de

broblemas ¢ causa de grandes desper
dicios, pois QUASE sempre as atividades nilo serdo cumpridas da forma
Mals correta ¢ efieny, quando improvis
mento, ele serd feito com antecedéne
de forma pensady ¢ pe
toda a organizagdo,
Deverd ger pre
lema de pest

was, Ao se criar um procedi-
i em relagllo ds agdes a realizar,
squisada, padronizando-se as boas praticas e

VISto um controle ade
do ambiental, Cad
mente legivel, identific

quado dos documentos do sis*

. N N 'l.
4 documento deve ser unico, cumplgh'
' ” . . X ll.
avel, eserito em lmguugcm clara ¢ simples, &
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ndo-s¢ © uso de girias ¢ jargdes, Além disso, devem scr obgervados
08 seguintes aspeclos:

; 3pr0v:l¢ﬁ() dos documentos quanto i sua adequagiio, anlcs do uso,
do as datas de aprovagocs;
_revisilo € atualizagio dos documentos, quando necessario, subme-
endo-08 @ UM novo processo de aprovagio;

_ codificagdo, que deve ser feita de forma a permitir uma facil re-
cuperagdo: usar, de preferéneia, o sistema WBS ~ Work Breakdown
gyructure; €M que o empreendimento ¢ “quebrado” em gistemas, com
gm sistema numérico ou alfanumérico que identifique os sistemas ©
ceus clementos constituintes, cquipamentos, acessorios, ctc;

_ Jocalizagdo rapida, principalmente no decorrer de uma auditoria.
[ interessantc quc & edigo original (matriz) dos documentos fique em
um arquivo técnico central da empresa;

_identificagdo clara de autores ¢ revisores (nome legivel ou rubrica,
desde que exista um fichario de rubricas);

_ aprovago por um gerente responsével (controle de autorizagoes
ara aprovar documentos);

~disponibilidadc da versdo atualizada em locais adequados (onde
qecessario, ou seja, onde scjam realizadas as operagdes que geram im-
pactos ¢ que exigem controlc);

_identificado de documentos de origem externa que scjam neces-
sirios ao plancjamento ¢ operagdo do SGA, controlando-se a sua dis-
tribuicdo;

—remogdo dos documentos O

cgistral

bsoletos (¢ sua destruigdo ou arqui-
yamento), de modo que scja evitada a sua utilizagdo ndo intencional.
Deve-se utilizar uma identificagdo adequada destes documentos (por
exemplo, um carimbo com etras grandes registrando-se em todas as
paginas “DOCUMENTO OBSOLETO”), se cles precisarem ser reti-

dos para alguma finalidade;
~ existéncia de arquivos com copias d
de incéndio e outros eventos), € back-ups
- preservagdo de alguns documentos (

para fins legais.
Os documentos ndo precisam scr isolados, com todo 0 conteudo de-

talhado do assunto, sendo descjavel que exista uma interagdo com ou-
ros sistemas gerenciais (ndo precisa ser um anico manual). Assim, ¢

¢ seguranga (para uso em caso
de arquivos cletronicos;

identificando-os claramente)
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o Mannal de Gostao Ambiental
o oeedimentos
© higoes de trabatho
* Rotinas operactoniiy

© Romstios

I}
0o/,

aléy,

Ox dovtumentox correlatos ao Manual devem ineluir:
WIEIEOES RODIY O PrOCesto
ORanORamaN
padrdes internos o procedimentos operacionals
padides para registros
planos de emerpéneta,

Devem ser implantados procedimentos para;

indicar agdes nos operadoros de modo o ey

iar desvios que pos
causar problemas ambientais

s
AAEN para s empreiteiroy
monitoramento do processo
brocedimentos para y contratagdo de pessons ¢ se
~definigdes day fingdes o responsabilidades
= Rerenciamento (e registy

'Vigos

08, com registros de:

" requisitos legaiy

*orepulamentoy

T ASpectos ¢ impactoy ambientaiy (emissdes)
©ocontrole de matring primas

.

Produtos acabydos (¢
Mmultay ¢ infracdey

acidentes ¢ jne
Consumos (e

omposigio, propriedades fisicas, quimicas)

identes
recursos (dpun, cnergia, eie.)
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. afericdo de instrumentos de medidas

calibragdo € . ' |
ununicnqz\o com parles interessadas (queixas, clogios, clc.)
¢C .
lcgcn]PL‘“hO dos fornecedores
e UL
dgqcmpcnho dos sub-contratados

. contabilidade ambicntal
ados de auditorias ambientais

. result
. desempenho ambicental de concorréneia, em relagfio a novos pro-
Jutos ¢ investimentos ambicntais.

Recomendamos que a maioria dos procedimentos relacionados as ati-
sdades principais do Sistema de Gestio Ambicental ¢ aquelas causado-
2 dos impactos ambicentais mais significativos scjam feitos por escrito
(existéncia formal). Além de melhor consolidar os conceitos ¢ registrar
25 obrigagdes dos funcionarios, tais documentos constituem-sc ¢m uma
oxcelente ferramenta de padronizago das atividades ¢ de processos de
reinamento. Entretanto, para fins de certificagdo, quando a norma ndo
e referir explicitamente a “procedimentos documentados”, poderdo ser
aceitos procedimentos nao documentados, vindos de usos ¢ costumes,
desde que fiquem evidenciadas praticas corrctas das agdes, implantadas
e mantidas, com uma cultura bastante disseminada na empresa.

E desejavel que exista um sistema simples, de facil uso, ¢ ndo com-
plexo e trabalhoso. E possivel haver uma divisdo de responsabilidade;
por exemplo, o gerente de seguranca patrimonial pode ser responséavel
pelos registros de validade de extintores de incéndio ¢ o engenheiro
responsavel pela fabrica, responsavel pelo registro de emissdes de po-
luentes (autorizagdes). A existéncia do sistema de documentagio auxi-
lia, dessa forma, a formalizagdo da responsabilidade das pessoas.

E importante lembrar, quanto existéncia de procedimentos que ndo
se pode deixar de “cumpri-los”. E, antes de tudo, ndo sc pode deixar
de “té-los".

4.17. Controle Operacional

Todas as organizagdcs, cm SCu (rabalho diario, rcalizam processos,
sejam eles industriais ou administrativos, para que a 'producz'ic‘) ocorra
em condigdes controladas, gerando-s¢ produtos ¢ scrvng:o.s“ conforme as
especificagdes estabelecidas ¢, muito importante ¢ atual, com 0s meno-

res impactos ambientais possivels.
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Os controles devem ser concebidos pu.ra assegurar qu]L: 0 dcwr:%}h.
ambiental resultante esteja em conformidade _Lf)m apo l“ﬁc.?l ambicm;d_
os objetivos ¢ as metas, ou seja, devem permitir uma venficacs, ., 7

. ""3'215‘
tante do cumprimento dos requisitos € mctas‘zstal?fc‘lcudos.
. ora. S a, identinecar as gpera..
A organizagio devera, segundo a norma, A5 Operacg,, :

atividades associadas aos aspectos ambientais significativos, . oL
seja dada uma maior atengdo a €ssas at.ividadcs, sendo essas OPCT?-(,'?.,%
c-\;midns no escopo do controle operacional.
Os controles devem ser exercidos com o auxilio de procedip,
documentados de acompanhamento dos processos, com atuacig
na linha de produgdo e na manutengdo, érc?as -onde. provavelmen
observados os impactos ambientais mais significativos.

Os controles devem ser exercidos para cobrir situacdes onde Sua 2y
séncia possa acarretar desvios em relagdo & politica ambientg] ¢ 205
objetivos e metas. Devem ser implantados para se verificar:

- as atividades relativas a prevengdo da poluigio e conservaci ge
recursos, ligadas a atividades futuras (projetos, modificacdes
lagdes, novas instalagdes, novos produtos);

— 0 controle didrio da produciio e melhoria continua (gestdo da rotina)
¢ de rabalhos de manuteng¢io;

Chitge
dir(ﬂa
le s%q

de insta-

— A gestdo estratégica (atividades previstas para um futuro majs re.
moto, antecipando-se 0s requisitos ambientais).

Os controles devem ser exercidos para verificar as operacdes da em-
presa, se elas cumprem os critérios Previstos, como uma rotina diria
na organiza¢do para garantir a conformidade com requisitos (leis, nor-
mas, procedimentos). A melhor forma de exercer o controle operacio-
nal consiste em estabelecer procedimentos documentados e critérios
operacionais, treinar as pessoas envolvidas e realizar periodicamente
auditorias de verificagio.

Na falta de controles, poderiam ocorrer desvios em relagdo aos ob-
_icti\.'os ¢ metas ambientais, oy da propria politica ambiental. Os pro-
cedimentos e requisitos que devem ser cumpridos pelos fornecedores
¢ prestadores de servigos devem ser comunicados a estes participantes
(un\pa‘)rmmcs) df) processo de melhoria de desempenho ambiental.
l“:l:l\l; (:ll:lll::‘jlgla&ga;% icz;;nominada pela expressdo “‘condigdes Confo'

gl gk Um estado determinado, onde os processos
de produgio ocorrem de modo previsivel, sob controle do pcssoal de
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j0. 08 controles aplicam-se, na maioria das vezes, a estas condi-

gl ~ -
"g ;:‘li‘om :ls,zfl‘licr'"f(’t"s IITIC‘L"C:%surlus, is.lo também sc aplica aos proce-
Jfas I'¢ as, > ser substituido por “S”, de Standard;
abelecida ¢ adquirida confianga no plrocc.s:;o’, ﬂ;j;;‘:’lﬂ‘:r“)};
rOccdimcntos de operagio, qllc.nﬂo podem ser modificados sem que
S ucréncins estudem um novo c'lclo PDCA para “Mclhorias”, quando
s " VO srocesso devera ser cuidadosamente estudado, visando atin-
UTum povo patamar de qualidade. ’
:—lparn efetivar 0 CO’?“'OIC, sugere-sc claborar listas de verificagdo
wcheck Jists™). para oricntar o monitoramento constante das caracteris-
mportantes dos processos, observando sc as atuagdes sdo feitas
gs causas € nio sobre os efeitos. Os poluentes, em muitos €asos,
dos de forma anormal como resultado de operagdes indevidas
das de produtos, estocagem inadequada, entre Outros
s controles devem ser voltados as atividades de pre-
olui¢do) e conservagdo de recursos. As técnicas
ara controle de poluigdo (ou minimizacdo de seus efeitos) devem ser
vem conhecidas pelos gerentes e operadores dos processos industriais.

A avaliagdo deve ser feita de preferéncia com base nos indicadores

fcas 1
sobre
<io cmiti
4 maquinas, Per
cytores. Assim; O
vencdo (prevenir a p

ambientais.
Devem ser elaborados controles para verificar o cumprimento dos

requisitos legais ou outras normas da companhia, bem como dos pro-
cedimentos relativos as atividades de contratagao (fornecedores), rece-
himento e estocagem de matérias-primas, produgao, residuos gerados
(disposi¢do), estocagem de produtos acabados, transporte, atendimento

pos-venda, marketing.

Deve ser concebido € im
estratégica, como forma de prevengao no
aempresa se antecipe s exi géncias da legislagdo qu
de desempenho ambiental.

Outra sugestdio ¢ de que S¢j
Para apropriacdo e controle dos custos e despe
devem ser identificados quais foram 08 inves
g’izgi:.rias das instalz.lq()es industriais, para prop
e dolsr € na melhorla.dos pr_odutos c embalage

etorno desses investimentos.

plementado um controle visando a gestdo
futuro mais remoto, para que
anto aos requisitos

am preparados procedimentos contéb@s
sas ambientais, ou S€ja,

timentos realizados em
orcionar melhorias am-
ns, bem como a avalia-
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Da mesma forma que ocorre e¢m relagdo aos Dl'm'mlimvmn.' o
. g & b . e (Y P oy 08 ¢ i " ) ¥ ) :
cionais, ¢ interessante que 0 colaboradores envolvidoy l\‘"“\'lp\-m c‘, |

claboragio dos procedimentos de controle. y
Os procedimentos de avaliagio de efeitos ambicntaw poge, %
rais (avaliam, de uma forma ampla, questoes de legislagao, Pressd ¥

' \

mercado, etc.) ou especificos. Os procedimentos especiticoy ey y

W““"l\l

de cada caso:

— produtos: devem ser avaliados quanto ao ciclo de vida, o Ko
matéria prima ao descarte final; '

— processos: devem ser avaliados quanto AR t;:l}\is.\‘(\cs de Clueyge
de rejeitos, consumo de recursos, riscos, confiabilidade, FM{: o (’\“&'\l:j
se de Modos de Falha e seus Efeitos);

— projetos: devem ser feitas avaliagdes com base no impaey, an.
biental (EIA-RIMA), ou seja, atividades de previsdo da "“Rmtlacau
que poderia ser causada pelo empreendimento, para que a SOCTedyga
decida pela sua conveniéncia;

— instalagdes em servigo: auditorias de conformidade com |ejg, Dio-
cedimentos internos ou requisitos de 6rgdos ambientais, visando justi,
ficar a continuidade de operagiio e sua aceita¢dio pela sociedade:

— aquisi¢des: auditorias nos fornecedores, qualidade ambicntal da
matérias primas, identificagdio de passivos ambientais para definir va.
lores de negociagdo em fusdes e incorporagdes de empresas.,

As avaliagoes dos produtos siio feitas usualmente através da andlise
do ciclo de vida do produto, ou seja, observando-o “do ber¢o ao timu:
lo”, desde a matéria prima com que ele foi fabricado até o seu descare
final, passando por todas as etapas de produgio, transportes ¢ uso, Para |
orientar os consumidores, existe a denominada “rotulagem ambiental”,
que indica nas embalagens ¢ especificagdes o desempenho ambicntal
do produto. Os denominados “selos verdes” indicam, por exemplo, s
embalagem ¢€ recicldvel, se o produto niio contém agentes nocivos (por
ex. CFC), se ele ndo ¢ testado em animais, etc., procurando orientat @
consumidor, porém as vezes confundindo-o0. A questdo de rotlage
ambiental estd sendo tratada pelo SC 03 do TC 207 da 18O ¢ serd abor
dada no Capitulo 5.

Uma forma que a empresa utiliza para promover o seu produl® &

: : i

divulgar aos seus consumidores que aquele produto ndo ¢ agressive s
. . : antid

melo ambiente (seja na fase de produgiio, seja durante o uso ou quani® -

I, dy

N P iR D e i SR b S G i
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—
a0 descarte final), o chamado “marketing ecolégico™, que, conforme
comentamos anteriormente, tem cada vez mais focrg:a de convencimen-
to, pelo interesse de melhoria de qualidade de vida. A adogdo de um
uselo verde” a ser colocado em seu produto pode ser uma forma in-
eressante de comunicagdo com o consumidor, podendo ser um bom
“programa de gestdo especifico” como objetivo da empresa.

A avaliagdo de projetos, em muitos casos, ¢ feita por meio do EIA-
RIMA, Estudos de Impacto Ambiental ¢ Relatérios de Impactos sobre
o Meio Ambiente, documentos que fazem uma analise em profundida-
de do projeto € suas repercussdes ambientais.

Com relag@o aos programas de gestdo especificos, relacionados aos pro-
cessos da empresa, € recomendével que sejam desenvolvidos esforgos para
aplicar os conceitos de desenvolvimento sustentavel, bem como do uso
de tecnologias limpas, conceito desenvolvido pelo Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que significa aplicar, de forma
continua, uma estratégia ambiental, aos processos e produtos de uma n-
diistria, a fim de reduzir riscos ao meio ambiente ¢ ao ser humano.

No Capitulo 5 apresentaremos alguns programas de gestao especifi-
cos, detalhando um pouco mais a questdo dos selos verdes.

4.18. Resposta as Emergéncias

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para indicar as
acdes a serem tomadas em potenciais acidentes € situagoes de emergen-
cia, bem como para prevenir € mitigar 0s impactos ambientais associa-
dos. Esses procedimentos devem ser revistos e atualizados, sobretudo
apos uma eventual e indesejavel ocorréncia de acidentes, incorporan-
do-se a experiéncia pratica duramente obtida.

Em resumo, esses procedimentos devem detalhar as responsabili.dades
das pessoas, prever o material requerido para dar cob§m1ra réplda as
agdes emergenciais, de forma a reduzir as consequéncias do acidente.
Uma outra grande vantagem associada € que, ao serem preparado§ €sSes
procedimentos, estaremos aumentando o nosso nivel de conhec1m.ento
do problema e identificando situagdes de risco que podem ser reduzidas,
com modificagdes nos processos, instalacdes de dispositivos de seguran-
¢a e um melhor treinamento dos operadores. Sempre que ’pc.>sswe’l,‘de-
vem ser aplicados os procedimentos em simulagdes e eXerciclos praticos
(por exemplo, em mock-ups de exercicios contra incéndios).
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Os procedimentos formais de agdo em Cmcrgc‘_ncms f)n'ginamm“Se
provavelmente, durante a chl:mdil Guerra Mundial, apds ag oy,
perdns cansadas pelos avides Japonescs nos grand-cs navios de gu&:
americanos (porta-avioes, cruzadorcs'. etc.), pelos pjlotos Japoneseg cb;
mados “kamikazes”. No intuito de evitar a progressao americang durgp,
a guerra no Pacifico, eles fizeram uma tentativa dcsespcmda de i‘nf‘cdi
que a guerra chegasse ao territério do Japdo, .q~uc consxd?m\um Sagmd;
e se aliravam quasc na vertical com scus avlqes sobre fmponllmcs %
vios da esquadra americana. A defesa cra praticamente impossivej com
a artilharia antiaérea. Os incéndios ¢ alagamentos resultantes dag Varigg
eram muito dificeis de serem controlados ¢ as chances de perder ¢ Navig
eram grandes. Para reduzir o efeito das avarias e fazer frente a esgy Novy
situaciio, foram criados, nos navios, os “Grupos de Controle de Avarige
(CAV), onde todos os tripulantes foram designados ¢ treinados para g
fungdes especiais em postos de Incéndio, Alagamento, Colisdo, ete, com
todos os materiais necessarios, ja guardados prontos nos “Amndrigg de
CAV” (mangueiras, explosimetros, bujoes, machados, etc.). Com ossa
pritica, as consequéncias dos acidentes se tornaram muito reduzidag N
sob controle, permitindo o salvamento de muitos navios ¢ tripulantes
Essa experiéncia, apos a guerra, foi de certa forma passada ao ambiente
industrial, Esse mesmo tipo de agdo, realizando-se uma preparacio pan
as situagdes de risco, deve ser aplicado as empresas, visando aumentara

rapidez e eficiéncia das equipes no atendimento apropriado ¢ controle de
situagdes de emergéncia.

Notamos que, recentemente, em alguns acidentes em empresas com
grandes repercussdes ambientais, tem sido muito criticada a falta de
Planos de Contingéncia, ou Planos de Resposta a Emergéncias, que
preparam a organizagdo para essas situagdes, indicando as agdes 2
tomar na eventualidade do acidente. Mesmo pequenos vazamentos,
cujas consequéncias sejam avaliadas como causadoras de impactes
significativos, devem ser objeto de cuidados maiores, sendo previsis
agoes de preparagdo e resposta a essas emergéncias. Os planos dev erdd
apresentar os procedimentos para resposta a situagdes de emergén¢i
prevendo agdes como o acionamento do plano, avaliagdo da situagdt:
controle, rescaldo, descontaminagdio da drea e assisténcia a event®
vitimas. Devem ser identificadas as possiveis emissdes acidentars P
a atmosfera, as emissges para agua e

»

. bttt

as descargas para 0 solo.
|
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4 QUALIDADL | (ilsrAnAwnwﬂ/
/’,—”f. - N o , < lc c Os
qsequéncias dessas CmissoOCs sobre 0 mclo ambicntc © 77
: génclas

0 as co ‘ " . ‘
o .mas. Com €853 analise, ficardo evidenciadas as cmefr

,,,fr;ﬂ}5.
::p,.u;da. a1ém dos procedimentos que indicam as 39505
;ax condigoes anormais de operagdo, devem, pafl'CU]a
w5 as agdes de cada equipe (ou pessod da cquipe) nos 4
‘ ¢ nas cjtuagoes de emergéncia. '
} c.;t‘rc que possivel, devem ser realizados testes com 05 SIStcr_naS
< para atuar cm situagdes de emergéncia (por exemplo, ativar

- *_C'.C? b ‘ | c
. .amente o sistema de combate 2 incéndios). Em situagoes onde
rio buscar outros me

a serem
rmente,

b

.

e

. scid possi\'cl realizar os testes, sera necessa .

e para assegurar a disponibilidade ¢ fetividade dos sistemas
:. soguranca. através de outras simulagoes € um p]anejamentO bemn
Jzborado. contemplando todas as possibilidades € situagoes.

pzrz controlar as situacoes de emergéncia, 0S procedimentos devem
enfocar:
. identificagdo e caracterizagdo de todos os possiveis cenarios de
zcidentes, estudando-se as areas de risco € processos criticos €

suz classificagdo; dar énfase na identificacdo dos riscos 4 saude

¢ seguranga dos trabalhadores e do publico externo;
. caracterizacdo dos possiveis impactos ambientais
dos diferentes cenarios de acidentes;
definicdo das responsabilidades de cada operador envolvido ou
coordenador da agdo; descrigdo da estrutura organizacional €
funcional do controle de emergéncias (eventualmente para cada

cenério acidental);
+ mecanismos para localizagdo ¢ convocagao rapid

ve (celular, BIPs, lista com telefones residenciais das pessoas);

o dos equipamentos ¢ materiais adequados para a res-
30, agdes visando interrom-

resultantes

a de pessoas-cha-

» identificaca
posta as emergéncias (para a monitorag
per o acidente, descontaminagdo e assisténcia a eventuais vitimas),

garantia de sua aquisi¢do, treinamentos 10 USo, agdes visando sua
correta manutengdo e garantia de disponibilidade;

+ lista de a¢des a serem rapidamente tomadas pela equipe, para
cada tipo de acidente;

* preparagdo de Fichas de Emergéncia para 0s materiais perigosos
envolvidos nos processos (Nota: sugiro conhecer o "Manual para
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Atendimento a Emergéncias com ?rqdutos Pcr’igo.sos", edityg
pela ABIQUIM — Associagdo Bra’sﬂ'mra da Industria Q“imica).o

« procedimento para convocagao rapida do Corpo de Bombcir(;
¢ de empresas especializadas, se for 0 caso; (Nota: a AB‘QU[
possui um programa chamado Pro-Quimica, para auxiliar Tessag
situagdes, telefone 0800-11 8270);

« descricdo dos programas de treinamento das equipes de ate
mento a emergéncias, tais como cursos, aulas tféﬁcas S0bre
perigos, tipo e justificativa de cadz} uma dftS agoces, como jsgl,.
mento, e evacuagio de dreas sob risco, agdes de resgate do viti. 3
mas, de combate aos eventos anormais (fogo, vazamentog, ele)
treinamento pratico em simulador;

« recursos de alarmes e sinalizagdo do acidente; |

* procedimentos indicando a¢des a tomar na ocorréncia das epjs. -
sdes acidentais para a atmosfera, para as aguas (rios, lagos, cor-
regos, rede de esgoto) ou vazamentos para o solo;

* recursos e procedimentos para 0 monitoramento ambiental apis
o acidente;

» introdugiio de mecanismos que aumentem a seguranca (valvulas de j
alivio, redundancias, tanques de transbordo, bacias de contengio):

* realizacdo de andlises de risco, HAZOP, modelos de vulnerabili-
dade da planta;

* plano de comunicagdes internas e externas (vizinhos, etc.);

* preparagdo de informagdes sobre os materiais perigosos exis-
tentes, o impacto desses materiais sobre pessoas e sobre o meio
ambiente, medidas corretivas imediatas (primeiros socorros para
pessoal e agdes para mitigar os impactos):;

* procedimentos para comprovar as acdes do operador na situagio ¢
de funcionamento anormal das méaquinas e sistemas; .

* procedimentos para retomada das atividades, ap0s a solugdo dos
problemas; 3

*  procedimento para preservago de segredos industriais, nas it 2

acOes de emergéncia; »

planos de treinamento para verificar a efetividade das agdes ¢°
grau de prontidio das equipes.

P . . . . ate ocol 8
Muitas situacdes de emergéncia com repercussdes ambicntals OC‘:n‘
rem durante Operagoes de transporte de produtos, sobretudo €€
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(cis ¢ oulros produtos quimicos. Cuidados especiais devem scr
pus" dos (sendo definidos procedimentos especificos) cm situagocs
wmaqn:;fcréncia de cargas ¢ interconexdo entre diferentcs meios dc
e " orte (transporte intermodal). Dependendo dos riscos envolvidos
[mnSI:) produto, devem ser cstudados os itinerarios, as condigdes de
cor” rengdo das rodovias, os pontos de apoio, as épocas do ano mais
”:ia,l:]l:,adns cvitando quedas de barreiras, os riscos de alagamentos €M
o ¢ de grandes chuvas, a sazonalidade de trafego (feriados € safras
ericolas): © apoio’pOSSI'VCI de orgdos de defesa civil ¢ corpo de bom-
bgiros. Sendo pOSSI'Vel ¢ economicamente viavel, devem ser escoll’ndas
s rotas de menor I‘lSCO., <?v1tando-se areas densamente povoadas, arfas
de protecﬁo de m‘ananmals e de reservatdrios de agua para a populagao.
pevem ST identificados os pontos vulneraveis do percurso, tais como
;uzamento com outras rodovias ou ferrovias. Se necessario ou reco-
mendével, deve ser previsto comboio com escolta. Os veiculos deverao
ostar sinalizados, com simbologia de acordo com o produto transporta-
do, de acordo com os Decretos Federais n* 88.821 de 06/ 10/83 (aprova
o Regulamento para a Execugdo do Servigo de Transporte Rodoviério
4e Cargas ou Produtos Perigosos) e n°96.044, de 18 de maio de 1988
(aprova 0 Regulamento para o Transporte Rodovidrio de Produtos Pe-
rigosos € da outras providéncias).

A organizagdo deve periodicamente analisar e, quando necessario,
revisar seus procedimentos de preparag¢do e resposta a situagdes de
emergéncia. Apos uma ocorréncia indesejavel (acidentes ou situagoes
emergenciais) deverdo ser revistos os procedimentos e o Plano de Res-
posta as Emergéncias em face dos resultados reais.

Na eventualidade de um acidente, sdo recomendadas varias agoes,
que serdio aqui apenas citadas. Entre elas, lembramos que é muito im-
portante informar as autoridades e pedir auxilio ao Corpo de Bombei-
ros, que possui profissionais especializados e equipamentos para con-
frole dessas situagdes. Lembramos, também, que em um acidente com
Pfodutos quimicos (emergéncia quimica) séo recomendaveis agdes fi-
Sicas (barreiras, bujonamentos, conten¢do) € nao agdes quimicas (neu-
talizagiio, queima, etc), pois o comportamento dos produtos pode ser
diferente daquele apresentado em laboratorio, com liberag@o de outros
zzst;;n::rlr;t:s. Os principais passos, em uma situag¢do dci af:idente (que

plorados nos procedimentos da empresa) s3o:

épOCa
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e

a) notificacio do acidente:
b) identificagiio ¢ caracterzag
o dos riscos dos produtos;

jo dos produtos;

¢) avaliagd

d) isolamento do local;

¢) solicitagdio de apoio;

) monitorago ambiental do lo

g) melhor definigio da drea a isol

h) identificacio ¢ disponibilizagdo dos Equipamentos de Prote
Individual (EPIs) ao pessoal de socorro;

i) salvamento de vidas humanas;

i) ades para evitar a propagagio do acidente;

k) agdes de salvamento do material da empresa;

1) agdes de descontaminagiio;

m) agdes de rescaldo;

n) acdes de recuperagio ambiental;

o) relatorio detalhado dos eventos.

cal do acidente;
ar:

¢do

As anilises de risco e de confiabilidade de sistemas sio formag in-
teressantes de previsio e estudo de consequéncias em situagdes emer.
genciais, provendo subsidios para os procedimentos. Sugiro, pan
maior aprofundamento do assunto, consultar e usar o programa RMp
(Risk Management Planning), obtido em http://response.restoration,
noaa.gov/chemaids/rmp/rmp.html, ou, através do site da EPA (Em.
ronmental Protection Agency), obter ¢ utilizar um excelente programa
para simulagdo de acidentes com langamento de produtos quimicos
para a atmosfera, chamado de ALOHA (acesso em http://response.res-
toration.noaa.gov/cameo/aloha.html), veja no anexo “Bibliografia™ da
Internet, em “Riscos”.

4.19. A Cultura de Seguranca

Embora ndio seja um requisito das Normas 1SO 14001 para a im-
plantagéo de um Sistema de Gestio Ambiental, decidimos abordar est¢
topico neste livro, em vista de sua estreita correlagio com os requisites
de preparagdo da empresa para resposta em situagdes de cnwl‘gén}‘iﬂ
e agdes preventivas as emissdes de poluentes. O assunto ganha 1
portancia quando estivermos tratando de empresas com potencial M
elevado de riscos, como ¢é o caso de muitas industrias quimicas.
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i ¢ in-
cada vez mais empregado pelas !

Imente adotado pela Agéncia lntcmacional dc Enc;r—
. Atomi hecendo o fato de que a segurangd nuclear depende
gla-A (Zi' s acocs ¢ da conscientizagdo das pcssoas dentro da orgaplza-
g d}(; 4 necessidade de prevenir 0S riscos. Edgar Schein, citado
80 & E (2002), quc cstudou cm profundidadc csse problema,

¢ ,
op0s trés nivels da cultura de seguranga na organizagao:
I = = . ~ o ’» s Q -
Chamou de implementagao de “artefatos” —quc ¢ @ estru
onal visivel de processos — aquilo que voce conseguc

ermo culturd de scguranga,

Justrias: foi inic1a
ca. recon

Ot

1¢ nivel =
tura organizacl

ver. ouvir, sentir. "
s0 pivel — Chamou de “valores eSPOSados” ou “valores R

gssumidos” — que sdo as estratégias, metas, filosofias. Trata-s¢ daquilo
que a organizago diz a respeito dela propria.

30 pivel — Sdo as “hipoteses bésicas ou essenciais”, as fungoes ¢

posturas, que normalmente sdo inconscientes € verdades assumidas,

crencas, percepgoes, modos de pensar.
Os “artefatos”, aquilo que ¢ visivel, sdo os produtos da organiza-

¢do, 530 as defesas na cultura de seguranca, as acoes que realmente
sio tomadas para permitir a realiza¢do de uma determinada operacao
de forma segura, incluindo, por exemplo, procedimentos atualizados,
procedimentos conservativos, comunicagdo aberta, auto-verificagoes,
linhas claras de qutoridade, auditorias, melhoria de processos, ou seja,
as defesas que existem para salvaguardar e prevenir 0s riscos.

Os valores esposados, aqui com 0 termo empregado no sentido de
“casados”, referem-se aos compromissos assumidos pela diregdo da
organizagdo, aquilo que a organizagdo diz que ela quer ser e como deve
agir. A sua divulgagd@o ocorre com a fixacdo de uma “Politica de Segu-
f{nca”, para promover comportamentos, atitudes, expectativas, defini-
¢des da missdo, sendo essencial a sua divulgagdo e compreensao cor-
reta em todos os niveis, feita pela intranet, posters, banners, crachas e

documentos divulgados.

E importante que os padrdes e critérios relacionados a cultura de se-
ggrgzzzri,g;sltz:)élleiccidos por orfganismos comlo a Agéncia Internacional
e e e et b, ol
Podem ser transformad di C i ses d ltf)s’ oy

os em procedimentos € Instrugoes de trabalho,

0 .
u Se_]ay em “artefatOS”.

o
—
(2
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O terceiro nivel, que consideramos como Scndom

a ser atingido, com o auxilio dos valores csposados- c dos “anp "Tlat
refere-se as crengas inconscientes que se tormam visiyeig pelag "
dos colaboradores, observando-se os padrdes de Comporlamcntoag b
scjam visiveis. e
Na drea industrial, é essencial se buscar a operacio segu

estudar os processos envolvidos com énfase na sua wlncrabilidadc e>c];,,
tencial de perigos. A questdo de churanc;a.c%evc SEruma dag Drioridagﬁ
da empresa, sendo observadas as vulnerabilidades. A melhor formg, pan
reduzir a vulnerabilidade consiste no emprego do principio da def, 2
profundidade, para compensar falhas humanas e falhas Materiajg S
estabelecidos varios niveis de protegdo, na forma. de barreiras Succssiv;;J
de modo a impedir a liberagdo de materiais PETIZOSOS para o ambieme’
As defesas podem ser enquadradas em um dos trés tipos que pOdeﬁamos'
chamar aqui de 3 Ps — Planta, Processo e Pessoas:

a) na planta — considera-se que a instalagdo (planta oy equipamepy,
¢ uma barreira efetiva de seguranca se ela estiver nas condigdes de pro-
jeto, com uma manutengo adequada e na configuracgio de Projeto pary
a qual foi projetada aquela instalagdo;

b) no processo — devem ser buscadas todas as forma
propagacdo de eventuais acidentes, preparando-se proc
as situagdes de risco;

C) nas pessoas — as barreiras sio efetiva
treinadas e qualificadas, sendo important
sempenho e realimentagfio dos resultados.

Como um exemplo, consideremos a
¢do comercial. O avido (equipamento
com matérias resistentes, deverdo t
sistemas criticos (por exem
dos freios, etc.), com um p
¢do (FAA nos Estados Unj
e confidvel. Quanto ao pr

T, Qy ..

s de impedir 5
edimentos par

S S€ as pessoas tiverem sido
€ realizar avaliagdes de de.

questdo de seguranca na avia-
) precisara ser seguro, construido
er sido previstas redudancias em
plo, computadores, sistemas hidraulicos
rojeto homologado por drgdos de avaliz-
dos), sua manutengao devera ser adequada
0Cesso, o sistema de controle de voo deve-
ra ter um desempenho adequado (radares, pistas dos aeroportos, etc.).
Quanto 4s pessoas, os pilotos devem ter uma qualificagdo adeqt}afla’
comprovar treinamentos em simuladores, exames de satde, condigdes
psicolégicas, descanso adequado antes do voo, etc.

Citando um outro exem

» . rar
plo, da 4rea nuclear, podemos conside
seis barreiras fisicas ou mat

. - = 7 ear
eriais em relagdo a um combustivel nuck
214

R 5 TR

~

|

el

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

V

/"
Jentro de um reator: a primeira barreira ¢ a propria matriz cerdmica do

combustiv ¢l (pastilhas de urinio, que nio podem esfarclar quando sub-
metidas @ radiagdo ¢ a esforgos), a segunda ¢ a tubulagio das varctas
que contém as pastilhas, a terceira o vaso do reator, a quarta a blinda-
<em do reator, quinta a piscina do prédio e, finalmente, a sexta sendo
‘; ontengdo do prédio, que impede a contaminagio do meio ambiente
mesmo ocorrendo o pior acidente postulado para a instalagio.

Todas as barreiras precisam ser bem cuidadas, ndo se aceitando a
aperacio com equipamentos degradados.

A cultura de seguranga exige um ambiente onde haja inter-relag@o
eatre:

- os compromissos da organizacio

— os compromissos dos gerentes

— os compromissos dos empregados.

De acordo com Schein, citado por PACKER (2002), sdo sugeridos 6
tipos de hipoteses definindo a natureza da organizagdo:

A. A¢do — hipoteses em relag@o ao tipo de agdes que precisam Ser
tomadas;

B. Informagdo — hipoteses sobre as bases aceitas para julgamentos;

C. Motivacdo — hipoteses em relagdo a motivagdo dos colaborado-
res, cCOMO as pessoas sdo motivadas e como elas alteram o seu compor-
tamento;

D. Hierarquia — hipéteses em relagdo a aplicagdo do poder na orga-
nizacao;

E. Lideranca — hip6teses a respeito do papel dos lideres;

F. Tempo — hipéteses em relagdo aos comportamentos no passado, na
¢poca atual e previsdo de futuro.

Em qualquer organizagdo onde se utilizam processos ou materiais
com nivel de risco mais elevado que o normal, € muito importante a
énfase em se desenvolver uma cultura de seguranca. E, nesse trabalho
de organizagio e gerenciamento da promogao da cultura de seguranga,
0 papel da lideranca ¢é vital para a formagdo dessa cultura em todo o
pessoal envolvido. E importante a existéncia de uma Politica de Segu-
ranca, emitida pela Alta Administragdo, com a visdo ¢ intengdes quanto
aeste assunto. As atividades do lider devem ser os primeiros exemplos
de postura correta frente aos riscos.

QUALIDADE T GESTAO AMDIENTAT

-
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O gerente ambiental deve ser bem compreendido em suag 1deiag
deve definira diregdo ¢ ax metas, implcmcn‘mr ¢ manter um lminamm:
to ¢ espirito empreendedor dentro da organizagie.

A implantagdo da cultura de seguranga pode ser realizada por a.
vidades previstas em um PDCA particular, semelhante ao empregagda
para a implantagiio do SGA:

Fase P - Plancjamento: defimir os compromissos de segurangy, Pa-
drdes, normas a serem observadas, os objetivos ¢ metas, a finalidade o
a atribuigdo de responsabilidades:

Fase D - Realizagio: implementar as agdes relactonadas A promoggy
da cultura de seguranga para atender ds metas, realizar treinamentos o
controlar os processos, estabelecer mecanismos de prevengdo de niscos
(riscos normais ¢ riscos resultantes de situagdes de emergdneia);

Fase C — Verificagio: realizar auditorias ¢ inspegoes visando avaliar
as acdces tomadas: analisar 0s desVIOs ¢ procunir as causas, tomando
a¢0es corretivas ¢ agdes preventivas,

Fase A — A¢do: realizar uma avaliagdo de todo 0 processo, para asses
ourar a existéncia de uma cultura de seguranga na organizagdo,

A primeira atividade consiste em investigar o estagio existente quan-
to & cultura de seguranga dentro da organizagdo, procurando os pontos
fracos e problemas potenciais, estabelecer uma politica ¢ uma estratd
gia para a promogio da cultura de seguranga, definir pontos chaves ¢
metas de promogdo da cultura de seguranga, Apds esse levantamento
inicial, implementar as a¢des identificadas ¢ monitorar @ sua efetivis
dade. Em scguida, realizar auditorias para identificar os pontos fraces
porventura existentes ¢ novos problemas que ocorreram durante as at-
vidades de preparagio.

I importante ndo se esquecer das cmpresas contratadas ¢ SCrvigos
terceirizados, como elas se posicionam quanto a cultura de segurangd
¢ sistemas de qualidade,

Resumindo e, em alguns casos expandindo os comentarios acima, 08
seguintes passos devem ser seguidos:

I* - redigir, com bastante clareza, uma politica de seguranga que S
bem compreendida ¢ reconhecida por todos os membros da organiza
¢do ¢ pelo publico, mostrando a importincia atribuida quanto cult
de seguranga;

2%~ investigar ¢ avaliar como estd a situagdo da cultura de segurati?
na organizagdo (postura das pessoas):

2lo

|
]
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3° —C'ieﬁmf areas em que a cultura de seguranga ¢ cssencial, porém
ndo esta sendo Cum!)rlda adequadamente, que precisam ser melhoradas
¢ reforgadas. Definir claramente as responsabilidades, tarefas ¢ requi-
sitos de cada pessoa que tenha participagiio na operagiio de processos
com risco elevado ou trabalhe com produtos perigosos, Definir um gru-
po de trabglho para promover os conceitos de cultura de scguranga,
com a partlc'lpag:ao de facilitadores de cada 4rca organizacional;

4° — definir um contetdo, escopo ¢ cronograma de promogio da cul-
wra de seguranga para reforgar arcas carentes:

5 —assegurar a disponibilidade de recursos financeiros ¢ humanos
para gercnc'lamcnto de seguranca ¢ construgio da cultura de seguranga;

6° — realizar av.aliac;(”)cs ¢ auditorias sobre a compreensio ¢ o cum-
primento da politica de seguranga, informando periodicamente a todas
as pessoas da organizagdo os resultados dessas avaliagdes ¢ auditorias.
Avaliar os rc?sultados das auditorias ¢ da monitoragdo, implementando
agbes corretivas ou preventivas ¢ novas metas de melhoria;

7° — participar de intercdmbios com outras organizagdcs similares,
identificando problemas de seguranga ocorridos ¢ as solugdcs adota-
das, para implantar medidas preventivas;

g° _ estabelecer de uma forma bem consistente (¢ continuamente)
na organiza¢do a id¢ia de que scguranga ¢ qualidade estdo cm primeiro
lugar.

Uma postura correta exige quc a administragfio atribua clevada prio-
ridade a seguranga c estrito cumprimento das leis nacionais, regulamen-
tos, Critérios e compromissos da empresa, existindo um esforgo para
atingir bom nivel de desempenho das operagdes ¢ asscgurar melhora-
mento continuo. Deve ser estabelecido um sistema gerencial voltado
a seguranga de operagdes, para promover a cultura de scguranga, defi-
nindo-se claramente as responsabilidades desde os niveis de diregiio ¢
gerencial até o nivel da forga de (rabalho, dos operadores de proccssos
¢ técnicos. Deve ser asscgurada existéncia de defesas de prof’und'idu-
de em relagiio a riscos ¢ processo de tomada de decisdes conscrvativas
¢ transparéncias nos assuntos rclacionadas.a scgurimc;a. E lmp.(ﬁ)rtu‘mc
que seja implementado um sistema de rcal’lmcntacao d'c cxpcr{cncnzns,
de forma que a organizagdo esteja em continuo z‘lprcndlzudo,' cstznpclc-
cendo mecanismos preventivos. Promover ¢ cultn‘/?r a ?u.ltu.r'aldc s’cg(llx-
ranca ¢ um dos passos mais importantes no processo gerencial, quando
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n orpanizagiio produz ou mm'li.pula [eroilu(;gz ESQ%ZTSZOE* nCCCSsériO
rcl'mJ(;m. 0 senso de rcsponsubllldadc. c o’ d. clo 4 SegUran9
lembrando que cada um ¢ uma barrc.:lra, cada pessoa c.om. seu trabalp,
¢ uma barreira de seguranga, impedindo acndcnt(?s ou mc1demcs'
Para que se consiga implcmenta'r ¢ manter a'th a cu]t}lra
ranga, ¢ necessario garantir, por meio do aPrenzillza 0 co-r3t1n.u
questionamento constante, um elevado nivel € consciénci
riscos ¢ fatores de seguranga que reduzam. 0S flscos para n
tiveis. Além disso, a preparagdo da orggngcao para resp
a situagSes de emergéncia também contribuj para a me!ho
licipantes da organizagiio devem, com o au>'(1110 € apoio
aumentar continuamente seu nivel de conhecimento e deg
to individual, senso de auto-critica e trabalho em equip
comuns e senso de valores comuns.
Segundo a ELETRONUCLEAR (2000), € necessario que os indjyj-
duos tenham uma atitude questiona
iniciar qualquer atividade relaciona
questdes como:

— Entendo a tarefa?

dC segu_
O0ede um
4 50bre
iveis acej.
0Sta répida
ria, Os par-
daS Cheﬁas’
Cnvolvimey.
€, COm mety;

dora, rigorosa e Prudente. Anteg o
daa Seguranga, eles devem levantar

— Quais sfo as minhas responsabilidades?

— Como elas se relacionam com a seguranga?
— Tenho os conhecimentos necessj

— Quais sfo as responsabilidades d
— Ha alguma circunstancia ndo us
~ Preciso de algum auxilio?

— O que pode acontecer de errado?

— Que consequéncia pode ter uma falha oy erro?

~ O que pode ser feito para prevenir as falhas?
= O que fago se ocorrer uma falha?

rios para proceder corretamente?
as outras pessoas?
ual?

Ainda segundo g ELET

tantes relacionados 40 comportamento dag pessoas envolvem:

—entendimento do procedimento
— obediéncia ao procedimento
—atengdo para o inesperado

— Pparada para reflexjg quando ocorrerem problemas

. Digitalizado com CamScanner
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rocura da auda necessana

srened0 3 ORI, A0 PRz ¢ A limpeza

s ado oM todas as ag AR

- &

sandono de simphificagdes e atalhos,

nar assegurar a cfetividade da enltuea do sepuranga, ¢ lmpmlunh
m R.IIL adas venficagdes quanto & segurangn, Se possivel, ¢

. > sejam convidados como avalindores os profissionals
Jo outras ongal “u‘\"‘ &S ~\"“ll-"\\\ para que eles tragam as suns expe-

_ assunto ¢ sejam identificadas oportunidades de melhorin,
—~hem devem ser identificados indicadores de desempenho di culin-

e
- ——

o
]
’
J
/

, G
()

- de¢ SOQUIANGA.
O:> ADIA (2002), estudou em profundidade a questdo dn culturn de
zanca. objeto de sua tese de doutoramento, tendo realizado uma avi-
sac30 de uma mstalagdo nuclear, no Rio de Janeiro, Ele preparou uma
~-sressante comrelagdo dos fatores que colaboram para n obtengio de
»maz cultura de seguranga com os critérios de exceléncin avalindos parn i
~oncass3o do “Prémio Nacional de Qualidade™, Estes critérios (Modelo
4> Exceléncia). foram criados em 1991, com base no Malcolm Baldrid-
gz American Qualiny Award, com o objetivo de identificar organizagdes
“classe mundial”, avaliando oito critérios de exceléncin: Liderangn;
~u_gemasePIano\ Clientes; Sociedade; Informagiio ¢ Conhecimento,
Recursos Humanos; Processos e Resultados. Em seu trabalho de avalin-

czo. OBADIA et al (2002) pontuaram os seguintes fatores, ligndos aos
~térios de exceléncia do Prémio Nacional de Qualidade:

— Compromisso da Alta Diregiio com a scguranga,

— Lideranca evidente;

— Alta prioridade a seguran¢a;

~ Direcionamento sistematico a seguranga;

~ Importancia da seguranga nos planos estratégicos da organizagio;

— Auséncia de conflitos entre a produgio ¢ a seguranga;
~ Relacionamento com Orgiaos licenciadores ¢ regulatorios;
~ Perspectiva pro-ativa ¢ de longo prazo;

— Gerenciamento de mudangas;

- Qualidade dos documentos ¢ procedimentos;

— Cumprimento de regulamentos ¢ procedimentos;

- Pessoal qualificado ¢ bem dimensionado;

‘Y4

>

: s
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Tarefus ¢ responsabilidades bem definidas;

Transparénein ¢ comunicaglo;

Motivagdo e satislagho no trabalho;

Boas condi¢oes de trabalho relacionadas ao tempo de o
carpa de trabalho ¢ stress)

Adequada alocagdo de recursos,

Colaboragdo e trabalho em equipe;

Xeeugy,

Tratamento de erros no trabalho;
-Gerenciamento de conflitos;
~ Evolugdo organizacional por meio do aprendizado; ¢
= Compromisso com o desempenho ¢ mérito.

Um trabalho interessante serd uma verificagio desses fatores nq g
ganizagdo em que estivermos com interesse em aplicar o Sistema ge
Gestdo Ambiental,

4.20. Verificaciio

A fase de verificagdo (“Check”) do PDCA ¢ importante para con.
parar s¢ os objetivos ¢ metas foram efetivamente atingidos na fase de
cxecugdo do plano, ou seja, realizar a confronta¢io daquilo que foi
plancjado com aquilo que foi realmente cxecutado. A etapa mais im-
portante desta fase refere-se & realizagdio de auditorias internas, onde
serd verificado, com detalhes, o atendimento de todos os requisitos es-
tabelecidos na norma ¢ outros documentos tais como procedimentos,
instrugdes de trabalho ¢ a propria legislacio ambiental.

Esta fase serve, ento, para determinar
¢ também avaliar os sistemas (equip

~ identificar tudo o que

a eficdcia do sistema gerencial,
amentos) da empresa, ou seja:

deu certo, conforme planejado;

- identificar os pontos de insucesso, propondo agdes corretivas.

Para cada drea ou atividade importante, sugere-se:

= identificar e documentar g informagdo de verificagdio a ser obtids
¢ especificar a precisio requerida dos resultados (identificadores de &
sempenho ambiental):

_ . " B . ) . " .. ~ N "-
~ especficar ¢ documentar og procedimentos de verificagdo, 0s K
cais ¢ cpocas das medidas:

el 2 o s 0 i
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_ preparar listas de veri ~ _
prep ficagio (check lists) que dardio apoio as audi-

orias de verificagdo da efetividade do SGA;
_ preparar, documentar \ N
preparar, ar ¢ manter procedimentos de garantia de qua-

: incluindo calibracio e or4
lidade, 1 bragdo ¢ grificos de controle de Giliiade, mae-

(endo registros desse material;

- pr~ep.aral e manter procedimentos para aquisi¢do de dados ¢ inter-
pretagao:

- prc:pal :(lj aesdo‘f;rlllzientar critérios de aceitagiio, bem como as agdes a
seremm f’m q 0 os resultados forem insatisfatérios (agdes cor-
retivas);

—.acessar fl dOCll'lgllentilr a \:ahdade dos dados quando se suspeitar que
os sistemas de verificacdo ndo estejam funcionando bem;

.—venﬁcar que ?s mdlcafiores de desempenho ambiental sejam confia-
veis e que os resultados sejam reproduziveis sob as mesmas condigdes;

- salvaguar.dar medidas e instalagdes de teste de ajustes ndo autori-
zados ou avarias;

_ identificar e implementar oportunidades de melhoria no SGA, por
meio de agdes preventivas aos riscos.

4.21. Monitoramento e Medi¢ao

O monitoramento consiste no acompanhamento continuo do proces-
quanto técnico, de modo a que a organizagdo dispo-

e, de um conhecimento completo sobre o desempe-
Monitorar significa medir ou

so, tanto gerencial
nha, a todo instant
nho de seu sistema de gestdo ambiental.
avaliar, ao longo do tempo.

Controlar, por outro lado, significa tomar as acOes para que as ativi-
dades e operagdes sejam realizadas de acordo com um padréo estabe-
lecido, realizando-se 0s ajustes necessarios quando o sistema comeca a

se afastar desse padrao.

A Norma ISO 14001 determina que a organizagao estabeleca, imple-

mente e mantenha procedimentos para monitorar € medir regularmgnte
as caracteristicas principais de suas operagoes que possam causar im-
pactos ambientais signiﬁcativos sobre 0 meio ambiente. As informa-
¢des de desempenho devem SCt registradas em dgculnentos do SGA,
bem como os controles operacionais € s evidéncias de conformidade

com os objetivos e metas estabelecidos.
221
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la Norma 150 14001 passou a incluir umy WOpicy &
A4 A ING X e N 'ncnl);@ Ay s
(l()l ferente 4 avaliagho do atendir 10 aos ruqms"OS
jco (4.5.2) re a for 4 Orgamzacio devas .
pecifico (4.5, ).‘ isitos, Da mesma forma, & Organizagio deyey 0.
legais ¢ outros requis ocedimentos para avalar periodicameny, 0y
manter pra aais aplicdveis ¢ & outros requisitos gy
C\‘.‘: Q¢

A verso 2

plementar ¢ S
dimento aos rcqmsnnsl.‘ ylo, referentes ao atendimento gq Pr
pela ()l'gillli24‘¢ﬂ" (|?O|'\F})‘-‘:\:‘ﬂﬂ‘cmm rcgiSll'OS dessas :l\'nliaq()c&
I l l;s das avaliagdes periodicas realizagyg
Os registros dos mu ;;fé:él.\,{ldos em scu sistema de documcnmqso
organizagao dcvcfn bui l {mi(ormncnlos e medicdes apresente mm.
Para que esta fase (‘L‘ n:m a existéncia de indicadores de desep,
tados COl’lflfl\"ClSZ © NEcea™ div e 1parar, conforme comenad. :
ho, ou seja, formas de medir ¢ comparar, Wtado eqy
I’CL*_ 5S¢, ara cada tipo de varidvel devem ser
4.8 (objetivos ¢ metas). Para cada lip ‘ e cval
as formas de quantificar ¢ avaliar (em se t “,“‘“qo de avaliagy
ciais) ou de medir (em sc tratando de varidveis fisic
bioldgicas do processo). ‘ .
Qualquer medida somente pode ser considerada valid
sido realizada com instrumentos de medidas calibrados, sem que 3
medida tem pouco valor em termos de confiabilidade. Qs registros de
calibragdo devem ser preservados, para comprovagio em auditorigg,
caso sejam solicitados, A calibragiio requer que oS instrument
comparados a outros rastregveis a padrdes de niveis majs
tentes em laboratdrios especializados (normalment
Rede Brasileira de Calibrag:c‘)es) que, por sua vez,
padrdes de nivel ainda majg alto até se chegar
INMETRO. Og registros dessas calibracdes
rastreaveis, atendendg g procedimentos ¢specificos da empresa.
t Cl),ut.ra atividade Importante consiste em garantir a confiabilidade me-
dr: :}igggtg I()i:tcfili%srrlﬂollstlga pel:} calibracﬁo. mas também.dcpcndc e
proprio Processo de meg ?‘C ag)cnilcap para as mccrtczr‘ls merenles “0
adequados parg 4 exeey §‘0°d' § :qlflpam?ntos de m’c}hdas devem \t
e cada cas (oo, utiliii‘qde)dqml?b' medidas especificas prctcnthdj
pativeis o (g1, necessid; des’ Ila)ossul'ndo resolucdo e mccn"cz:l:\‘ u’“
CeSSirio que 4 resolugay g .u‘or exemploz ¢m certas medidas, e
milhdo (Ppm), enquantg < JeIEnf 51 da ordem de e ;\ |
que em outras, podemos ter a necessidade &

chegar 4 part ¢
e €S por bilhzg (

x - ) ppb), COMoO é O oo > medidas de coned™
tragio de dioXings g Atmosfery 12/ € 0 caso de medidas de con

SCn'tos
OCQSSQ

deﬁnidu
€S gerep.
85, quimicgs g,

A 8¢ ela tivy

08 sejam
altos, exis-
¢ participantes gy
30 comparados 3
0 padrio primaro, do
acoes devem ser arquivados ¢

27>
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:"‘“‘ o SO s it entabe ey o el v ong

s DIOTINAN e edade ambiental o MV e ne ) podipidon e dim
alaniads vt pava wdentifen an nio contoridades, verl
Soal By 10N pomsabv o o e ting wn medi i corretivas necesai i

o itrar s npantow mmbie ity
i

Poverde sel tarnabam e it o RPNV |ul||| docuimentungio,
comuntcag o e vorreg o de o comtormidind s, sendo avinlindon on 1
con peteneale e pactos ambiontiin decorenten,

\denificag ao div necesaddude e oM g ey Coretivin , noril
mente, testdtante deoume tabiadho de anidlive sobre o material coletis
do nas audionias mternas on daobrervagao don procention industrinls,
quase sempre referentos ds ndo-conformidaden nit@micnn, A medidas
wmadas devem ser adequadai & mngndiade o exteno dos problemas
¢ aamplhitude dos impactos amblentaii oncontrindos,

A agoes corretivas deverio wer biveadas em procedimenton culdado
samente estudados, avalindos e documentados, O procenso de tratamento
de ndo contormidades, por meto de ngoen corretivan, deve inelulr umn
analise de efeacin dessis agoes, onsefi, assepnrar que elas foram adegua
das e suficientes para remover o problema e tapedie oown reineddéncin,

[dentificada uma ndo-conformidade, ¢ necersdrio mvestpne ay cau-
sas peradoras, de modo aatonr no sentido de evita-fan no futuro, Fase
tabalho pode ser renlizado, por exemplo, cmpregando-se wm dingrana
de Ishikawa, A cansa fundamental (principal, paracn ocornénetn do efei-
Wandesepivel) poderi ser tratada como uningio corretiva (e depois de
resolvido o |)|n|ah'|nn, COMO tm agio |m'\'vnll\‘n U OR CRNON (uturos
semelhantes).

Os procedimentos devem avaline o necesstdade de renlizagno de
B0es para prevenir ndo-conformidaden potenciads e fmplementar ngdes
Propriadiy PUrt evitar i sun ocoreny i, Oncresultados dus AyOes Cor-
Felivay ¢ preventivie devem ser e pintradon, devendo wer renlizada uma
alise da efiefein dus neoes corretivin e preventivan realizadas, A do-
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cumentagdo do SGA deve ser atualjzada em .f%mgﬁo das m_‘)diﬁcag'
introduzidas como resultado das agoes corretivas ¢ !Jrcvemwas.

Parece-nos mais simples a identificagdo da qecessxdade -dc tomag,
agdes corretivas, pois, de alguma f?@a, s nr_tO-conformldach aflory,
ram, vieram a tona, em alguma auditona, mo~mtorament(.) ou INSPeggag
Por sua vez, a necessidade de tomada de agoes preventivas frequeny,.
mente é mais dificil de ser identificada. Isto porque a nao.-conformidade
ainda nio ocorreu, nio existe, e por iSSO' mesmo fica mais dificil Visug.
lizé-la. Mas, sabemos que é muito vantajoso para 2_1 Or.gamz.agffo se cop,
seguirmos identificar a possibilidade dessa ocorrcncnz%, p”n‘:‘Palmeme
se existir uma situagdo de risco. Lembramos o \_'elho c.htadO que diz qye
“¢ preferivel prevenir do que remedlar.“. Remediar SCria tomar umg gy,
corretiva. Prevenir normalmente € mais barato e mais eficaz.

Por ser mais dificil identificar as agdes preventivas, sugerimos o uso
de algumas planilhas preparadas quando se faz analise de risco, Egg,
planilhas nos ajudardo a pensarmos no problema, cstudanpos com majg
detalhes os processos industriais e identificarmos as possibilidades de
risco e, sendo este considerado relevante, qual seria a agdo para eyjty
aquela possivel situagdo, que seria a agdo preventiva a tomarmos.

Algumas dessas planilhas sao bem simples de preparar, outras yp
pouco mais trabalhosas. E devemos escolher o tipo de planilha pelo
tempo que tivermos disponivel para o trabalho, ou pela importincia e
riscos daquele tipo de sistema, sendo conveniente o uso de uma plani-
Iha mais completa se o risco for elevado.

A primeira delas, e mais simples ¢é a planilha denominada “E s¢”"
(What if, em inglés). E se acontecer esta determinada ocorréncia, qual
a consequéncia?

De modo extremamente resumido. apresentaremos alguns exemplos
dessas planilhas. No Quadro 4.22 a Planilha “E Se?":

Quadro 4.22 — Planilha “E Se?

e
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ytra planilha (analise ainda qualitativa) denomina-s¢ “’A.nz'lllSC
minar de Perigos — APP”. Imaginou-s¢ uma situaco ficticla, Cl'ﬂ
emos um tanque contendo um gés de alta toxicidade, que poderia
er contaminando o meio ambiente e com riscos clevados para as
as em um determinado raio ao redor do tanquc. Por outro lado,

frigerarmos esse gés, transformando-0 para fase li-
o, eliminariamos esses pro-

derar a instalagdo de um
qvolucro), criando-s¢
indo-o de atingir 0

0
preli
que'!
romp

£sS0

<abemos que se re
quida e colocarmos uma bacia de contenc¢a

plemas. A0 MESMO tempo, poderiamos consl
segundo tanque envolvendo o primeiro (duplo i
um €spaco vazio que conteria 0 vazamento imped
meio ambiente.

0 Quadro 4.23 apresenta a representagdo da planilha com
de uso da Planilha de Analise Preliminar de Perigos.

o exemplo

Quadro 4.23 - Planilha de Analise Preliminar de Perigos

———
Medidas corretivas ou

Perigo possivel |Causa identificada Efeito Categoria do :

esperado perigo _ preventivas
Vazamento de | # Corrosdo das e lesoes % e Inspecionar
produto quimico | paredes metalicas | e morte (pode causar a mensalmente o tanque
toxico do Tanque | do tanque e contaminagio morte) o Inspecionar com
n° 1 paraa « Aumento subito severa do meio ultrasom a cada 6 mescs
atmosfera da pressdo interna | ambiente o Instalar pressostato

para desligamento
automatico da bomba em
caso de sobre-pressio

e Refrigerar o gds para
armazend-lo sob forma
liquida evitando pluma
de contaminagdo em caso
de vazamento

e |nstalar um tanque
externo de contengio

o Isolar a drea para evitar
que o tanque scja
atingido por objetos
perfurantes

com rompimento
e Perfuragdo do
tanque por objeto
perfurante

... continua.. . °

Outra planilha, feita para uma analise de riscos qualitativa ¢ a HAZOP

~ Hazard Operational — Perigos de Operagao.
O Quadro 4.24 apresenta um exemplo de uso dessa planilha, imagi-
nando-se um reator quimico que produz uma reagdo altamente cxogena

(liberagio de calor), caso falte dgua de resfriamento:
225
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(17 AR1O8IO ABUALLEA D Mot

paa

Quadro 4.24 -Planilha HAZOp

4 &, ¢ p )
: ‘onsequéncias | S Vipisiard . s
(‘atsing Consequéncias | Salvaguar, Al
| Parhimetro Desvio CAIStE ey
"ulavia ] Pa ' Sue
Iu"i" falta de dgua | Perda de Atuiagiio Mon,,, . (
. y 7 "' ” "l : , ,'4’ J T &) e,
Niio Vaziio Vaziio (ll'ul(l"" resfriamento atomhticy (; mfwm,:r,v;,, .
‘ ”, t v ‘ ) ., oy :
nula arada (l:l ‘l” reator l”lh:l (!L dl:l”l,::’ s i
- ‘ 3 Ve
i ; sufocaments, Halinby o,
0d b Ay
o p da reagiao Il.";fnim,' nr
= vazamenlo na BTty
linha
- obstrugio na
linha

- fechamento
csplrio da
vilvula de
controle
- vilvula de
controle falha
fechada
- Vazamento na
Vr——{ | Vélvula Dt —— |
Vazio Vazio - operagio Diminui¢io Atuagiio Munilmar,ar, (o
insuficiente degradada (g da Capacidade automiticy (4 inlbnnar,ém ¢
bomba (vazio de linha de¢ alarme (1 Vazi
reduzida) resfriamento sufocamentq na linhy (e
- Pequeno do reator da reacig
Vazamento na
inha 4 jusante
da bomby
- Vilvuly e
controje
Parcialmenye,
fechady
- 0bstruggg
parcia| (g linhy

e ———r—

Menog

7 {
agig (e

resfriament,

\\‘

. \\ .\- o ‘
LLontinug \\ —
i ‘”\\ \\‘~

[T
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iz Avrorao Annaiy & ni Mo

; Vl-‘.-ll.m:
o pwa
N.’h)

Pardimen

Vazio

Quadro 4.24 -Planilbia HAZ O

Desvio

Vazo

nula

(Catsas

- falia de dgua
no langue

- parada da
bhomba

- vazamentn na
linha

- obstrugio na
linha

- fechumentn
espirio da
vilvula de
controle

- vilvula de
controle fulha
fechada

= vazamento na
valvula

Menos

Vazdo

Vazio
insuficiente

continua

Uma forma interessante de estud
tivas consiste em ge aplicar uma
nada Anélise de Modos de F
de Failure Mode ang Lffec
AMFE de um determin

dem ser estabelecidas:

(1) Identificacio e descr
do sistema: egg
dade) do item,
postcriormcmc,

(2) Idcnliﬁcacﬁo dos
apresent
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ar: um modg (e falh

- operigio
degradada da
homba (vazio
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- pequeno
viazamento nag
linha a jusante
da bomba

- villvula de
controle
parcialmente,
fechada

- obstrugio
parcial da linha

a descrig
que ir
as consequé

Cunseyugicas

Perda de
restnamentao
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Diminuigao
da capacidade
e
resfriamentn
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cmentar as agoes preven-

andlise qualitativa de riscos denomi

alhas ¢ Efeitos (AMFEL ou FMIA, sigls
! Analysis)

desenvolvimento de uma
ntes etapas principais po-

a de falhas, aviliondose,

neas (efeitos) dessas fallas,

s modos de falha que cuda item pod
a A X Yo . " “fil
A ¢ adeserigiio da forma com que o 19
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o

yode polcncinlm.cnlc falhar, ao desempenhar sua(s) fungdo(des); A Per-
yuntd basica scria: como cada parte pode falhar?

(3) [dentificagdio das causas da falha, ou scja, quais sdo 0s mecanis-
mos dc falha que podem resultar no modo de falha correspondente;
responder a questdio “Que mecanismos podem produzir estes modos
de falha?”.

(4) Determinagdo dos cfeitos e consequéncias da falha estipulada. A
falha estd a favor ou contra a seguranga?

(5) Indicagdo dos métodos existentes para detecgdo ou controle da
falha: nesta ctapa podem ser indicados possiveis métodos de prevencao
o/ou métodos de detec¢do do modo de falha do item. Um método de
prcvcnc;éo atua sobre as causas de um modo de falha e pode evitar a
ocorréncia do modo de falha; Pergunta: “Como a falha ¢ detectada?”.

(6) Proposi¢éo de agdes corretivas para eliminar as causas da falhas
ou dos recursos para evitar que a falha se propague; quais as medidas
e recursos de projeto estdo previstos para compensar a ocorréncia da
falha?

Estes resultados devem ser registrados em forma de tabela. Existem
vérios formatos sendo utilizados atualmente. Como exemplo, para se
organizar uma AMFE, pode ser adotado o formato apresentado na Pla-
nilha apresentada a seguir.

A AMFE deve ser encarada como uma parte importante do proje-
to basico, acompanhando a vida daquele projeto, ou seja, incorpo-
rando as modificacdes que normalmente sdo introduzidas ao longo
de sua execugdo. Ela pode ser realizada mesmo que as informagdes
nio estejam completas e detalhadas no nivel requerido, realizando-

s¢ atualizagdes.

O Quadro 4.25 mostra um exemplo bem simples. Imagina-se, nesse
caso, a andlise de uma situagdo ficticia em que teriamos uma empresa
que possui uma lagoa de contengdo onde, no passado, foram deposi-
tados efluentes liquidos contendo material com alguma toxidade (atu-
almente, isso ndo ¢ mais permitido pela legislagéo ambiental). Mas,
imaginemos que a empresa quer avaliar 0s perigos relacionados ao
rompimento da barragem (de terra) que retém esse material, impedindo
que ele vaze para um rio que corre nas proximidades, sendo sua agua
usada em irrigagio e abastecimento de cidades.

QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL
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Figura 4.17 - Sequéncia di andlise de riscos quantitativa
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ompleta, poderfamos analisar sepundo 0

Ou. de uma forma mais ¢
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Uma das formas possiveis de re
titativa consiste em utilizar uma (

lhas”. Acreditamos que, mesmo considerand que ag in[kn‘mm;m:f--. A
apresentadas sejam insuficientes para qualificar gy profissional para
4 execugdo desse trabalho, ¢ interessante que o Gerente Ambiental o
membros da equipe éncarregada de implantar ym ¢ IA tenham conhe-
c.imcnto da téenica para encomendar trabalho, acompanhar 4 sua rea-
lizagao e realizar 4 andlise ¢ aprovagio final, razig pela qual inclufmos
mplo muito simples,
¢ de falhag, parte-s¢ de um evento indese
€ procura-se identificar as combinaghes

. evento indesejavel, Fsses eventos podern
ser Sa f‘alhas de itens de material, erros

utros acontecimentqg Cuja ocorréncig conduza
amado de “eventg topo”

alizagio da andlise de rie

O (oin-
éeniea denominada “arvore de (g

[4 { 1 '

humanos ou qu.u%ﬂ"‘l
, whvel,

a0 cvento indesejave

£ evore de
- A representagiio tipica de uma Arvore
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outra pagina. Vejamos na Figura 4 19g lo indica uma continuagdo em
< . s
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Figura 4.19 - Arvore de falhas

1sicos, pode ser
‘ 5 eventos basicos,
S, relacionados a0  omposta

A ~ada nm desses evento 1 1:dade de nCOl‘I’éIlCia que,
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simples, apresentare

232

;
Digitalizado com CamScanne


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

e

QUALIAE | Gl Ao AN N

A S A 8 S e
s —"
—

narede da cdmara imsuficiente), ou por wima falha metalirgicn (problemay
s composiedo do ago, ete) ou por efeito de corrosio (panela muito ve
. mal curdada, etes gerando pontos fracos, por exemplo), No segun-
do caso (sobre-prossdo), esse fato somente poderia ocorrer se i pressio
e ulapassasse umeeerto valor ¢, a0 mesmo tempo, o valvala de
enmanga 0 funcionasse, Essa pressdo interna poderin subir muito se
sosvesse um entupimento do bo de saida por pedagos de feijio ou, por
axermplo, se fosse fornectda uma quantidade de calor muito rapidamente
3 pancla, gerando vapor em uma vazdo muito supetior dquela que o tubo
de sarda podena suportar (neste excmplo ficticio). A drvore de falhas
comrespondente ¢ apresentada na Figura 4.20:

|

Exphoedo da
_hanela do prestdo |

L - !
N
|
Datnion metdice Sobrepressdo na
Smon Paredes) panela (supertor a
o 4 bar)
- F' ! e [ Px 1 l
\ f )

\ — N
£ : ) Prossdo 1 Nao tunclon
;‘:::’ Faiha metakirgica C“‘:‘“‘\“ ﬂ"\::“:‘ \v:“‘v [ da vavula de

g (matenal) | s LS BUPOIINA seguranga a
_te {ororeto) i 1N \ paredes ) 4 bar il 4
- e ) N naboy P—1 pattic do

ins L e (_Pe_| i1 I— bar
\ (R
N\
N [ |
N - ) Velocida:
Compuos- 1\ Ermnm “‘“"A de de
&0 nage- processa | sadado | | aquecimen-
Goath o \s °_'°_ \\ vapor to muito
Por LS _\lwbricacho _entupda elavada
A (Py I~ (Pa_ (P

Figura 4.20 — Exemplo de arvore de falhas

P ara prosseguirmos a andlise, seria necessdrio estabelecer as pro-
babilidades de ocorréncia de cada evento basico (ou pelos Bancos de
ados, que fornecem dados para componentes ¢ equipamentos, adiante
tados oy pelo historico de acidentes, calculando as probabilidades de
Cada falhg). Aqui neste exemplo,

l
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@ N bar
(P}

—\
Tubo ™ elocida-,
de de
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Composl- Erro no (pino)
. rocesso salda do aquecimen-
i l:a?ie P vapor \ to muito
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o i

P

Figura 4.20 - Exemplo de arvore de falhas
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P, = Probabilidade de que tenha ocorrido problemas com a Compog;.
¢do do ago: 10 '

P,= Probabilidade de que tenha ocorrxdo,crrp no processo de faby;.
cagdo: 2x107* (por exemplo, no tratamento térmico do ago, hay
resfriamento inadequado);

Portanto, por célculo:

P = Probabilidade de que haja falha metalurgica:

P=P+P, =104+2x10°=1,2x 10* | .

P_= Probabilidade de que tenha hav@o espessura insuficiento <
2,5x107 (por exemplo, por erro do projetista que Cal?Ul.OU qual terj,
que ser a espessura da parede da panela, capaz de resistir as pressgeg
normais que ocorrem no seu interior quando a dgua se vaporiza);

P_= Probabilidade de que haja corrosdo nas paredes = 5x](+ (por
exemplo, por deficiéncia de manutengo, gerando-se pontos fracos);

Assim, por calculo:

P .= Probabilidade calculada de que a estrutura da panela esteja my;.
to fraca

P=PAP +P =12x10%+2,5x 103+ 5x 10+=3,12 x 10°

P ;= Probabilidade de que haja um entupimento no tubo de saida, im-
pedindo o pino de girar e permitir a saida do Vapor para que a pressio
ndo aumente = 3x10

P, = Probabilidade de que haja uma velocidade de aquecimento mui-
to elevada = 10 (situacdo, por exemplo, em que se coloca muito calor,
na base da panela, em velocidade tal que forme vapor no interior em
quantidade elevada e com vazio tal que ndo consiga escoar pelo tubo
de alivio);

Por calculo:

P = Probabilidade de que a pressdo na camara esteja superior a 4 bar
(assumida que esta pressio é um pouco superior a de trabalho, ¢ que se
néo houvesse problemas ja estaria ocorrendo um alivio pelo pino):

P=P+P,=3x 102+ 10%-=3 x 10

P = Probabilidade de que a valvula de segurancga (aquela de borre-
cha, usualmente sob o cabo) ndo funcione quando a pressdo atingir 3
bar =107

P,=PxP=3x102x10%=3x10° (Nota: aqui a porta 16gica era “¢",
portanto multiplicagdo das probabilidades, observe que a probabilidade
final fica sendo muito menor que as outras duas que a geraram);
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s earinado cmpreendimento, por exemplo, uma industria quimica que

aalize 0 processamento de produtos perigosos. Imagine que voce traba-
ha em um orgdo ambiental que estd estudando a possibilidade de licen-
siar aquela industria (veja o capitulo 0). Se voed recebe a andlise de risco
~venfica que cla estd com probabilidades da ordem de 10 (exemplo
Raicio) ¢ outras industrias semelhantes do polo industrial estdo da or-
dom de 10 (cem vezes menores), ¢ pouco provével que vocé s sinta
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Fma outra forma possivel de realizagio de andlises de risco quanti-
@tivas consiste na preparagdo da chamada “arvore de eventos”, onde
s¢ define um evento iniciador de acidente (ou evento indesejavel na
Questio ambiental) ¢, em seguida, registram-sc outros cventos subsc-
ive, medidas possiveis de controle. Ava-
dncia do evento iniciador ¢ para cada um
a-sc a sua probabilidade de ocorréncia,

?}“‘“R‘s que podem ser, inclus
\;Mc uma frequéncia de ocorr
0s eventos subsequentes avali
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Acldanto Ocorro Ocorre
o ’ R Ocorre
com dotoceho o Ignichio m‘,’:);'ll/‘:’uln I(mlr.'i(’; Ocorre
wmm Intorvanghio Imodiatn 6 g gamonto "ﬂu;dmlu dotocgho o
[horagho do oporador  inchndio Omorabne 0 combale so
do 9o (Joncia oxplosfio inctndio
Probabllidados; 0,9 0.4
' 0,96 0,64 0,97
Sim
p=0,9
Bim p=0,97
Sim
n=0,98 (M40 p=0,03
Sim
f=2,1x10'7 avonlos por ano p=04 Sim p=0,97
e N30
p=0,02 | Mao p=0,03
Sim p=0,97
Gim
N&o p=0,84
1 M50 p=0,07
p=0, '
Sim p=0,98
N0 p=046
8im p=0,97
NZo gim
p=0,54
pe0b N3o p=0,0%
Nao p=0.48 e

Haomes do

Gequbn-  estado final
claN”  (classes de
danos)
1 DD
2 DPP
3 DMP
4  DMP
5 DGP
6 DMP
7 DGP
g DD
g DGP
10 DCT
11 DD
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[Uﬁl;:ﬂﬂ)ﬁ_ 10 bt

Hao p=0,46 "M Db

Figura 4.21 Arvore de Eventog de Grande Liberac
(lasses de danos: — R G0
DD — Danos Despreziveis
DPP — Danos de Pequenas Proporcdes
DMP — Danos de Médias Proporeses
DGP — Danos de Grandes Proporgoes
DCT — Danos Catastroficos
Realizando-se os calculos:

Sequéncia N 1: DD
#=21x107x0,9=0,0189

Sequéncia N’ 2: DPP
#2=21x10"7x0,1x0,4x0,98x0,97 = 0,0007985

Sequéncia N’ 3: DMP
#3=21x1072x0,1x0,4x0,98x0,03 = 0,00002469
237

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

) / ) O
l ‘ll/ '.\N"I.‘J.|) .\ll‘!‘::‘!! u""‘wﬁ!- v !r\m%—-‘ﬁ&'
bt LR AIA AN

Sequéncia N 4: DMP

B - 21 10 Y e ) P 0,4 % 0,020,907 < 0,0000]629¢

Sequéneia N §: bGP

l‘jﬂ B | X l() 3 % “J ¥ ”"' X “.0? X ”.().‘ & “,“”“()()“S“"
Sequéncia N 6: DMP

#O = 2% 10 ¥ x 0,1 % 0,6 X 0,98 x 0,54 x 0,97 = 0,000646788
Sequéncia N" 7, DGP

A7 = 21% 10 x 0,1 0,6 x 0,98 x 0,54 x 0,03 = 0,000020003
Sequéncia N” 8: DD

M8 =21x10?x 0,1x 0,6 x 0,98 x 0,46 = 0,000568008

Sequéncia N 9: DGp

#9'= 2010 7 x 0,1 0,6%0,02x 0,54 x 0,97 = 0,000013 199
Sequéncia N 10: DCT

O =21x107 x 0,1 x 0,6 x 0,02x 0,54 % 0,03 = 0,000000408
Sequéncia N’ 11: DD

#1=2]1x107x0,]x 0,6x0,02x 0,46 = 0,000011592

Feitos os célculog de cada um

a das possfveis sequéncias de eventos
calcularemos as frequéncias esp

cradas das possiveis classes de danos:

Danos Despreziveis: DD

o =0,0189 4 0,000568008 + 0,000011592 - 0,019479¢ - L9494 x10° por ano
Danos de Pequenas Proporgdes (DPPy;

Jorr = 0,0007985 = 8,00 x 1 4 por ano

Danos de Médias Proporgdes (DMP);
S = 0,00002469 4 0,00001629¢ 0,000646788

Danos de Grandes p

[ = 0,000000504 4 0,000020003 + 0,000013 9 .

= 0,000687774 = 6,88 x 10 * por ano
roporgoes (DG P):

-0,000033706 = 3,37 x 10 " porane
Danos Catastroficos (1)( T):

Juer =0,000000408 < 4,081 7 Por ano
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fgses calculos servem { , .
e o identificar M, portanto, para dar uma idéia numérica dos
rscos ¢ identificar possibilidades ¢ oportunidades i
e Nesse Caso, a maior § ¢ oportunidades de melhoria dos pro-
jetos. Nesse ca: 0, a maior possibilidade ¢ de que ocorram danos des-
prezivels, seguida pela possibilidade de danos de pequenas proporgocs.
Caberd ao analista julgar sc as frequéncias obtidas para as classcs de
danos mais significativas sdo aceitaveis ou nZo, eventualmente imple-
mentando possiveis medidas mitigadoras, em fungdo da relag@o custo/
beneficio dessas agocs.

As analises de risco, qualitativas e quantitativas, serdo de grande
utilidade na identificag@o de agoes preventivas, principalmente aquelas
ligadas as possibilidades de acidentes, devendo o gerente ambiental

utiliza-las visando o aprimoramento do sistema de gestao.

4.23. Registros
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