P

para ress
o cuidadosa dos objctivos ¢ metas, lembre-se de um antigo

L senfo munca sopra a favor de quem ndo sabe onde quer ¢
ccer ¢ perseguir metas ¢ saber onde se quer chegar.

QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL - ——_—

altar em poucas palavras a importancia de uma determind-
ditado:

hegal’”.

EstﬂbCl

4.9, Plano de Aciio e Programa de Gestio Ambiental

Apos terem sido definidos os objetivos e metas, a etapa seguinte Con-
sjste em planejar a implementac@o das diretrizes, realizando as modifica-
55 NecessArias n0s processos industriais que permitam ati
ou S€j; definir com precisdo o trabalho a ser realizado, 08 !
requeridos € as responsabilidades de cada um, os recursos necessarios
e o prazo de execugao. O prop6sito das normas € garantir que, dentro
Ja empresa, Um programa realista de implantagdo facilite o alcance das
netas, dos objetivos e da propria politica, sendo importante que €sSe
programa esteja integrado ao plano estratégico da organizagao.

Os programas devem ser adaptados a atividade especifica da empre-
sa e 208 processos envolvidos, sendo revisados quando necessario. Por
exemplo, 0 programa de uma industria quimica (preocupagdo maior com
residuos perigosos emitidos) tem que ser diferente de uma construtora
(que causa problemas de ruido para os vizinhos, poeiras). E interessante
Jembrar que, caso a empresa esteja prevendo construir uma nova unida-
de, langar um novo produto, ou expandir-se, ¢ ideal que 0s problemas
ambientais em potencial sejam antevistos, definidos objetivos e metas

¢ preparado um programa de gestdo ambiental ou plano de agdo, dentro
da Gtica de que “é preferivel prevenir do que remediar”. Na realidade,
pela legislagdo em vigor ¢ obrigatéria a AIA — Avaliago de Impactos
Ambientais para que seja concedida a Licenga de Instalagéo.

0 Plano de Acdo pode ter vérios formatos, contendo as metas, as di-
retrizes, a forma de medida e um cronograma ou rede do tipo PERT de
implementagdo de cada diretriz. Entre as vérias metas possiveis, deve
ser estabelecida uma prioridade de implantagao pela alta administragdo
(dependendo dos recursos envolvidos). Uma ferramenta interessante ¢
simples para a preparagdo e posterior gerenciamento do programa de
gestio ambiental & o software “Project”, da Microsoft. Porém, uma for-
ma bastante prética, € ainda mais simples de elaboragdo desse plano, é
construir um quadro com colunas, onde sejam abordadas as perguntas

basicas denominadas “SWI1H”:

ngir as metas,
funcionarios
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ito. Quais s30 0s aspect, .
. e ser feito. Quais si \
* What: O que tem qu mblentaise

: 3 dos?
: ue serdo trata
impactos ambientais q ser .
5 When: Quando sera feito. Quais os prazos de ex
e da? Quais sdo as datas de inicig e fi
atividade planejada’
cada atividade? N
* Where: Onde serdo executadas as agGes programadas, m
unidade da empresa? Em qual processo ou linha de prOdUtos? Qg
* Why: Porque serdo realizadas as agdes. Quais S50 o requi
. ' 1Zac ~ N
legais ou corporativos que determinam a realizagiio dag ATy | I
* Who: Quem tem a responsabilidade de realizar

4 pessoa ou a drea da companhia diretamente re
ser tomada?

ecuggo .
T Previggy, Dada

0y
aquela 4 o, \
04
* How: Como ser4 realizada a a¢d0 necessaria parg a
Qual o procedimento que tera

sultado pretendido? Nota: o p
fazer” para se atingir as metas
melhor realizada expandindo-
bem especificas, por meio de

que ser seguido parg ge chegy; % 2,
roprio Plano de Acio de Ie

. ﬁne Q«
estabelecidas, porém esty

A e 2 Se.]a) apre
Sentar sempre os custog o despesas envolvidas pg realizacyg da
determinado Plano de A g, e

> €Om um detalhamento de
: 83 Pessoas e — e p_rioridades entre as ages,
Cas de ipf; IMacs > Cvolvidag o Interagdes entre elas (tro-
! 0, de progyes T808 (materjais ¢ humano§), |
th?trézmin j{ © Barantiy g qualfc?; de Dcessos Produtivos), dT gomrl;-
» €lC, Seon s euSOediS 0sico fina ¢ pre-

10 Quad, 4.14, g posi¢

340 apresentadog alguns exemplos |
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Quadro 4.14 — PLANO DE ACAO

WHAT WHY WHERE \ WHEN \ WHO \ HOW \ HOW \
MUCH
ASPECTOS IMPACTOS OBJETIVOS |METAS REQUISITOS NORMAS DA | UNIDADE PRAZO DE | RESPON- | METO- CUSTO
{AMBIENTAJS AMBIENTAIS LEGAIS EMPRESA ou REALIZA- |SAVEL \DO \PREVISTO
PROCESSO |CAO

Emissdo de Poluigio das Reduzir a Reduzir DBO | Padrdes limites Valor limite Depto. 5 meses Depto. Tratament | R$ 400.000
cfluentes dguas geragdo de para 45 mg/l de despejos. Ex. | aceitavel de Industrial. Industrial | o da dgua
liquidos efluentes fora matéria orginica | matéria Estagdo de Sr. Marques

de limites dissolvida DBO | orginica Tratamento

limite 60 mg/I dissolvida Biologico
DBO 55 mg/l.

Destinagdo de | Contaminagio |Reduzira Transferir40 | Limites CETESB | Ndo ha. Galvanoplastia | 8 meses Gerente Colaborar | R$15.000,00.
residuos do solo na contaminagio |ton/més parao |art 18 Lei 997 de Administrat [na por més
industriais fabrica com do solo aterro 31/5/76 ivo prontifica
perigosos — metais pesados chumbo: 0,5 ¢do do
residuos da mg/l; aterro
estagio de cobre 1,0 mg/I;
tratamento da mercurio: 0,01
galvanoplastia mg/l
Despejo de Poluigdo das Instalar uma Reduzir a Legislagio Nio ha Fabrica de 1 ano Sr. J. Tratament | RS
aguas residuais | dguas planta de concentragdo | ambiental, artigo lixas e Moreira o da agua |200.000,00
com fenol tratamento de fendisnos |19 A abrasivos

fisico-quimico, | efluentes de (indice de fenois

através da 60mg/l para 5 |e graxas).

oxidagdo com |mg/l Limite de fendis:

peroxidos e 5,0 mg/l

polimento com

carvao ativado
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= WHAT WHY WHERE | WHE | WHO HOW \ HOW \
12\ N MUCH
ASPECTOS | IMPACTOS | OBJETIVOS METAS REQUISITOS |NORMAS| UNIDA- | PRAZO |RESPON- METODO CUSTO
AMBIENTAIS | AMBIENTAIS LEGAIS DA DE OU DE SAVEL PREVISTO
EMPRE- | PROCES- | REALI-
SA SO ZACAO
Acidentes no Contaminagido | Exigir da - Implantar Normas da Nio ha Empresa de |2 meses | Gerente | Solicitagdo a A cargo da
transporte de do solo e de empresa controle de CETESB Transportes da empresa de empresa de
produtos aguas melhoria do velocidade (servigo empresa | transporte transporte
quimicos transporte fins |- Treinar os terceirizado
evitar desgaste | motoristas )
de imagem de
nossa empresa
Consumo de Esgotamento Reduzir o Reduzir o Niao ha Nao ha Tinturaria |1 ano Chefe da | Reutilizagao da RS$50.000,00
agua de agua consumo de consumo de area agua de
dgua nas linhas | 29,71 para resfriamento
de tingimento | 28,96 m*/ton de
producéo
Vazamento de | Contaminagdo | Controlar Eliminar a Lei ambiental (a | Nao ha Fabricagdo |4 meses Gerente - Instalar selos RS 1 milhao
cloro para a do ar emissoes emissao pesquisar de cloro- da fabrica | hidraulicos
atmosfera atmosféricas valores) soda e - instalar uma
derivados unidade de
abatimento de
cloro com soda
caustica
produzindo
hipoclorito de
sodio
Vazamento nas | Contaminagéo | Melhorar a Reduzir em Nio ha. Procedime | Secdode |4 meses |Sr. Realizar uma R$ 30.000,00
tubulagdes dos |dosoloe confiabilidade |90% os nto ST utilidades Eulalio mspf_?¢5° detalhada
produtos PBF, | subsolo dos dutos e vazamentos 04/2001 e tre{nar' .
Diesel, CM-30, evitar funcionarios
6leo térmico e vazamentos
CAP-20 SS—
Controle de Contaminagdo | Controle na Reduzir em Nao ha Procedi- | Divisdo 6 meses Che_f'e da | Vigilancia: R$ R$-5.000,00
Incéndios do ar entrada de 80% eventos mento DF | Florestal Divisao aumentono por mes
Tlorestais pessoas iniciadores de 015/93 numero de vigias
estranhas incéndios de 2 para 4.
Construir duas
torres de vigilincia

S—
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e 4 Plano de
' estho Ambicn-
(eriormentes ji
ntdo estaremos nessi [nse
\. Em oulras cm-
8 MAis avangadas do SGA
reeira volta do l’DC/})
completo, que serin

ht\.\l!\\"lf\‘
Im utas \

ral TN que ©
‘ ¢ Suas N

) \
| que o equipe de G

MPIeSas, ¢ provive
mostrado an

Plane de Agdo, conforme
ossidades, Tudo bem, ¢
s "w . \l
“pPlancjamento™ do nossO PDCY

:“\‘:‘.\i\‘ A
;\"‘\ wmlh*\‘ a fase de
~ou nessa mesm
'r\\y g‘\\‘mpl\\ Qo0 Ser pL‘l\‘m‘l‘idu a chundu ou te
Joremos pealizar um trabalho mais sofisticado ¢
A jeste Plano de Gestdo Ambicntal.

8 Para 1880, criaremos, além dos Objetivos ¢ Metas ¢ do plano de /\.Qm.)’
« Programas, Sub-Programas ¢ Projetos, que dardio suporlc. (prmm-
;ﬂm‘“;“‘ financeiro) ds agdes necessdrias & atingirmos 0§ 0bjetivos c

. a cmpresa em fase
arcsIy

PN
\-P;\[‘J\'il\‘ (

mctas.
q) Programas — sio as sequéncias de grandes tcmas que incorpora~m
qs agoes Jesenvolvidas para implementar ¢ manter o Sistema de Gestao
al de uma organizagio, bem como todas as implementagdcs de
uipamentos ¢ de desenvolvimento de recursos humanos.

amentos dos programas e itens
amento ¢ gerenciamento.
dos a partir de

Ambient
sistemas. ¢q

b) Sub-programas — s30 0S desdobr
_visando um melhor acompanh
s — sdo temas mais especificos, desenvolvi
-programas, € que englobam as agoes a em-

menores
¢) Projeto
um detalhamento dos sub

preender.
No Quadro 4.15, mostramos com um exemplo, uma matriz de corre-

lagio dos Objetivos e Metas, com acesso na vertical, com os Programas,
Sub-Programas e Projetos, com acesso na horizontal. Onde houver cru-
zamento identificado com um simbolo (aqui uma bola no cruzamento),
¢ sinal que existe ali uma atividade a ser realizada, que sera aquela des-
crita na coluna “Ag¢do a Empreender”, de modo a cumprir os Objetivos
¢ Metas, dentro dos Programas, Sub-Programas ¢ Projetos.

No Quadro 4.16 ¢ proposta uma estrutura gerencial mais completa
s como remplo, et B B erreces

gramas, Sub-programas e Projetos:
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Quadro 4.15 — Matriy, de Correlagio Objetivos e Metas versus Pro-
gramas, Sub-Programag e Projetos
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Quadro 4.16 - PLANO DE GESTAO AMBIENTAL \
| ‘|
[ PROGRAMAS l SUBPROGRAMAS | PROJETOS /| ATIVIDADES \
a 1
INVENTARIO DAS EMISSOES IDENTIFICAGAO DAS FONTES E QUANTIFICAGAO |
MONITORAMENTO
CONTROLE DAS EMISSOES REDUCAO DAS EMISSOES NA FONTE
GESTAO DA QUALIDADE DO IMPLANTAGAO DE EQUIPAMENTOS DE CONTROLE
AR CONTROLE DA QUALIDADE DOAR [MONITORAMENTO DO AR
TREINAMENTO E IMPLEMENTAGAO [TREINAMENTO NA POLITICA AMBIENTAL
DE PROCEDIMENTOS E TREINAMENTO EM IDENTIFICAGAO DE IMPACTOS
INSTRUCOES DE TRABALHO PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE EMISSOES E INSTRUCOES
ESPECIFICAS DE TRABALHO
| |
|
Sgﬁ:g\smo DOS EFLUENTES IDENTIFICAGAO DE FONTES E QUANTIFICAGAO DE EMISSOES
SEGREGAGAO DAS REDES EFLUENTES INDUSTRIAIS
HDRAULICAS ESGOTOS SANITARIOS
AGUAS PLUVIAIS
CONTROLE DOS EFLUENTES MONITORAMENTO DOS PROCESSOS INDUSTRIAIS
GESTAO DA QUALIDADE DAS |Liauinos REDUGAO DIz CARGAS POLUIDORAS NA FONTE
AGLIAS IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE TRATAMENTO

CONTROLE DA QUALIDADE DAS
AGUAS DO CORPO RECEPTOR

COLETA DEE AMOSTRAS

ANALISE EM LABORATORIOS

PREPARACAO DE RELATORIOS

REDUGAO DO CONSUMO DE AGUA

REALIZAGAO D BALANGO HIDRICO

IMPLANTAGAO DEE REUSO DA AGUA

(continua)

\ (continun)
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PLANO DE GESTAO AMBIENTAL (continuagiio) ]
l PROGRAMAS | SUBPROGRAMAS ] PROJETOS / ATIVIDADES \
TREINAMENTO NA POLITICA AMBIENTAL
TREINAMENTO EM IDENTIFICACAO DE IMPACTOS
TREINAMENTO E IMPLEMENTAGAO [PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE EMISSOES E \NSTRUCC)ES
GESTAO DA QUALIDADE DAS |DE PROCEDIMENTOS E DE TRABALHO
GUAS (cont.) INSTRUCOES DE TRABALHO INSTRUCAO DE TRABALHO PARA REUSO
ESPECIFICAS INSTR. DE TRABALHO PARA OPERAGAOQ DA ESTAGAQ DE
TRATAMENTO
INSTR. DE TRABALHO PARA ANALISES EM LABORATORIO
== IDENTIFICAGAO DE FONTES GERADORAS , LOCAIS DE
INVENTARIO DE RESIDUOS ESTOCAGEM LOCAIS DE DISPOSIGAO DE RESIDUOS SOLIDOS.
CARACTERIZACAO E QUANTIFICACAO DOS RESIDUOS.
AVALIAGAO DE R'SCOSI oS REALIZAGAO DE UMA ANALISE DE RISCOS QUANTITATIVA
GESTAO DE RESIDUOS ASSOCIADOS AOS RESID ]
SOLIDOS E PRODUTOS CONTROLE DE VAZAMENTOS MONITORACAO DOS LOCAIS
PERIGOSOS PROGRAMA DE REDUCAO NA FONTE
MINIMIZACAO DE RESIDUOS PROGRAMAS DE REUSO
SOLIDOS PROGRAMAS DE RECUPERACAO
PROGRAMAS DE RECICLAGEM
DISPOSICAO EM ATERROS INDUSTRIAIS
L DISPOSICAO FINAL INCINERAGAO
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/
Quadro 4.17 — Plano de Gestdo

T FOLHA
/ 04
10GOTIPO PLANO DE GESTAO AMBIENTAL e s
EMpRESA 32
/ﬁT‘o’o”_ TlTuLoO
/Q/’-'
MA
oot 5 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
||
supPe oy MINIMIZAGAO DE RESIDUOS
4—’”
e’ 1304 __|PROJETO DE RECICLAGEM
_’?0‘}573—0—"'— TITULO
o |
j MINIMIZAR A GERAGAO / DISPOSICAO ADEQUADA DE RESIDUOS
/
e
5 \MPLEMENTAR METODOLOGIA PARA COLETA SELETIVA PARA OS RESIDUOS RECICLAVEIS TIPO: PAPEL,
pLASTICO, VIDRO, METAL, MADEIRA, PODAS DE ARVORE E COMPONENTES ELETRONICOS ATE DEZ. 2005.
Z5D1G0 TlTtuLo
RarECTO DESCARTE DE RESIDUO RECICLAVEL
S PACTO ALTERACAO DA QUALIDADE DO SOLO
—C0DIGO_ LOCAL
”-—-——'
MHSP
TODAS AS UNIDADES
—— DESCRICAO DA AGAO A EMPREENDER
—CoDIGO TlTULO
| _CO= -
2cA0 AEMPREENDER ||y \o) ANTACAO DO MECANISMO DE COLETA E PROMOVER A COLETA SELETIVA.
— OBJETIVO DA AGAO A EMPREENDER
SPERACIONALIZAR A COLETA SELETIVA
METODO

%NTAMENTO 505 LOCATS NAS INSTALAGOES PARA DISTRIBUIGAO DOS CONTAINERS - 50 HH.
HONTAR UM MECANISMO DE COLETA - 30 HH.

IVULGAGAO DO PROCESSO SELETIVO - 120 HH

TREINAMENTO DOS COLABORADORES - 60 HH.

ERIFICAGAO DO SISTEMA IMPLANTADO

- 40 HH.
FONTE PARA CENTRO DE COLETA PARA CENTRO DE TRIAGEM - 40 HH.

MONITORACAO DO FLUXO DO RESIDUO:
DIVULGACAO MENSAL DOS INDICADORES DA COLETA SELETIVA - 20 HH.
; OUTRAS INFORMAGOES
WES/ANO INICIO MES JANO TERMINO VALOR TOTAL EXERCICIO VALOR TOTAL OUTROS EXERCICIOS
Jan/05 DEZ. /2005 R$ 8.200,00
Z ~ CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
ANO JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
RESPONSAVEL
[T o FSEINATURA CATA
XP-04 JONAS OUTUBRO DE 2004

O Quadro 4.17 propds um Formulario (aqui com um exemplo) da

preparag@o

do Plano de Gestio Ambiental. Preparando-se, de forma

andloga, para todos os Objetivos e Metas, teremos um documento mui-
to mais completo (e provavelmente mais 1til) do que o Plano de Agdo,
conforme anteriormente apresentado. Esse documento podera ser de
grande valia ao Gerente Ambiental e a Alta Administragdo para acom-
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panhar a exccugdo dos trabalhos ¢ do préprio orgamento at”blf'do aog
diferentes Programas. E interessante montar um 51stcma. de codlﬁcagao
(numeragio) para os Programas, Sub-Programas e Projetos, pois cop
um programa de computador muito simples poderemos acompanhg,
esses cventos, totalizando os valores de diferentes formas (por Progra.
ma, por Sub-Programa, por Objetivo, por Meta, etc.)

4.11. Implementacdo e Operacionalizagio

A implementagdo das acdes e medidas planejadas na fase anterjo;
requer:

* designagdo, pela alta administragdo, de um representante especi.
fico para gerenciar o SGA e formar a equipe;

* definigfo clara das funcdes, responsabilidades e autoridade dos fun-
ciondrios e colaboradores envolvidos, por meio do Plano de Agio;

* provisdo de recursos que estardo disponivels para O programa,
em fun¢@o das necessidades identificadas no plano de agdo, se-
gundo uma determinada prioridade;

* documentagfo e comunica¢io do andamento do plano;

* comprometimento (por meio de palestras de motivagdo) de to-
dos os niveis funcionais envolvidos;

* integragdo dos elementos do sistema de gestdo ambiental com os
outros elementos do sistema de gestdo da empresa.

Para a implementagdo do plano, a empresa dispde, ou precisara mo-
bilizar:

—recursos humanos, também denominados como “humanware”,
com pessoas especificas conhecedoras do assunto “meio ambiente”,
qualidade, gerenciamento ambiental ou de higiene e seguranga do tra-
balho e outras habilidades especializadas, diretamente ligadas ao as-
sunto meio ambiente, e também os funcionarios de geréncias e das
areas operacionais que participam das operagdes da empresa, que pos-
sam causar efeitos ambientais. O patriménio que a empresa dispde do
“humanware” ¢ o conhecimento que as pessoas possuem do assunto,
quase sempre dificil de ser obtido (envolve tempo de aprendizagem ou
de experiéncia e, sobretudo, “vontade de aprender”);

—recursos fisicos e outras infra-estruturas, também denominadas
“hardware”, ou seja, as construgdes, os sistemas, maquinas e instala-
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cxistentes ou a serem implementadas ou 1nodi‘ﬁf3adas,
cduzir os impactos das atividades sobre 0 meio am-
(o dos recursos fisicos ¢ do estagio tecnologico flaS
s depende principalmente do aporte de capital

Des da cmprcsu,
com o objcllvo'dc r
ite. O creseimen
instnlwacs C pro'ccsso
(rccursos [inunccu‘os); ~

_ procedimentos, também denominados “software”, que compoem
¢ l\'now-/mw da cmpresa, expresso cim normas internas, instrugdes de

abalho, rotinas opcracionais ¢ outras acdes e habitos de trabalho ndo

dncunwlmldos.

As pequenas ¢ médias empresas devem procurar simplificar 0 8
a, documentando aquilo que for necessario para formalizar responsa-
as sem exageros que representam custos e poderiam criar

formais devem S€I bem

anceiras. Os relacionamentos in
btengdo de melhorias contl-

desempenho. Algu-

iste-

m
bilidndcs, m

dificuldades fin
nprovcilados, garantindo-se, entretanto, a 0

quas, comprovadas pela avaliagdo das medidas de

mas sugestocs sdo:
1as e médias empresas devem procurar fazer associag0es €n-
unto de equipamentos;

—as pequet
de tecnologias ambientais, uso conj
vizinhas que tenham

tre si para troca
instrumentos de medidas, sobretudo entre empresas
forma de reduzir custos;
de classe, cooperagao com

problemas ambientais comuns, COmo uma
— devem procurar obter apoio de associagdes
tes, SEBRAE, SENAC e outros 0rgdos, para
ndios evitaveis;

grandes organizagoes de clien
obtengdo ou troca de tecnologias, evitando dispé
_ devem procurar obter apoio de Universidades e Centros de Pesqui-
iados por 0rgéos oficiais;
contratar consultoria para apolo

sas que possuam programas apo
— devem, quando julgado conveniente,
ntando empresas © rateando 0s custos.

especifico, de preferéncia ju

4.12. Alocagdo de Recursos Financeiros

De modo a que a equipe encarregada de implantar 0 SGA consiga

cumprir o Plano de A¢ao estabelecido, ela precisard contar com 0S re-
cursos requeridos para materializar as inten¢des desse Plano. Na etapa
anterior, foram identificados €sses recursos, em termos de equipamen-
tos, softwares, instalagdes € recursos humanos, além de recursos finan-

ceiros. Cabera a alta diregdo prover esses recursos.
A alta diregdo da empresa devera definir um or¢amento a Ser respei-

tado na implantagéo do programa de gestdo ambiental, sem o qual ndo
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serd possivel cumprir aquilo que foi programa-do'no plano de agg,,
fixagdio desse orcamento sera resultado d'as prioridades CSlabelccidas’
ou scja, quais instalagdes deverao ser felt_as naquele ano para alingiy
melhorias, quanto devera ser gasto em tremanjentOS de pessoal, Quais
0s investimentos para reduzir os riscos, altf{rac;oes onde os dcspcrdicios
530 mais significativos, conforme os objetivos ¢ metas a Serem ating;.
dos ¢ um plano de agiio para a implantagdo dos empreendimentog.

Os recursos devem ser atribuidos conforme as quantidades NCCessdriag
e planejadas. Quando isso ndo ocorre, ha mui‘ta perda de trﬁlbalho, de es.
tudos ¢ projetos, em tempo utilizado em reunides e na realizago de pla-
nejamentos, que representariam despesas sem retorno para a empresg,

Quando a empresa ndio conseguir realizar seu plano de agio visang,
cumprir os objetivos e metas ambientais, como re.sultad'o. de dificuldy-
des orcamentarias, deveré ser realizada uma analise CI‘lt{Cﬂ desse fatg
pela alta administragdo, onde sejam explicitadas essas limitagdes, re.
gistradas as justificativas e propostas agdes mitigadoras.

E importante que sejam elaborados procedimentos para indicar
forma de acompanhamento de dispéndios e de analise dos beneficiog
obtidos, comparando-se com os custos.

Com relagdo aos custos, verifica-se que as decisdes de projeto in-
fluem consideravelmente nos custos finais do projeto, razio pela qual
existe um interesse grande da alta administragdo com relacdo as deci-
sOes tomadas nesta fase.

Um projeto divide-se, de forma geral em “Projeto Basico (ou Con-
ceitual)” e “Projeto de Detalhamento”, seguindo-se as demais etapas
relativas a construgdo e colocagio em servigo da instalagio.

Se quisermos aumentar o nivel de observagdo, podemos dividir 0
projeto basico em “Projeto de concepgdo”, onde ¢ estuda-se a exequibi-
lidade da instalagdo (viabilidade), “Projeto preliminar” (onde s#o apro-
fundadas as defini¢des de concepegdo) e “Projeto de contrato” (onde sio
preparadas as especificagdes de aquisicio dos equipamentos principais,
sendo também prontificadas a especificacdo técnica final e minuta de
contrato com o construtor). Ou seja, em cada fase sdo aprofundadas as
defini¢des da configuragio selecionada, sendo “congeladas” algumas
decisBes e critérios de projeto. Esse “congelamento”, feito por alguém
com poder de decisdo, impede que continuamente sejam feitas altera-
¢Oes de requisitos, que provocam muitos atrasos e aumento de custos:
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0] gl‘éﬁCQ da Figura 4.16, apresentado a seguir, mostra que 0
comprometlmeptf) de recursos da empresa ¢ decidido em sua maior
parte nas fases iniciais de projeto (as decisdes irdo implicar em gas-
tos futuros bem definidos e previsiveis), dados representados pela
curva de “Recursos Comprometidos” (comprometidos pelas deci-
soes tomadas e que um dia irfo gerar despesas correspondentes).
O que se observa, em muitos casos, ¢ que existe um descaso em
se acompanhar essa curva, pois, efetivamente, naquele instante de
planejamento ou durante a execugdo dos projetos, ndo existem as
despesas mais elevadas (que s6 ocorrerdo na execugdo das obras),
¢ falta de empenho em acompanhar o projeto (que representa pou-
co em termos de gastos reais, frente as obras. Para observar esse
fato, veja a curva de “Recursos Gastos” ou curva “S”). O recomen-
dével € que as geréncias envolvidas e a alta diregio acompanhem
bem de perto as decisdes de projeto, congelando-as ao final de cada
fase. Observe que a curva de dispéndios financeiros, que represen-
ta 0s gastos efetivos, sobe muito lentamente na fase inicial (fase
do projeto), apresenta uma inflexdo (primeira curva do S) quando
comecam a serem comprados os equipamentos mais caros, Cresce
acentuadamente durante as obras e reduz o ritmo de crescimento de
gastos (segunda inflexfo do S) quando as obras s3o prontificadas e
iniciam-se os testes de aceitagdo. Esse € um comportamento tipico
de muitas obras de engenharia.

Re- 10
Cur-go
(SOZ)S N Recursos ~
70 comprorfetidos
60
50
° Recursos gastos
30
20
10
0

0 10 20 30 40 50 80 70 80 %0 100

Tempo (%)
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J— Estudos de viabilidade

_— Projeto bisico
Projeto detalhado

—

[EEra ] : Aquisigdes dos equipamentos poncipaiy
: Construgdo

Testes
()l\c r“\\:l\\
C\Penmenyy)
: Licenciamento

Figura 4.16 — Comprometimento e dispéndio de recursos financeiny

4.13. Estrutura e Responsabilidades

Atualmente, o capital intelectual representa, provavelmente, o maior
patriménio das organizagdes.

A alta direcdo da empresa deverd nomear uma pessoa para que est,
com responsabilidades e autoridade bem definidas, tenha a atribuigio
de implantar e gerenciar a execugdo do sistema de gestdo ambiental ¢
cumprimento dos requisitos da norma ISO 14001 (se esta for adotada),
relatando a alta dire¢do o andamento do programa e a avaliagio de de-
sempenho do sistema de gestdo ambiental.

Sera importante incluir no organograma da empresa a fungio de ge-
rente ambiental, ou de um outro cargo mais ou menos cquivalente, su-
bordinado, de preferéncia a dreas que ndo tenham envolvimento dire
com processos que gerem polui¢do ou produgio de residuos. Essa pes
soa devera gozar da confianga da alta administracio, ter a competéncid
requerida no assunto e ter bom transito junto a ela, conhecimento das
normas ambientais, € bom acesso aos orgdos oficiais de controle. de
modo que suas opinides, idéias e reivindicagdes sejam levadas em €O
siderag@o. Este topico ja foi explorado em 4.3.3.

A norma trata esse gerente como um “representante cs;wciﬁcﬂ d
administragdo” (embora exista, habitualmente, um gerente ambients!
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funcdes executivas relacionadas a implantacio e manuten¢Zo do
ma de Gest2o Ambiental) e uma outra funcio comumente de-
»da como “Tepresentante da administracio”, com a finalidade de
_ompanhar as auditorias externas.

0 gerente ambiental tem, entre suas atribuicdes, a funczo de relatar
; Elm'administragéo 0 desempenho do sistema, para analise, incluindo
2 recomendacoes para a melhoria desse sistema.
~ O setor de meio ambiente sera o responsavel por propor o nucleo do
<<tema de gerenciamento ambiental e redigir as normas e procedimen-
;os de caréter geral e mais especializado, prestar assessoria as demais
sreas da empresa no assunto, acompanhar e monitorar o planejamento
- implantaco do sistema de gestao, analisar os dados resultantes de
medidas para fazer o monitoramento de sua implementac3o, e fazer 0
contato mais direto com os 6rg@os oficiais de controle de desempenho
smbiental, além de reportar os resultados aos niveis mais altos da em-
presa. Ele deve ser o motivador e animador da equipe envolvida com
o 2ssunto ambiental.

Com vistas a reduzir custos, e por nio se tratar de uma atividade-fim
da empresa, € recomendavel que a area dedicada ao SGA tenha poucos
profissionais especializados, com dedicacéo integral ao assunto, esse
ntimero variando entre 4 e 10 para empresas de porte médio a grande.
Além de ter a responsabilidade mais direta, esses profissionais devem
atuar como “consultores” para outras areas da empresa, respondendo
a questdes especificas. Para a solu¢do dos problemas e implementaczo
do Plano, é bastante comum que sejam formados Grupos de Trabalho,
sob a conduc@o de uma pessoa da drea ambiental, mas composto de
funcionarios das varias areas da empresa, responsaveis por mudancas
de processo ou melhoria a ser obtida e também da alta administraczo
(chamado de “representante da administragdo”, com papel relevante no
processo). Esses funcionarios oriundos das varias areas sao chamados
de “facilitadores” (2 semelhanga dos processos de Qualidade Total ou
de implementagio da ISO 9000) e devem trabalhar em tempo parcial
no assunto. Na formacdo dessa equipe, as pessoas devem ser selecio-
nadas cuidadosamente, de forma a se formar uma equipe coesa, cada
um trabalhando da melhor forma possivel e colaborando com todos, de
forfna a potencializar a for¢a da equipe e reduzir as fraquezas.

E muito importante que seja dado apoio a esses funcionarios por seus
chefes imediatos (a quem eles representam, efetivamente, nas reunides
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de trabalho) ¢ que haja algum tipo de reconhecimento, ao fing| de ¢

a (clogios, promogdes na carreira, prémios ey, a@ ady

- Nhe;
gerentes, devem definir Clarament 1¢j.
¢

Luiz ANTONIO ABDALLA DE MouRA

ctapa bem sucedid
ro, ctc.). Os chefes imediatos, ou

s : a
responsabilidades do scu pessoal operacional quanto aos aspecyqyg ams
bientais nas rotinas de trabalho, procedimentos € normas Internag 1”1\

0

deve ser esquecida nesse grupo a participagdo do representante d 4,
de garantia da qualidade, que ira compatibilizar as acdes de quaj; dad(.q
ambiental com aquelas referentes aos sistemas da qualidade (1SQ 9000°
Deve ser considerada a presenga de funcionarios Flas areas de comuniCa'
¢do social (para a necessaria divulgagdo) e de treinamento. )

Dessa forma, verifica-se que as responsabilidades de implememac,1
e monitoramento do sistema de gestdo ambiental ndo se limitay, ;g
pessoal do setor ambiental, e abrangem outros funcionarios e Vdriag
areas da empresa.

A empresa devera possuir um sistema de avaliagdo da qualificagy ,
do desempenho do pessoal que atua em seu Sistema de Gestdo Ambjep,.
tal. E importante atrair e reter pessoal de grande capacidade intelectyy)
que tenha a habilidade de atuar em trabalhos de equipe, transformando:
se a inteligéncia coletiva em vantagem competitiva.

As responsabilidades de cada pessoa envolvida com as a¢des de im-
plementag¢do do SGA devem ser claramente definidas. De um modo
geral, as responsabilidades so as seguintes (€ claro que cada empresa
tem suas proprias particularidades, requerendo adaptacdes as sugestdes

apresentadas a seguir):

* Presidente da Empresa e Diretoria: responsabilidades em definir
a Politica Ambiental e, periodicamente, realizar um acompanha-
mento da implantagdo do Plano em todas as suas etapas. Res-
ponsabilidade por integrar a gestio ambiental ao processo global
de gestdo empresarial. Definir em alto nivel (depois detalhado
nos ni.veis inferiores) o processo para solucionar conflitos entre
0s objetivos e metas ambientais e outros objetivos e priorida-
des da empresa. O "representante da administragdo” no grupo
de SGA tera papel importante no acompanhamento do processo
comunicagdes da alta diregfio e sera participante obrigatorio d25
reunioes com auditores externos nos processos de certificago;

Ger.ente Ambiental: formar equipes, dirigir todo o plancjame™
to, implementagdo e monitoramento do Sistema de Gestdo A™
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biental. Responsabilidade geral sobre a oficacia geral do SGA.

Verificar a conformidade com leis ¢ normas. Relatar a diretoria

o andamento do plano;
. Gerentes de Fabrica ou de Processos: cumprir normas, verificar
conformidades, apoiar o pessoal com atribuicdes especificas;
Diretor Comercial e de Marketing: identificar as necessidades €
expectativas de clientes quanto aos produtos e Servigos da em-
presa quanto a aspectos ambientais;
Gerente de Compras: realizar as agdes necessérias junto aos for-
necedores. Identificar as expectativas dos fornecedores;
. Gerente Financeiro: apoiar financeiramente o Plano de Agdo.
Acionar a Contabilidade para identificar e considerar 0S custos
ambientais agregados aos produtos e servigos da empresa,
Todos os componentes da empresa: atuacdo no cumprimento das
metas e de melhoramento continuo, de acordo com as instrugdes
especificas € planos de agao atribuidos a cada chefia operacional.

s tém grande responsabilidade so
) e pouca pratica na sua efetiva opera-
m, comumente, baixo co-

Observa-se que as geréncia bre 0

processo (concepgao do processo

¢do. Por outro lado, o pessoal operacional te
nhecimento sobre a concepgdo dos processos (bases tedricas, critérios

de projeto, calculos, etc.) € grande conhecimento sobre a sua opera¢ao,
ou seja, € necessaria a participagdo de todos para que um plano seja

implementado com sucesso.
Os gerentes tém que €T facilitad

Passou o tempo de dizer que O bom ge
o bom gerente tem Mmuitos problemas (caso contrario, ele ndo seria ne-

cessario). O gerente tem que eliminar todos os fatores que prejudiquem
o bom andamento do processo de produgdo. Como um lembrete, res-
salta-se a importancia de identificar corretamente O problema antes de
s tentar resolvé-lo, pois ¢ muito comum que o gerente, na tentativa

de solucionar logo as coisas «resolva um problema que ndo existe” €
desta forma, que antes de partir

ndo o problema real. E interessante,
para a solug@o, O problema seja identificado € definido formalmente,

lembrando que:
PROBLEMA = TAREFA(s) * a8
+ CONTEXTO TEMPORAL.

ores e solucionadores de problemas.
rente ndo tinha problemas. Hoje,

palavras “a fim de” ¥ PROPOSITO
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2xemplos: ' N
Exemj istema de despociramentg Se.

- . o instalar um S
p IS 2y a Y ‘Ccl)cl L |n§t¢l|¢"‘ a2
roblema: Cor : ) ' =gyt S
l . Aciaria n® 2 da Usina, a fim de garantiru Centragyy,
e ¢ 50 mg/m’ no gas limpo, com prontificaci, o
arti nor qu
de p.\ruculns me

inici jo até 30/05/2002. ' .
nicio de operagio a : ' ' —_—
i Problema; Treinar no minimo 80% dos I’uncnon'érlons1 (ild rdbt:l.ca -
& g .
f tos de economia de encrgia, 4 fim de cumprir um dos objetjy
assunto

fixados na Politica Ambiental da empresa, até 31/12/2002.

4.14. Conscientizagiio ¢ Treinamento

Em qualquer organizago E.'t fundamexltal ha[;/'cr ta lconscicntizagﬁo
adequada quanto a importancia da questao am ICHIES PAE O S_l.lccsso
dos seus negocios €, as Vezes, de sua sustentabilidade. Conscientizacig
talvez ndo fosse o termo mais adequado, dado que o fundamental ¢
uma sensibilizagio sobre o tema, mas podemos sublinhar a necessida-
de de se obter a tomada de consciéncia dos colaboradores em torno da
questdo ambiental, gerar conhecimento sobre o tema, para assegurar
seu envolvimento e alinhamento com as metas estabelecidas pela Alta
Dire¢do da companhia.

No entanto, aliado ao “saber”, deve ser proporcionado ao publico in-
terno o “saber fazer”, com o qual cada individuo esteja adequadamente
equipado para se tornar um agente de mudanga nas rotinas e procedi-
mentos ambientais.

A Norma ISO 14001 (2004), em seu item 4.4.2, definiu que a orga-
nizagdo precisa assegurar que qualquer pessoa, atuando em seu nome,
que realize tarefas que tenham o potencial de causar impactos ambien-
tais significativos identificados pela organizagéo, seja competente, com
base em formag@o apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo
reter os registros apropriados dessa formacio.

A mesma norma também requer a existéncia de procedimentos para
que as pessoas que trabalham para organizacfio ou em seu nome estejam
conscientes da importincia em estar em conformidade com a politica

ambiental e com os requisitos do sistema de gestdo ambiental, dos aspec-
tos ambientais significativos e impactos decorrentes associados com scu
trabalho ¢ dos beneficios resultantes da melhoria continua, das fung¢des €
rCSPoqsabilidades em atingir a conformidade, além das potenciais conse-
quencias da inobservéncia de procedimentos especificados.
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para que scja alcangado um nfvel satisfatorio de conhecimento do

pmblum ¢ importincia do cumprimento das politicas ambientais ¢
exigcnclas de um sistema de gestdo ambicntal, devera ser proporcio-
pado um treinamento formal, regular ¢ que receba apoio irrestrito das
.vmnun\ ¢ supervisores, tratando temas como:

_ 08 mputos ¢ o8 impactos ambicntais resultantes das atividades da
cmpresa, reais ou potenciais;

_ as fungdes, responsabilidades ¢ desafios de cada colaborador no
pn)u,Q\O

_ as penalidades ¢ riscos, com as conscquéncias do ndo cumpr imen-
to dos procedimentos especificados;

- os beneficios resultantes para a empresa ¢ para seus componentes,
quando s¢ obtiver um bom desempenho ambicntal;

— o papel da marca ¢ da companhia como agente de melhoria de sua
sociedade ¢ do contexto no qual esta inserida.

Quando falamos em formago de pessoas, um erro comum ¢ considerar
tal processo como algo que pode ser imposto, de cima para baixo. O trei-
namento atinge seu éxito quando alia a fung#io de transformagéo interna do
individuo e de seu modelo de conhecimento a uma melhoria de desempe-
nho do colaborador ou protegdio contra vulnerabilidades e riscos legais € de
imagem. No aspecto ambiental, o treinamento pode gerar diferencial com-
petitivo através de valor agregado a marca frente & sociedade e comunida-
de atingida pela presenga da companhia, além de proteger o investimento
contra riscos potenciais que podem incidir em longo prazo.

Para buscar o éxito das iniciativas de treinamento, a sensibilizagéo sobre
questdes ambientais estd amplamente ligada & motivagéo, ou scja, a von-
tade que as pessoas possam ter intimamente em realizar seus trabalhos da
melhor maneira possivel. A sensibilizagdo complementa o investimento
em treinamento aliando o “querer fazer” ao “saber fazer”. Pouco adianta-
ria um funcionério possuir todo o conhecimento necessario para fazer seu
trabalho gerando poucos residuos se ele ndo estiver motivado, buscando
atingir seus resultados através da forma mais correta, ou um funcionério
que tem consciéncia dos problemas ambientais, porém néo saiba como
trabalhar da melhor forma, ndo saiba como ajustar sua maquina visando
gerar uma menor emissdo de poluentes, evitar vazamentos, etc.

Anorma ISO 14004 enfatiza o papel-chave a ser desempenhado pela
alta administragfio na conscientiza¢do ¢ motivacdo dos cmplcgados
Mostrando 0 seu comprometimento com a politica ambiental e a impor-
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nho ambiental, O treinamento deve refy.y,
timento, sun realizagno l""«'"f”ww'm:
s cujos fungoes ¢ tarefis e hbiay,,
fentais signifeativos, indep,.,,

tincin de um bom desempe
jonar este comprome
a1 todos os profissionni
sar impaoctos amb

rirquico,

¢ propore
comprovada pai
a possibilidade de cau
dentemente de seu nivel hic

A situagiio ideal em uma companhia ¢

um treinamento amplo ¢ acessivel a sua formag
s ambientais. No entanlo, Caso haja restrigfio de orgaye,,
Ivimento profissional cxclisg,,

¢io mais especializag,
i

que eada funcionfirio rec
, B0
Ao de base sobre g 4y,

lhores prdtica
to de treinamento, as pessoas com €nvo

na questio ambiental deverdo (er uma CXPOsi
uma vez que serd seu papel dar assisténein especializada nos oy,

setores da empresa, agindo como principais motivadores na buscy o
uma melhoria continua no desempenho ambiental, O “r:'!(,'ill’lﬂl’(nq:.’”'
por sua vez, podem receber um (reinamento mais reduzido ¢ l“l’l:l:imm’
do as suas 4reas de atuagio, sendo considerados como transmissores de
conhecimento para as suas drcas especificas de trabalho, Neste m"/‘;j‘
a reducdio de custos pode exigir cxposigdes mais pontuais ¢ dirigidas ;;
momentos de atuagio ou implantagio de projetos, pois o lapso de term-
po entre treinamento ¢ aplicagio pode implicar em perda de conceitoy
e retorno menor sobre o investimento. |
No Japio, os treinamentos em qualidade comegaram com grupos pe-
quenos, sendo gradualmente expandidos para toda a Organizagio, com
os “Circulos de Qualidade” ¢ TQC, ou scja, ocorre uma evolugio jpri-
dual do treinamento para toda a empresa. IX uma das formas possi veis
de trabalho na implantagio da ISO 14001, |
: Dever.éo ser identificadas as necessidades de treinamento quanto 4 gucs-
tdo ambiental, r’eferentcs as diversas 4rcas ¢ niveis funcionais, Deverio
recel?er algum tlpo de treinamento todas as pessoas que tenham um nf vel
funcional d_e decisdio, quanto a prioriza¢do de atividades de melhoria de
processos ligados a aspectos ambientais ¢ de recursos financeiros, ou dirc-
v siiados poss OO Tommcton e e i 1
e e S i ‘p'aclos sobre 0 mcm’amblcnw, B0~
o vida 'cs orem realizadas de uma forma incorreta,

G, e v 2k RIS ot s ettt sl
¢d0o de seus trabalhos de f’om‘1: Zgbrc d(;'510 af) conhcwmtjnto " 'rc”'m'j; ;
mente quando a empresa ja rczlli7oltlm'ﬂ"l e rcspon.‘m‘w,:l, ot
zou a implantaggo do SGA ¢ treinol
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seus propnos funciondrios na adogio de praticas corretas, A entrada de
povos funcionar i0s pode representar uma oportunidade de formagfo de
pess0as ndo contaminada por idéias ¢ conceitos sedimentados ao lon-
go do tempo. Também, ¢ fundamental que os prestadores de servigos
Jemonstrem que scus funciondrios possuem os conhecimentos ¢ as ha-
bilidades necessarias para realizar o seu trabalho de forma ambicntal-
mente responsavel, uma vez que a empresa atua como co-responsavel
caso haja qualquer dano ambiental.

Os planos de formagdo deverdio considerar treinamentos a serem fci-
tos dentro ou fora da empresa, seu controle, registros de treinamento ¢
verificagdo da sua eficiéncia. A organizagio, por meio da alta geréneia,
devera reconhecer as realizagdes ambientais obtidas pelos emprega-
dos.

O Quadro 4.18 apresenta algumas sugestdes de treinamento,

Quadro 4.18 — Treinamentos recomendados (Sugestdes ¢ exemplos):

Nivel Funcional Treinamento Obhjetivos do Treinamento
Diregdo da| -Importancia estratégica da gestdo | - Determinagfio da Politica
Empresa ambiental Ambicntal
- Analise das vantagens para a - Obter o comprometimento
empresa da Alta Dircgdio (quebrar o

ceticismo, originario de
experiéneias anteriores
desfavordveis)

- Aumentar o conhecimento
do problema com vistas a
atribui¢@io de prioridades ¢
de recursos

- Custos envolvidos

Funcionarios da

- Sistemas de Gestdo Ambiental

area  de gestdo| - Ciéncia Ambicntal ¢ sistemas da operacionalizagiio do SGA
ambiental planta (associados a aspeclos - Solugdo de problemas
ambicentais) ambientais da empresa
- Conhecimentos de requisitos - Preparagiio de
legais ¢ normas ambicntais procedimentos ¢ instrugdes
- Auditoria Ambicntal de trabalho
- Analises de riscos - Formagiio de auditores
- FMEA e analises de risco dos ambicntais intcrnos
sistemas da empresa - Melhoramento continuo de
L métodos

- Implantagio ¢
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O Quadro 4.18 apresenta algumas sugestdes de treinamento

Quadro 4.18 — Treinamentos recomendados (Sugestdes e exemplos):

Nivel Funcional

Treinamento

Objetivos do Treinamento

- Impo'rténcia estratégica da gestdo
ambiental

- Analise das vantagens para a
empresa

- Custos envolvidos

- Determinag@o da Politica
Ambiental

- Obter o comprometimento
da Alta Diregdo (quebrar o
ceticismo, originario de
experiéncias anteriores
desfavoraveis)

- Aumentar o conhecimento
do problema com vistas &
atribuicdo de prioridades e
de recursos

Dire¢ao da
Empresa
Funciondrios da
area de  gestdo
ambiental

- Sistemas de Gestao Ambiental

- Ciéncia Ambiental e sistemas da
planta (associados a aspectos
ambientais) :

_ Conhecimentos de requisitos
legais e normas ambientais

_ Auditoria Ambiental

- Analises de riscos
- FMEA e analises de risco dos

- Implantagéo e
operacionalizagio do SGA

- Solugdo de problemas
ambientais da empresa

- Preparagdo de
procedimentos € instrugoes
de trabalho

- Formagdo de auditores
ambientais internos

sistemas da empresa - Melhoramento continuo de
métodos

Digitalizado com CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

—y

Luiz ANTONIO ABDALLA DE MOURA

—

Nivel Funcional

Treinamento

Objetlvos do Tre

Gerentces,
Executivos ¢
Encarregados de
Processos,
Engenharia,
Planejamento,
Compras, etc.

- Conhccimentos basicos sobre a
questio ambiental

- Sistema de gestio ambicental

- Identilicagiio dos aspectos ¢
impactos ambientais

- Qualidade total ¢ gestiio
ambiental

- Inventdrios de poluentes ¢
residuos

- Andlise dos sistemas da planta
industrial ¢ seus impactos sobre o
meio ambicnte

- Legislagdio ambiental ¢ scus
impactos para a empresa

- Agdes em emergéncias com
riscos ambientais

Iy,

- Implantagio ¢ Mo

operacionalizacig do 8

- Conhecimento l‘olllicI

- Definigiio(em Grupoy dc“l
Trabalho dcsignunlus) 08
objetivos ¢ metgy l

- Solugiio de problepyg
ambientais dg cmpresy

- Preparagiio de
procedimentos ¢
de trabalho

- Melhoramento continuo |,
métodos

- Formagdo de auditores
ambientais internog

- Orientagiio ao pessoal soly
sua responsabilidade

INStrugdeg

Pessoal
operacional
(sobretudo os que
tém relagdio com o
cumprimento de
conformidades)

- Conscientizagiio no assunto
(conhecimentos basicos sobre a
questdo ambiental)

- Treinamento especifico em
processos (relacionados a
aspectos ambientais)

- Inventarios de poluentes e
residuos

- Técnicas de medigdo de varidveis
ambientais

- Solugdes para se obter economias
de energia e de matéria prima

- Treinamento especifico quanto ao
cumprimento de normas ¢ leis

- Aferigéo e calibragio de
instrumentos

- Treinamentos especificos em
sistemas de emergéncia

- Manuseio de produtos perigosos.

- Ampliagiio da
conscientizagiio ¢ do sengo
de responsabilidade

- Conhecimento ¢
compreensiio da Politica
Ambiental

- Cooperagiio na identificagiio
dos aspectos e impactos
ambientais relacionados aos
processos industriais

- Conhecimentos com vistas a

cumprir os objetivos ¢
metas

Devera ser realizado um controle sim

ples, porém eficiente, para
a realizagdo dos treinamentos.
ugere-se que o Setor de Treina-
ario, inserindo-se informacdes

comprovar junto aos auditores, a efetiy
Desta forma, além de outros registros, s

mento abra uma ficha para cada funcion
como as indicadas abaixo, por exemplo,
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Quadro 4.19 — Ficha de registro de treinamentos
Referéncia:
FICHA DE CONTROLE DE TREINAMENTO DO LAY

Item4.4.2
eAd.?

—

Funciondrio: Cracha; Setor:

Nome | pyaia Car’gfd Aprovagﬁo Nota de |Nome do | Rubrica do
do curso horaria | Sim/N#o | aprovagdo | instrutor | instrutor

| e

Os treinamentos também podem ser estendidos para os fornecedores,
ressalvada a questdo do direito da empresa de impor condigdes obriga-
térias a estes fornecedores. Serd sempre mais interessante e efetivo um
sistema em que a adesdo dos fornecedores seja feita voluntariamente,
e por seu interesse.

Alguns conselhos apresentados por Juran (1988), com relagio ao
envolvimento dos fornecedores no processo de qualidade total, e que
também podem ser adaptados e aplicados a questio ambiental s3o:

a) informar ao fornecedor quais as agdes que estdo sendo tomadas
para atingir melhorias;

b) enviar ao fornecedor uma copia do material de conscientizagido
que esta sendo usado na sua empresa;

c) elaborar um método que possibilite medir, de forma objetiva, o
desempenho do fornecedor;

d) organizar seminarios com fornecedores para discutir problemas
surgidos e possiveis solucdes;

€) criar um prémio de incentivo do tipo “melhor destaque ambiental
do més”;

f) tornar a premiacfo cerimoniosa e divulga-la na imprensa,

g) preparar e enviar aos fornecedores um boletim periddico sobre as
melhorias atingidas na prépria empresa e nos fornecedores.

A preparagio do treinamento devera levar em conta os habitos e cos-
tumes da empresa, contando-se com as seguintes possibilidades:
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ala de aula, oucm cscolas (ganhar Conhge !

— {reinamento em S

: e
. . A LN ', v A Y] Ln
(éenicos, para depols aplicar em problemas praticos); log
(reinamento “on the job” proporcionado pelos SUPCIVisoreg (
. : 4 ‘o 2 Po
forte no Japdo), trata-sc de um dos melhores métodos; Ntg

_ auto-treinamento por manuais ¢ dogumcnlos escritos (Pring;
mente para nfvel superior ¢ da alta geréncia): atualmente com , ()p{);l]‘
' 3 . : 1 . . 1|+
riza¢do dos recursos informaticos, uma alternativa de baixo Custg

. ~ x 0 < l
cficacia pode ser a implantagdo de mddulos de formagio viy intrgy a
f

-~

ou inlernel,
_ cursos de treinamento na propria empresa;
— cursos com a colaboragdo de Universidades, Escolas Téenicy,
Consultorias, ctc. (S’
Para os funciondrios de nivel mais elevado, uma boa fory,
aprender ¢ conhecer bem a situagdo ambiental da empresa consig;
acompanhar os trabalhos de uma auditoria ambiental, analisandq
resposta da lista de questdes respondida por cada setor auditado.
As experiéncias de treinamentos de executivos da alta geréncia indj-
cam algumas dificuldades que devem ser conhecidas para serem supe.
radas, re§ultando em treinamentos cficientes. Em primeiro lugar, sers
necessario vencer o descrédito com o treinamento, pois é comum g
crenga de que ja se conhece bem o problema e o treinamento ¢ uma
perda de tempo ¢ de dinheiro, e que somente deva ser feito “para os
outros” (operarios, engenheiros, média geréncia). Somente uma atmos-
fera ,de crise colabora para mudar esse modo de pensar. Os executivos
de nivel elevado na empresa sd0, na realidade, gerentes de negdcios,
voltados a resultados (“results—oriented’). Portanto, para eles o trei-
namento deve mostrar claramente os vinculos com’ 0s objetivos dos
negdcios, cllevendo ser direcionado principalmente para resultados ¢
lrlélaoliparz tedcnicas.' O modo mais eficiente de treinamento consiste na
re f:fecncolalfniifgnxohsoiglr: z:e:u(tl;v9g de nivel igualmente elevado,
da companhia, de modo a pe 'tl'1 ltor} o con-f Ortiwels’ ret]ra?('logs
(sem telefoncrmas, fouis. permitir maior dedicacéo e tran'qulll.da e
; ’s, ch.amadas, etc., que seriam inevitaveis n0
esa). Além disso, é comum existir uma reacdo nega-
0 treinamento, Pr?fizieziz;l;ezp;esa o] s s aprescngl ﬂ(;’;
outras companhias o s Ora, que podem ser gcrcntf. i
- Lembra-se que, na implantagdo

a e
C cm
cada
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cGA cm uma cmpres
:ﬂm gcri‘ncin. para obtengio dc apoio.

Cabe ressaltar que ¢m qualquer iniciativ
houver comprometimento intenso da 'nlln dir‘ccﬁo.ccrt. b
ra qualqueT resultado nas camadas hicrarquicas mfcnorc:f;. O mercado

observa © fracasso monumental de programas de formagdo que s'ul.)e.s-
gmam a capacidade critica dos colaboradores de niveis mais 1nic1ats,
que tem plena capacidade de perceber que seu tempo é. t'ﬁo.ou ma}s
jmportantc que © da geréncia para ser empregado em iniciativas pro-
formma. SO aderéncia da cultura da companhia. Em outras palavras, 05
ancradores de magquinas tém plena consciéncia de que 0 qué ¢ melhor
;mra o gerente geral também ¢ melhor para eles!

No nivel operacional, considera-se que a formagao “on the job” €
fancio do supervisor, na qual o operério deve estudar os procedimen-
o5 ¢ outros documentos antes de hiciar o trabalho, e 0 supervisor deve

-Jo (aprendizado por inducdo). Uma série de iniciativas conhe-
mo rotagdo entre 08 pOS-

nham profissionais mais

Quatiant ¢ GrsTAO AMDIENTAL

a. o ideal ¢ que o treinamento scja iniciado pela

a de treinamento, SC€ ndo
amentc ndo have-

orientd
cidas pode ampliar 0 éxito destas medidas, co

105 de trabalho, para que as areas de atuagdo te
integrados ¢ os problemas sejam vistos de maneira sistémica.

Para que haja oficiéncia no processo de treinamento, lembra-se que
os alunos nio devem ir para cursos onde eles ja estao super-qualifica-
dos ou sub-qualificados. O treinamento ¢ um trabalho profissional que
deve ser bem preparado, como qualquer outro na empresa. Assim sen-
do. devem ser providenciados todos 0s Iecursos materiais ¢ humanos
necessirios, tanto relativos a apresentagao da matéria (projetor, trans-
paréncias, filmes, ambiente silencioso e com temperatura adequada,

etc.) bem como sendo entreguc um bom material didético para que o

reinando possa, apds as aulas, consolidar os conhecimentos apresen-

tados em sala.

A auto-instrugdo, por manuais ou livros pode ser também realizada,
ou complementada pelos seguintes recursos:

- Filmes instrucionais, usualmente suplementados por um livro. O
mais interessante ¢ assistir em grupos, para que seja fomentada uma
discussdo sobre 0 assunto;

- Sistemas de formago digital, com recursos de auto-instrugdo (e-/ear-
i(;mg, moédulos via intra e internet, etc.). Estes recursos tém aumentado seu

estaque, em vista do baixo custo e alta eficicia em todos os niveis;

187

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

: A
Luiz ANTONIO ABDALLA DE Mour

nual e vaj -
jo programada: o aluno recebe um m?j nte t ci) rOSsegu]n\
A ; ura 0
—]I]Slrlllij‘ospdc forma isolada, fazendo testes i 0o temy,,
u 2 8 -
o ostas ndo forem corretas, havera 1nd1C39(()1@ t .r?tomq Pary
v S 14 ]
. dts' ¥ Iz)1 rendizado, Dessa forma, o proprio estudante julga 4 absor,
ir o A
repe 12 esta conseguindo ter, durante todo o treinamento,
§ao que € tagdo 4 instru¢do formal s3o-
Outras formas de complementag _
detalhado e orientado do Manual do Sistema de G
_ eta ol
Estudo . d mento apresenta um resumo dldathQ
Ambiental, pois: sie docu além de citar e direcj
uma visdo geral do assunto na empresa, t 10
: ~ 0S;
leitor para outras instrugdes ¢ procedimen ,t forneced
. . . e 0 .
— Visita a outras companhias, principalmente a fo res;

— Participar de eventos como congressos, SIMPOSI0S, semj
cursos, etc.;

CStﬁQ
C()m
nar 0

nZ’ll‘iOS,

— Obter publicac@es especializadas, tais como, livros, a
nais que registram casos e experiéncias.

As seguintes perguntas precisam ser res
programa de treinamento (o0 método 5W2
— Quem dever3 ser treinado (Who)?

— Porque devers ser treinado, treinamento €m que (Why)?
= Quanto tempo vaj durar o trein

amento? Quando se inicia, quando
termina (When)?

rtigos de jor-

pondidas, ao ser Preparado ymy
H, com algumas adaptagc‘)es):

— Onde ser4 feito o treinamento, na Propria empresa oy fora? Onde
sera obtido 0 materia] de treinamento (Where)?
— Quais s3o ag priorida

. - des, os objetivos e metas? Definir aquilo que
vai ser feito (What).

— Como serj feito o trej

namento (How)?
— Quanto vaj custar par
muit

€ ja est3 fazendo o seu trabalho cor-

“O o < nto € necessario estar respondendo 4
que € que voca

.~ Uer que eu faca de forma diferente
» €0 que isgg yai

. 1 resultar em melhoria”™?

Hﬂ'ﬂmm-
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juran (1988) também relata, como exemplo, um programa de treina-
mento realizado na Tennessee Eastman Company:

a) Definira finalidade do treinamento. Por brainsorming —uma roda-
dana qual participantes tém total liberdade para apresentarem qualquer
idéia que Ihes ocorrer — selecionar, por exemplo, 10 possibilidades ¢, a
partir dai, procurar identificar a mais importante, como conseguir que
cada nivel da companhia tenha um conhecimento completo de suas
responsabilidades;

b) Identificar as alternativas para atingir os objetivos de treinamen-
to. Por exemplo, possuir procedimentos administrativos definidos por
escrito, para estabelecer as responsabilidades;

c) Analisar as alternativas de treinamento. Levar em conta que:

— o treinamento deve ser adaptado a audiéncia (identificar as neces-
sidades individuais, usar linguagem apropriada e estudar o modo de
expor 0 assunto);

— deve ser realizado em pequenos grupos;

—a duragdo maxima de cada sess3o ndo deve ultrapassar duas horas;

— o treinamento deve ser realizado proximo ao local de trabalho dos
participantes, ou para a alta geréncia, bem afastado (hotéis de conven-
¢Oes, para facilitar a concentrag@o nos objetivos);

— o treinamento deve ser dado um pouco antes do efetivo uso das
técnicas apresentadas;

— 0s custos devem ser monitorados.

c¢) Implementar o treinamento;

d) Analisar os resultados.

Para realizar com sucesso um programa de treinamento, € interes-
sante analisar as principais causas de insucesso, visando evita-las.
Também, segundo Juran (1988), as principais causas sio:

1) Resisténcia cultural dos gerentes. Juran avalia que uma grande
parte dos gerentes acredita que tanto eles proprios quanto as pessoas
de seu grupo ja conhecem bem o problema, tém todas as informacdes
necessarias, portanto ndo haveria a necessidade de treinamento adicio-
nal, considerado uma perda de tempo. Para corrigir essa falha, a solu-
¢80 mais indicada é obter o apoio da alta administra¢@o, comegando o
treinamento a partir dos niveis mais altos. Neste caso, os gerentes irfo,
provavelmente, mostrar um maior envolvimento.
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0 nto. A solu -
2) Ditvidas sobre n utilidade do ciname Progy,,.
2) Duvidas

¥ A v dentro (I'l )]'(’) T ap
los de no-conformidades ¢ problemas de a propriy an,,
exemplos

wiylien =08, ' , .
su, explicitando-¢ o dos gerentes. Associado 90 iten, o

3) Falta de participagito dos g Arios em (reinan. S po.

Jtes acham que as horas utilizadas pelos operdrios em 'Cinamey, )
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:LHM ) “l"nluq] de produglo. A solugdo ¢ envolver alguns Berengeg | "
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: smonstrar ¢ IMAcOCs Coeren(a.
cquipes de treinamento, ou demonstrai Lonl1 ml(l ‘ ¢ o “'Ll\lcsc o
embasadas o custo de um incidente ambicental, ¢ o ganho POSSfyq| i
atuagdo mais eletiva de cada colaborador. Se um treinameny N Dode
4 Ul L : ¢ . N e Y o Yenge (o L
explicar seu retormno sobre o investimento, niio vale a PCha se Ieito,

4) Mistura de niveis hierdrquicos em um mesme grupo, Essy i
tura pode inibir as discussdes e a formulagiio de duvidag, A so]lm()‘:
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amental para o cstabelecimento de um plano cficaz de
fommcﬂ() & (er uma pessoa ou pessods CSpccizllizu(las cm [rcinamento €
lesenvolvam ma-

Dcscm’olvimcnlo que scjam conhceedoras do tema € €

logistica para atuar sistematicamente na formagao da forc;a~dc
Alguns desafios que devem ser constantemente abordados sao:
5o de manuais c apostilas de (reinamento: um crro comum
de desperdigar um dos recursos mais preciosos que O
capital intelectual. O conhecimento sobre
cral se acumula em pes-
1 dificuldade em orga-
ido fora do ambiente
m a exposigao

Um passo fund

erial €
irabalho.

_ Elaborag
pas cmpresas ¢o
processo produtivo gera, 0
4 variaveis ¢ cventos ligados a produgdo em g
goas ndo especializadas cm treinamento, que t€
nizar estc saber dec uma mancira que scja transmit
fabril, 0 quc permite multiplicar este conhecimento S€
3 condigdes originais. Uma maneira possivel de cristalizar este €O-
qhecimento é disponibilizar uma pessoa especializada em treinamento
ao contato prolongado com estes operadores mais experientes, com @
missdo de sistematizar o conhecimento e gerar material didatico.

_ Os treinamentos funcionam como qualquer outro processo nd
companhia — nao se admite alguém sem especialidade em engenharia
clétrica para cuidar dos circuitos de um equipamento. Da mesma for-
ma, o responsavel por formacdo deve ser alguém formado para esta
finalidade, com conhecimento técnico adequado para ajustar 0 nivel de
informagdes transmitidas ao grupo, avaliar a disposigéo dos participan-
tes ¢ tornar a exposi¢o interessante ¢ estimulante. H4 teoria especifica
para se claborar treinamentos, e este tema deve ser tratado com a mes-
ma seriedade de qualquer outro processo.

— Os planos de treinamento sé serdo bem sucedidos se cada mem-
bro da gestio estiver devidamente engajado com o plano de formacao.
Caso seja adequadamente ministrado, dificilmente encontramos outra
atividade que tenha tanto valor em termos de aproveitamento do tem-
po, como o treinamento. Um passivo gerado por acidente ambiental
representa uma perda financeira 2 companhia em termos de multas e
dano 4 marca, equivalente aos gastos com anos de treinamento, e certas
vezes podem ser irreversiveis a saude do negocio. Desta forma, o tem-
po investido em treinamento representa um investimento intangivel de
altissimo retorno para a empresa, €ste elemento devendo ser rigorosa-
mente calculado para justificar o capital investido.

- Programas de formagdo tém data de validade. Apds o prazo de
um a dois anos, todo o contetido aprendido se transformou, tornou-se
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obsoleto ou foi contaminado por vicios de pensamento geradog

necessidade de se trabalhar com mais velocidade ou urgéncia,
damental se¢ manter uma gestdo dinimica dos treinamentos caq
colaborador, e acompanhar o tempo no qual os treinamentog Manta 4
sua atualidade. m

— Empresas devem necessariamente ser orientadas para 5 redycs
de.custos, ou a saide financeira do negdcio sera ameagada, ( ¥
treinamento ndo deve ser diferente, com um agravante de oMo

geral? as pessoas responsaveis por isso ndo tém a formag;ﬁo adQUG, )
O treinamento g6 tem razdo de consumir tempo e recurso d eqUada.
caso tenha uma meta definida (por exempl a L omresy
p emplo, redugio de Cmissges e

ela

-

notave]
A carga de gt O Tetorno obtid gepg
€ atividadeg
de forma Operacionajg |
§40 de pessoa envolvidas em
A qQualquer atj
c Vldade

¢am ljs : S
tas de Verificacgo (“CheCkr?§ponsave1s pela inj-

i bL)
IS1S) para assegurar

Peraciong) Obs ades, Simulapg,

Ca

Para tq a
magd . Com x .
ade deCISGes, ° referenCIa € reduza o
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CHECK-LIST DE TREINAMENTO

Elaborar as listas de presenga para cada sessito-de tu,nmnu.nln _

Testar os equipamentos audiovisuais

~Imprimir manuais ¢ apostilas para cada pmllupanlu

~ Providenciar canctas ¢ demais materiais de apoio necessarios,
~atribuigio

Desenvolver ¢ imprlmn as uvalmgﬁu dL, wnhc,umu\to mcllvulums

_Q‘)}.o o treinamento seja distante do local de trabalho, providenciar transporte e Lsmuonamunlo

Preparar o lista de participantes do treinamento

Notilicar os superiores hicrdrquicos dos participantes ¢ snhulm autorizagito
Enviar convites individuais a cada participante

Reservar a sala para treinamento

1 —0TF 01pen0

Providenciar os recursos lo;:,isuws u(lt.quu(los (d(lm.s'h()w /llp chml clc)

!

22

Preparar 08 certificados de participagiio individuais, obter assinaturas de rcbp()nbdvus pc,la

Desenvolver ¢ imprimir as avaliagdes de reaglio (dpmuaqﬁo do pubhm a0 dpl(..%(..nldd()l' Iol,i.sma
cte.)

Cqso 0 lrumumnto ullmp.lssc duas horas, providenciar coffee-break

wa oyuaweutan exed Jsi-y

s

Tabular os resultados das avaliagdes e disponibilizar aos participantes

od

Tabular e disponibilizar & geréncia o resultado das avaliagdes de reagiio
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Lutz ANTONIO ABDALLA DE MouRra

Certamente ha mais elementos a serem observados ao se Cstabe|,,
" » : - . Cep
um plano de formagio sobre os temas ambientais, mas se for Man; o
o foco na sericdade do tema ¢ atribuida a responsabilidade 4 pc%](l()
qualificado para isso, o resultado serd fundamental ao negdeig /\‘,‘ Sl
. . ¢ ) c"' \
da seriedade que o tema exige — afinal, estamos lidando com 0§ ,~l I
. . i CC
Sos mais valiosos da empresa, as pessoas € 0 tempo — uma abory o
. . ) i aope
crnativa sempre ajuda a estimular e energizar o tema. O Qua(lr(; itln
mostra = ” i i
s uma “carta” curiosa, feita supostamente em uma mflquil =
\, . . ¢
seres cr onde urr¥a das teclas estaria defeituosa, trocando a le .M e
por “x”. Se achar Interessante, utilj - Sira o
para mostrar agq oot tlize-a em um trabalho de MOotivyc
Bt Cglcngnaruzs que cada um deles tem umg p =
Dlantacs -0laboragao essencial aog trabalhos do oy
4¢ao de um Sistema g x : ‘ do gi
¢ Gestdo Ambiental.

HVagdo,
erthlp;lQﬁO
Upo, na jy,.

»
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