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.. em termos numéricos (probabilistic
. /

- y mostran
tativas, que MOSTET BF00 g
le acidentes ambicntais, retirando um pouco o Carate, an’
(c \

bJ . g o
] { 1 Ql

existe no andlise qualitativa. it ivg ;Q‘ i
ndo haja uma quebra muito grande ng contip U |

Para que - ' uidad _
08 comentdrios referenteg . ~dde |
to, apresentarcmos outros co a rcallzagagdﬁ by

|
A} \‘!. JI
andlises, em capitulos subsequentes o

Yy |

4.5.5 Priovizacdo e Classificagdio dos Impacyog Amp; enig

Ao implantarmos um SGA em uma empresa de médi, .
porte, uma das dificuldades ghes P_fOVﬂVClmente terd quq s Bray, o
pela equipe serd definir uma prlorlflade para a solugy, dog ive“Ci
ambientais. Teremos centenas de impactos ldentiﬁcados e g
sidade de definirmos uma prioridade ou ordem de exeey 5(? p’e%‘j
ndlo existirdio recursos financeiros nem tempo para realizapy, I Qg
as atividades necessdrias. Entdo, a ferramenta denominada .08 t°dag 1
risco”, que serd vista a seguir, pode ser uma idéia intere
indicar essa prioridade, com base nos riscos que og im
tais apresentam.

E, quando pensamos em risco, sempre precisaremog re
varidveis que compdem o risco:

a) a gravidade da consequéncia daquele evento o
ridade, que dard uma graduagio das consequéncia
pessoas até consequéncias despreziveis para

te, na ocorréncia do evento ou daquele dete
considerado;

b) a probabilidade ou frequéncia de ocorréncia
impacto ambiental. A frequéncia ¢ avaliada quan
pacto que ocorre com uma certa constancia (pore
de um determinado efluente industria] em um c

Ssant iy ds 1

) arg Ny |
paCt()S ambie §
1.

fleti |

etir em duas :
|
u Seve.
Morte g,
O ambjgy,
Ambieny)

U impacty
S, desde
Pess0as e o me;
rminado impactq

daquele detel‘minado\
do se trata de um im-

. » 0 rompimento de um tanque contendo aménia
“Wo vazamento poderia contaminar ym riacho nas proximidades).
A “matriz de risco” se re
interessante para
de construi-la,
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¢ categorias de gravidade (severidade) sio definidas para indicar
i mcdida. .C!l.lilyllilllll\/a do pior evento que csteja ocorrendo ou com
560 dc'oconu, llcsu fﬂnlc (!c CITOS (!o operador, condicdes ambientais,
;rojcto lﬂﬂdcql'lfc']( 0(-1 procedimentos Inadequados ou falhas c funciona-
:uclﬂo inadequado de sistemas, subsistemas ou componentes:

CATEGORIAS DE GRAVIDADE

pescrigho | Categoria Definigéo

/
. : Coloca em peri go a vida das pessoas ao redor da area,
ATASTR FIC como resultado dos produtos e processos envolvidos.

C .
Riscos elevadissimos para o meio ambiente.
/
Ameaga a satide das pessoas que vivem ao redor da
CRITICA II al=d. Sério prejuizo ao meio ambiente em casos de
acidentes. Ndo conformidade com requisitos legais.
Consumo significativo de recursos naturais.
/

Nao conformidade com requisitos internos (normas).
\ARGINAL Prejuizo moderado ao meio ambiente. Nao conformi-

III dade com a politica ambiental da empresa. Possivel
prejuizo a reputagdo da empresa. Consumo moderado
de recursos naturais.

. Tmpacto baixo ou muito baixo sobre o meio ambien-
DEPREZIVEL A te. Evento dificilmente detectado

A frequéncia de ocorréncia de impactos ambientais, caso das 2
primeiras listas para condi¢des normais e anormais de operag@o, ou
probabilidade de ocorréncia do impacto ambiental no caso em que

feita para identificar riscos (32 lista) € deter-
o do desempenho historico

), podendo ser descrita em
mpo, eventos, popu-
r feita nas seguintes

a analise esteja sendo
minada por pesquisa, andlise e avaliaca
do sistema (ou de sistemas semelhantes
ocorréncias reais ou potenciais por unidade de te
lagdio, itens ou atividades. A classificagdo pode s
categorias:

135

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

S 1700

Luiz ANTONIO ABDALLA DE MouRra ‘%
/ N -
N{VEIS DE FREQUENCIA oy !
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
Definiglio Nivel Descrigag
Ocorre frequentemente (ou gty
FREQUENTE A ocorre permanentemente quand j Tﬁ::?:;bi“dﬁde) !
A a0 )
Ird ocorrer vdrias vezes na vyiq atlvlda% |
A B 1da do i dQ |
I
)
IrA ocorrer algumas vezes ao longg d. .« -
OCASIONAL C do item. g0 da Vida g, siStem
0
Nio se espera que ocorra (embora hajaq]
REMOTA D ao longo da vida do item ou sistem;y_ gumaexpeqa
. Pode-se assumir que ndo im
IMPROVAVEL | E q ocorrer,

. : a
do sistema ou do item. © longy 4, i

g/

A combinagio dos dados de frequéncia ou probabiljg, de ¢
gravidade das consequéncias resulta na chamada “Matriz de ; 0§ o
gura 4.12): sco

9 x
8

Frequéncia ou
Probabilidade

A S 5 10 15 20
B 4 4 8 12 16
C 3 3 6 9 "
D 2 2 4 ] .
E 1 1 5 3 .

X 1 2 3 4

v III I I

Gravidade das consequéncias

Figura 4.12 — Matriz de Risco

Os nimerog C .
. onstantes i : : Jos peld|
multiplicacdo de ¢ do interior da matriz podem ser obtidos .

‘ ' . .
probabilidade” gravidade das consequéncias” pela “frequéndid®
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cnquadramcnto
ou supulm ad pontoq;

critico: valor igual
Jontos ¢ igual ou st

110 ¢c
Eh-lw jode crado: inferiora 81
Afs1f0
pe! zrcduzulo. inferior a 4 pontos.
en-
aborar a matriz de risco ¢ per mitir @ id

g ioes ondu ocorrc uma associagdo de gituagoes
‘ idades de ocorréncia consideradas alt
P quando cuidados mais expressi a
F s i“mL 4 ocs ora gerenciar os riscos €

Cnm ‘¢ rudente realizar agdes de gere
cﬂ"“ o ond ¢ as condigdes sao aceitaveis.

N o n".g‘l
R ﬁ ar ev1den01ado que 0 efeito ¢ critic
om 08 controles existent

qn
Q“ ; e1tave1s c
sida‘g’re inlplementar modificagdes que aqumente
dd .
% ge projetos reinamento de operadores € 11
ais, resultando em uma nova

{085 )
% processOS industria
nﬂr;h ~Gido reduZlda a grav1dade da consequenc1a oua
(e >,
Joncia do evento.
;ando 0 efeito € enqu

do qceitdvel quat
d de reduZIr ainda mais €sse
ebenef “cios, pode ser interessante introduzir mo

cntroles ad1c10nals
Quando o efeito for con

aueitavess, n4o havendo a nece
de monitoramento penodlco para assegurar que

¢io das condicdes de gravidade da consequéncia
evento OU SUa probablhdade de ocorréncia.

Uma outra possibilidade a ser considerada € agregar
exceira varidvel, ou seja, definir a extensdo dos impactos,
bilidade de quatro enquadramentos:

- 05 impactos restringem-se somente ao local de ocorréncia;

- 0s impactos restringem-se aos limites fisicos da empresa;

- 0§ impactos atingem a regido adjacente a empresa,
- 08
impactos atingem amplas 4reas externas a empresa.

0, 0S riscos sdo con-
sar1o

es, sendo neces
com

m a seguranga,
modificagdes fisicas

situagdo el que
probabilidade ou

uadrado como moderado, 0 T1SCO pode ser €01~

do mantido sob controle. Havendo @ p0551b111—
risco, justificada por analise de custos
dificagdes de projeto €

siderado reduzido, 0S riscos sao considerados

ssidade de medidas adicionais, somente
niio houve modifica-

ou de frequéncia do

a analise uma
com a possi-
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g
v aspectos identi \
Outra recomendngo ¢ de que 08 aspecic icadog SQja

I

. - “wn . el halt] n ‘.
arados com s exipéneins [ogals QU FERIS € regulamentos gy ey ™
Pl“\“ O8 com e “ o .S\'in]() ilL‘l“- PQSQ
0 que serd discutido no prod R )
s nlgumas outras classificagdes de gravidade dag

S0 proposta B 5 as ¢
it vam em conta outros atributos: Nsp,

quéneias, que le
a) Que levem em conta & seguranga das pessoas, dos Siste

Mag e g

. . 0
meio ambiente:

. . g y sistema ou danos ambieng. :
Catastrofica: morte, perda de bientyjg Seve,
ros;

Critica: ferimentos graves, doenga ocupacio‘nnl' grave, dapgg e
des no sistema ou no meio ambiente; consumo significative dq recy b
naturais; geragdio elevada de poluiglio;

Marginal: ferimentos leves, doencas do t}'abnlho nio imPOrt
tes, danos pequenos nos sistemas ou ao meio ambiente; con
moderado de recursos naturais; geragiio moderada de poluicj
jeitos.

Desprezivel: menos do que a categoria de pequenos ferimcntos, do.
engas do trabalho nio importantes ou niio causa danos em sistemgg
ou ao meio ambiente; consumo desprezivel de recursos naturais;
causa polui¢do significativa,

an.
Sty
0 e re.

b) Que levem em conta prejuizos financeiros:

Catastrofica: Comprometimento total da instalagfio. Prejuizos supe-
riores a R$ 1.000.000

Critica: Danos que requerem reparos extensivos na instalagdo. Pre-
Juizos entre R$ 100.000 ¢ R$ 1.000.000
Marginal: Danos que requerem a reposi¢do ou reparo de equipa-

mentos de importancia fundamental oy pequenos danos estruturais.
Prejuizos entre R$ 10.000 ¢ R$ 100.000 |

Desprezivel: Danos que requerem a reposi¢do de equipamentos de

importincia secundaria. Prejuizos inferiores a R$ 10.000

b) Que levem em conta as condi¢des de operacdo da planta:

Catastrofica: Comprometimento total do processo. Liberagdo de
quantidades significativas de contaminantes para o meio ambicn
(solo, dguas e ar). Retomada da planta em periodo superior a | ano

138

Digitalizado com CamScanner

"'w 3 Y
G
ANTONIO ARDALLA D Moura :

| N R


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

'

(‘l' \
< NI ("\"'\l‘,\-\'|'||N|4\|

o~ ﬂr’f

(ﬂ"i“* Comprometinento significativo do processo Contamina-
4o inteT™ da P'“mf“ do solo e de dguas, (‘nnlmninm,:f‘in'111;)(|cr'|(l't do
‘ Rch“«““d“ da rotina da planta em perfodo entre 3 ¢ 12 mcqcs‘. .
| \Im‘-i““': Falhas que causam desvios no processo desenvolvido,
‘\\\.,,n.uu‘lo de p:\m:la para corregio, com retomada da rotina da plan-
Lo periodo ¢ ntre 7 ¢ 90 dias. Contaminagdio interna a planta ¢ mini-
w.:.uninaqﬁo do solo.

)cspl“li"“‘: Fﬂ"ms'un ndo causam desvios no processo desenvol-
v retomada da rotina da planta em periodo inferior a 7 dias. Con-
mmmg;io interna a planta, facilmente eliminada.

Visto 0 concelto de “Matriz de Risco” que, conforme comentamos,
aode seT uma ferramenta interessante para priorizar 0S impactos am-
i,gcnmis identificados, comentaremos a questao da ordenagdo dos as-
pactos € impactos em trés listas, para prosseguirmos na implantagao
do SG‘\

A identificagdo ¢ a classificagiio dos efeitos e impactos ambientais
poderé prosseguir criando-se trés listas para registro:

. Lista para as condi¢des normais de operagao (funcionamento
continuo dos equipamentos da planta);

Lista para as condicGes anormais de operagao (condigdes de par-
tida, de parada, variagdes de regime, pequenas avarias, etc.);
Listas para as condigdes Je riscos ambientais (emergéncias, in-
tes, acidentes, Ou seja, condigdes imaginadas, modeladas

rvadas, com alguma probabilidade de ocorréncia).
a seguir (Figura 4.13), mostra um

rvar, para a identificacdo dos im-
o também uma idéia das acdes

ciden
ou obse

0 fluxograma, apresentado
exemplo das possiveis etapas a obse
pactos ambientais e s€u registro, dand

futuras.
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1
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¥

R -

Wﬁ’ﬂ%

[dentificagho dirs aspectins ¢ impactos atitiesy s

l
I
Impactons qug ANTEN C1n)
situacfes anormais de
operagio da plama
(partidas, paradas, t"nmlii’,
de regime, avarias
p— cspmd;w, ¢e.)

y

-«

Impactos que ocorrem
em situagdes normais de
operagio da planta

Elaboragio da Matriz de Risco.
Classificagdo quanto 4 gravidade
¢ fregliéncia de ocorréncia

‘

y

Wigracss,, o

4,
A 5
tm/z//"”’ Z ’;'ﬁ,)’ “
{ “”’{/""JI/(, o /;/;f/’
o :/”/:/

v/Jr
5

quantn 4 4.,
1 oz
p" (’rfﬁo"iﬂ' :‘/
e Xrinei,

Sim

-

Elaboragdo de Listas de Impactos
e Efeitos (Criticos e Significativos),
para Condi¢des Normais e Anormais
de Operagdo da planta. Lista para as
condigdes de risco (acidentes e
incidentes em potencial)

significativos?

Definigao de prioridades para
solugio dos impactos, objetivos e
metas. Elaboragdo de Plano de
Acdo para correcio

.
Cumprimento das agdes resultantes
do Plano de Agdo e sey

pactos apresentam .
efeitos criticos ou

Impactos com ey
reduzide
OU Marginzis

L\
B A
Defini¢Zo de prioridade »
recursos para soluczo o
monitoramento z czéz
6 meses

|

[ Revisio constantz.

monitoramento

Figura 4.13 — Avaliacio de Impactos Ambientais
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o —
Além destas listas. poderd ser ;
¢iio do impacto, ou Sci]n(')(i;::‘i:l‘\tcli ;l:lcn:cssuntc classificar a caracteriza-
s b e
ara as duas prin \irne lisine _ ! “ico).
ccfs:iﬁo fazer n‘q\1:1::11‘::‘]::;::“("50 (CC“"KII‘Q‘G.CS norm‘nis ¢ anormais), sera ne-
s o das conaequéncis voms Bt
r\loslr.q‘rcnms. mais' adiante, uma forma mais co;n lc?ml OCOﬁF f(«'n‘cl(cll'.
de classificarmos 0s impactos ambientais, levando cl:)m ac iotstlgba’ a
o r;qmsﬂos legais ¢ demanda de partes i’ntcr::ssadas a(ligrlll adaag tC i
de rISCO- Caso a cmpresa deseje, essa identificag@o ode ser feita c;lrr:lg
conlcudq até aqui apresentado; porém, com a soﬁsgca %0 do sistema €
o necessidade de levar em consideragdo outras variéve%s a forma mais
leta pode se mostrar adequada. ,

Qua 1 G
JUALIDADE 1 GrSTAO AMBIENTAL

comp
4.6. Requisitos Legais e outros Requisitos

A Norma 1SO 14001 fixa a exigéncia de que a organizagdo deva
estalbelecer e manter procedlmentos para identificar e ter acesso a legis-
lago € outros requisitos subscritos, que sejam aplicéveis a0S aspectos
ambientais de suas atividades, produtos ¢ servigos.

De acordo com a Vversao 2004 da Norma ISO 14001, ndo basta ape-
s listar os requisitos legais aplicaveis. E necessario determinar cOmMO
esses requisitos s€ aplicam a0s Seus aspectos ambientais. E necessa-
rio identificar a legislag@o aplicavel para que, com agdes gerenciais
apropriadas, seja promovida a conformidade dos processos, produtos €
servigos da organizagdo em relagdo a essa legislag@o.

Para que ue a empresa deixe de cumprir re-

ndo exista 0 risco de q
quisitos legais, por falta de conhecimento ou desorganizagao de seus
registros, ¢ desejave

| que elas possuam um setor (pequeno), dentro da
srea juridica (se existir), ou dentro

da propria area ambiental, que fique
responsavel por .dentificar as leis promulgadas,

decretos que S€ apli-
cam ao desempenho ambiental e criem um banco de dados com €ssas
tam O acesso rapi

informagdes, qué permi do a esses requisitos legais.
Para que ess¢ trabalho seja bem elaborado, € necessario existirem pro-

cedimentos que auxiliem a administragao a garantir a identificagéo €
isitos da Jegislagdo. Inicialmente, porque toda

cumprimento dos requi ( : :
empresa precisa, DO minimo, cumprir os requisitos Jegais do pais, esta-
xplicitamente 110 texto da

do ¢ municipio e, além disso; foi declarado @ 1o te
Politica Ambiental, 0 compromisso de cumprimento da legislagdo. -
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ANDALLA 0

Luiz ANTONIO I \ ‘
yem indicar quem serd respopgg

b Y S(lc . ) ( :
0. 08 p,-occdnmnlo s contratada) pelo (rabally o ‘( gy
Para 1850, O: §

' MPIe ) o
acional ou € » se aplicam dquely (o i
a unidade orgum/,u:m \ s e - | (luul
. a0 A
 leis. resolugoes
lar as leis, 1€

: Ul
0. Realizando um controlg ¢, n lig
TA o hD X ) '[|
ividade produtiva ou de hb':’v:mcmo de copia em pastag gy, i Ill'udu
ativid leis, arqu ; v ol v
ista das Ic18, scanismo de divulgagiio g - Vog
de acesso (ista do implantar um mecanisime s vuiduE ‘ng;‘ e Yoy,
anicos), deve-se ' 3, G SC ontar i, Y
cletrdnicos), dwcl cinamentos o assunto £y &I if(lu l‘(; ! Ntar [j 15,
~ [ 1 B l ‘1' 4 \ > k‘ - N N J
afctados, mdllzml‘ lists) com 08 requisitos aplicave ’i . ]l])“ 4pro Sy,
LY AR v ‘WIS 3 = ISCS "ls )". \u,"
e (chet 'ﬁC'lrocumpnmcnlo (lc.sslu» requisitos CSSag g i«
auditorias para veri n‘ jo pontos niio cumpridos, que (Icmandzu-go Oul,
- resultare W inei oLy
rias, ceﬁamenter De qualquer forma, terd snclg atingido o ‘?l’.lellvo 0
agdes de corregdo. a2 que possam ser corrigidos. A reali;
identificar esses pontos para (

460 (g,
i egis
sas auditorias, consolidada em 1¢g

' g
tros ¢ relatorios, dcmonstrar{l 0

) . ou indicard a existéncia de ndo-conformidadeg qQue irzk;
primento das leis ou ! eventivas, & protegers os gerentes o i,
B O e ey tividade muito til do Sistema g
da empresa, resultando em uma a 1\{ . ¢ . et
Ambiental para a empresa e seus Diretores. e o

E importante esse trabalho de acc_nnpanlmmento a Cng’laQ:{io an.
biental, com a listagem de todas as lc?ls e regglamentos (em nivejg fede.
ral, estadual, municipal, ou mesmo 1ntel;na01onal, no cas? qc CMprogys
exportadoras) que tenham alguma relacdo com as suas atividades, ro.
dutos ou servigos. Esse material deve ser constantemente atualizagy
com seu conteudo periodicamente informado aos diversog setores
empresa, responsaveis por alguma atividade ligada a aspectos
tais (comunicag#o por escrito, seguindo um procedimento especifico)
a quem cabe comparar o desempenho especifico com a

quilo que estiver
estabelecido nos requisitos legais e outros. Esta docur

mentagdo deve ser
guardada em um tnico local, com ym sistema centralizado de controle,
para maior garantia de atyalj

zagdes. O sistema gerencial precisa pos-
Suir mecanismos para garantir que a lei estd sendo cumprida (listas de
verificagdo, diretrizes, rastreamento dag informagges, ctc.).
Esse mesmo setor deve fi

car responsdvel por manter um registro de

outros requisitos resultantes de acordos, codigos industriais, normas
voluntariamente subscritas pela mpresa (por exemplo, o Responsible

tC;:t’;fs) » © COmpromissos ambientf}is constantes especificamente de con |

assinados pela “mpresa, divulgando egges requisitos aos setore

responsdve; jor-
P 1 pelo » 0 que serd verificado pOSter“’ra.
ders, também, ser utilizado pA

ambiep.
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/

o 0 85 a?OCS corretivas identificadas para corrigir as ndo-con-
} S lega]S foram, cfetivamente, tomadas pclos setores respon_
0 a escri-

1id alimar )
M yma outra forma de realizar esse trabalho € contrata-l

e . advocacia especializados.

’ .05 . H a . 1

01 isitos 168315 niio atendidos devem ser tratados de acordo com
tabelecidos para a tomada de a

e

Oi;cedimentos es ; coes corretivas.
f a ptividade tipica do grupo responsavel pelo cumprimento de re-
<l qis 6 a verificagdo dos requisitos de licenciamento. S¢ & em-
< CXCTCC ativifiadeg potenciglmente poluidoras, ela precisou passar
P ocesso de licenciamento junto aos orgdos ambientais, descrito a0
vro. Ela precisou preparar Estudos de Impacto Ambiental €
tos sobre o Meio Ambiente (EIA-RIMA), passar por
cebeu as licengas necessarias (Licenga Prévia,
Licenca de Operagdo). Essas licengas ambien-
ublicadas e, entdo, uma das tarefas
s e, caso seja necessario,

e este li
Relatd io de JImpac
nblicas € 1€

3udién0ias o
de Instalagao ©

Licen¢s = . .
-« {6 yalidade, precisam Ser p
) setor € verificar se elas continuam valida
steragir O™ 0 0rgao ambiental para deixar sempre regularizada a situ-
70, além de arquiva-1as cuidadosamente. Ela precisa estar cadastrada
4rgdo ambiental fiscalizador € apresentar um responsével técnico
. nt0 @ €SSES Orgaos. Também serd necessario verificar frequentemente
cOmpromissos assumidos no EIA-RIMA (medidas mitigadoras,
do observados. Se houver alguma mudanga no processo
dificaco tera que Set comunicada € aprovada.

resentados alguns comentarios € informag0es

especificas sobre a legislagdo ambiental brasileira, com um resumo dos

pontos essenciais € de carater geral e, em Anexo, uma Lista das Leis,
Decretos, Decretos Provisorias, Portarias, Resolugdes,

Instrugdes Normati g. Esse Anexo visa tdo somente

apresentar um Modelo que poderia ser usado, e mostra esses disposi-
fivos legais mais importantes, porém ressaltamos que S¢ trata de uma
listagem ndo exaustiva, pois a Jegislagao ambiental brasileira ¢ muito
extensa, existindo leis especificas pard cada tipo de atividade. Ha, por-
tanto, a necessidade de uma pesquisa especifica pard cada empresa.
Apresentamos, a seguir, uma sugestao de procedimento para realizar
% trabalho de identificagdo dos requisitos legais (¢ manutengdo des-
% processo) pelos proprios participantes do Grupo de Trabalho encar-

tgado da implantagdo do SGA-

s¢ 05
efc.) estdo sen

produtivo, essa mo
Mais adiante, serdo ap

_Lei, Medidas
vas € Deliberagoe
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Lz AN1OMIO ABDALLA 11: Mestsp s,

a) Acesso e identificagdo dos requisitos lepaly

O Grupo de Trabalho devera, em u'mjuntu ¢ por divigg, 4
entre seus membros, identificar as leis ¢ (]crr)ill.“, FEQUnit, , 'rf1},4:,
aos aspectos ambicntais idcntiﬁc'aq'rm, utuul‘r/,zm(ln (0n )rcryl,’lf% ‘
versdo inicial) uma Lista de Requisitos Legaiy, Wang,

Em sequéncia, devera ser fcita' uma divisio (e trabafp,
cada participante do Grupo examine, ¢m detalhes, ¢y, Capityy, “
ciso da legislagdo, extraindo os pontos onde fique CViden,. i:,,,,) Cin
necessidade de agdo para que o requisito legal scja cumpriqq, "‘fcf Uit
cialmente, esse trabalho devera ser realizado pelo Componenyy , ’;f';-,
po de Trabalho que elaborou ou examinou‘ 08 ﬂuxograma.«s de r,,(i,yf:"~
utilizados na identificagdo dos aspectos ¢ impactos ambicnyg,

Observado um item eventualmente ndo cumprido, eg,

devery
transcrito para o formulario apresentado no Quadro 4. | 0,

o
b) Comunicagdo dos requisitos aos colaboradores

Ap0s serem preparados, os registros de “Identificagsio do L
tos Legais” serdo analisados pelo Grupo de Trabalho do SGA, g, "
tomadas outras a¢des necessarias, quais sejam:

a) elaboragdo de projetos/atividades pelo Grupo de Trabalhg no Pz,
no de A¢fo, quando coerentes com os objetivos e metas estabelecigy
(assunto que apresentaremos logo a seguir neste livro);

b) elaboragéo de Procedimentos e Instrugdes de Trabalho que visery
orientar o cumprimento do requisito legal considerado;

¢) preparagdo do relatério 2 alta diregéio da empresa quando o for
possivel a realizagdo das ac¢ges previstas em a) ou b) acima.

Apos a preparagio dos procedimentos ou instrugdes de trabalho, devers
ser previsto e realizado um treinamento formal de todos os colaboradores
envolvidos com o cumprimento da conformidade legal considerada.

O Programa de Auditorias do SGA devera prever uma verificzs
semestral do cumprimento dos requisitos identificados nos reg’ISFIOS
da “Identificagdo de Requisitos Legais”, por um periodo no minim
de dois (2) anos, bem como no Procedimento ou Instrugdo de Trab¥
Iho, estabelecidos para cumprimento desse requisito. Observando-Sef
cumprimento nesse prazo inicial, deverdo ser feitas auditorias e ¥
ficagdo, por exemplo, a cada dois anos. '

144

4
Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

V QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL -

mo dos requisitos legais
N Meio

)" jmplantaga® inicial do SGA, caberd ao Gerente de

AP,OS ? ou cargo semelhante na empresa) langar tarefas para que
Nﬂblcgtocra Jores realizem uma atualizagdo da Lista de Requisitos I:e-
s aem como do trabalho descrito no item acima. Como sugestao,
gﬂi;’a ao deverd Cr tomada pelo Gerente de Meio Ambiente a cada
o5
zslﬂcseSo

Qu

IULARIO - [DENTIFICACAO DE REQUISITOS CEGAR [

F"/f

] tro dispositivo) n°
<pcia: Le! ou ou

Rcffﬂvn

lTnt::‘;a Jegislagao (conteido):

te -

’Pir'
m

adro 4.10 — Identificagdo dos requisitos legais

Setor ou setores envolvidos na agdo de cumprimento do requisito legal:

Agéo a tomar:
[] -Modificagao no sistema de processo

D - Criagio de Procedimento ou Instrugdo do Trabalho. Especificar:

D - Preparagdo de Relatorio & alta direg@o.

Responsavel pela Craché: Nome: Rubrica: Data:
ldentificagdo:

Gerex?te de Meio Cracha; Nome: Rubrica: Data:
| Ambiente:
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Luiz ANTONIO ABDALLA DE MOURA Q%

X
4.7. Procedimento mais completo de Registro e Avm

Impactos A mbientais

Os itens apresentados anteriormente poc{e.m, em mUifos casog, i«
der as necessidades da empresa no tocante a 1dent1ﬁca$:a0. e priOl‘iza 51
de impactos ambientais. Porém, en.l alg~uns casos, Prmclpalmente Qeag
empresas de grande porte ou na reahzgq:ao de aperfelg:oarnentos do .
tema de Gestdo Ambiental, pode ser interessante agregar Novag ianS\

.. : 5 : Or-
magoes no tocante a identifica¢cdo dos aspectos e 1mpactos g

. . ~ r . mbientais.
Em linhas gerais, nossa sugestio é de que sejam usadosg

08 mesy,

. by 4 . 0
procedimentos j4 apresentados, ou seja, usarmos o fluxogramg de p S
« . . 9 1 T ~ 0-

CESS0 € a "matriz de risco”, porém agregando 1nformagzoes que refljty
também a questdo do atendimento da legislagdo aplicave] Nesta ho;n
a

e identificado com majs detalhes og requisi
mpactos referentes ags processos induStn'ais

Sugerimos (com ag adaptaco 1o

para aproprij-]a 3
€ cada empresa) 5 segui PTopria-la a cultura

nte planilha (Quadrg 4.11):
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Lyl

Quadro 4.11 — PLANILHA DE AVALIACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

A\
Depto. / Setor. Local: Data: l Folha: \
{PROCESSO: Atividade: Cracha: \
IDENTIFICACAO CARACTERIZACAO AVALIACAQ FILTRO DE COMENTARIOS
SIGNIFICANCIA
ASPECTO IMPACTO
Ll S W (@]
Q < Cla) <
< < L O o b2y < |0 O
)] = o] << a (@]
2 18 |5 |2 |z |32 |22 |Se |3 |23 |82
e |&8 |8 |9 |6 |&z |5g|28 |88 |55 |39
2 |2 |8 |3 |Z |33 |3% (3% |iF |32 3%
5 |2 |2 |2 |2 |88 |@% |- |=@ |83 |53
= = o m X o 14 E x < =
= < La Z 7
Responsavel: Asginatura:
Catastréfica: 7
ol
8 2 |Critica: 4
3% i Baixa: 1 Ha
K § Marginal: 2 ®© demanda: 2
35 & Média: 2 Nzo ha
] — 5| Média: '
38 Desprezivel: 1 = Frequente: 5 damarea:1
S[Ata:3 @ | Provavel: 4 a fMBndakd
< :é, 3 QOcasional: 3 § o
2 Ir - o ‘® Nao atende: 5
g 4 emota: 2 & g
U o d |mprovavel: 1
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Ltz ANTONIO ABDALLA DE MOURA
e —

Para o preenchimento d )
pontuagdo:

1) CARACTERIZAC

al) Situaciio. Refere-se .
¢ esperado, continuado 0~U lf; .
obscrvadas (por essa l‘azil(i-,elativos ao regime de operaciq Norm,

SR Norm.al (qu o funcionamento comum das méquinasal (ro.
e o0 te a realiza¢do normal dos serv; o
cessos de produgéo, ou du.ran 525 de partitl, parafia e $0s oy ng
uso dos produtos; inclui situagoes de par :_Pt t anute.ngao.

Eventual (E) — impactos eventuais nao existen (;e‘s Na condigy, oy,
mal de operagdo, mas que p(?dem Sl cond 1¢0¢es de Partid, da
planta (por exemplo, ao se ligar uma Caldfflra po fl OCf)rr,er uma Jip,
ragdo de grande quantidade de fuligem retida na chaming), Condigge,
de parada (ao ser desligado o equipamento, podem ocorrer hberﬁ?(‘)es
intempestivas) ou durante manutengdes (uso de solventes e Outros p,_
teriais poluentes, descarte de pegas gasta.s, etc.). Podemos ¢]qg
neste item as situagdes de risco, ou seja, impactos potenciajs (a
tes, colapso operacional) e também impactos imaginéveis comq resyl.
tantes de manifestagdes da natureza (em terremotos, enchentes, etc.),

a2) Incidéncia. Trata-se um indicativo (ndo pontuado), que i .
fletir se a responsabilidade direta pela geragdo daquele determinag,
impacto é da propria empresa, ou de organizagdes contratadas por ela,

Direta (D) — impacto associado a uma determinada atividade, exe.
cutada pela prépria organizacio;

Indireta (I) — impacto associado a uma atividade realizada por em-
presas contratadas, fornecedores de material, prestadores de SErvigos ¢
outras empresas que utilizam eventualmente as instalagdes e servigos
da nossa empresa, sobre as quais ela pode exercer influéncia.

a3) Temporalidade. Também ¢ um indicativo ndo numérico, que

permite que o observador avalie quando aquele determinado impacto
foi gerado.

A0 DO IMPACTO
a um indicativo para mostrar ge 0]
ferente a situagdes mais dificejg d
ais facil esquecer de registrar):

mpacto

Cidey.

Passado (P) — impacto identificadq no presente, porém resultante d¢

atividade desenvolvida pela 0rganizagio no passado (que tenha gerado
algum passivo ambiental);

Atual (A) - impact decorrente de atividade realizada no present;
148

a planilha, sdo apresentadas Sugestge |
Cy
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UAL i Ges
QuALIDADE £ GESTAO AMBIENTAL

) — impacto previst
uturo,(lj) pacto previsto para ocorrer no futuro |
de athIdadeS previstas, provavelment i O
. porém i projetad F:nlc em instalagdes ainda ndo
ru D ar o EIA RII\;[ as. Para identificar cstes impactos, su
1 ClA- ' -
r6-5C SOIA sentificacas d A, caso cle tenha sido feito, para aq’ucla
instaIBQaO' . 1a nfio Ge 0.. CSSCs 1mpactos ¢ interessante, no sentido
o QU eles af ¥ QLOLIE A, sendo possivel realizar modificagdes
e prOJeto para sua eliminagdo ou redugio
b) AVALIACAO DO IMPACTO

b1) Gravida(.ie das COHSCfluéncias. Esta avaliagdo visa definir, para
0 jmpacto COIlSldPYadOZ quais sdo as consequéncias para o meic; I;m-
piente. Nas ClaSSIﬁC_aQOGS sugeridas, a seguir, foram descritos varios
clementoS; .001110 o tipo de poluigo produzida, o custo de recuperago
an0s UM acidente, entre outros. Deve-se enquadrar o impacto em um ou
mais eleme.ntOS de cada categoria, escolhendo aquela que se apresente
como @ mats ?dequada. Nota: podem ser criados pela equipe da propria
empresa 0 tPoS de classificagdo ou mesmo a descrigéo de cada tipo
ois 2 Norma ISO 14001 néo fixa nenhum critério a este respeito. |

Catastrofica ou muito alta: pode causar a morte de uma ou mais
pessoas, cOmO resultado dos produtos e processos envolvidos. Impac-
tos elevadissimos para o meio ambiente. Liberagdo de quantidades
significativas de contaminantes para o meio ambiente (solo, aguas ¢
stmosfera). Esgotamento de um recurso natural. Extingdo de uma espé-
cie. Eventos que causem prejuizos (reparos) de substitui¢io da ordem
de 25% (ou superiores) em relagdo ao valor da instalagdo. Recuperagdo
ap6s um acidente ou avaria com prazo superior a 6 meses.

Critica ou alta: pode causar ferimentos ou doengas graves. Sério
prejuizo ao meio ambiente. Exposigdo a agentes toxicos acima de valo-
res estabelecidos por critérios. Contaminaco interna da planta, do solo
e de aguas, em niveis cerca de 10% acima dos valores permitidos pela
legislacdio ambiental. Contaminagdo elevada do ar. Consumo exagera-
do de recursos naturais. Custos de recuperagdo da instalagdo entre 2%
¢ 25% do custo total. Recuperagdo da instalagdo entre 3 e 6 meses.

Marginal ou baixa: Pode causar ferimentos ou doengas de baixa

gravidade. Nao conformidade com requisitos internos (normas). Pre-

juizo moderado ao meio ambiente. Nzo conformidade com a politica

ambiental da empresa. Possivel prejuizo a reputagio da empresa. Con-
taminag#io interna a planta e minima contaminagdo do solo. Consumo

(a
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NTONIO ABDALLA DE il

st i~
mwﬁes de parte da mStala(;a

naturais. . B
moderado de recursos r a 90 dias. Custos de recuperagapara

‘nferio

odo infer! ye :

reparos por um peri 0 ealngio da
ordem de 1% dov

alort baixo ou muito baixo sobre o mej,
0 Oc

amk:

Desprezivel: ix::?ajctcctado. Néo causa ferimentos ou doe“rg:sl.ege'
Evento Ehﬁcnlm:;te avariada em perlodo_ lnfCI'lOE a 15 diag. CUstOS .
Cupucrz:?;lsﬁgcinpferiores a 1% do valor da instalagdo. o
rec :

Stf)gest()es de pontuagao:

Catastrofica: 7 pontos

Critica: 4 pontos

Marginal: 2 pontos

Desprezivel: 1 ponto

b2) Abrangéncia. Este item visa pontuar o alc_ance do impacto’
termos geograficos. Pontuagdes mais altas, ou seja, aquelag referemeS

a impactos que atingem areas externas, colaborardo para
buida uma maior prioridade em sua soluggo.

Baixa (B) - impacto restrito ao local da ocorréncia, 3s Proximig, des
do gerador;

Média (M) - impacto que extrapola o local da oc
permanece dentro dos limites da empresa;

Alta (A) — impacto
areas externas.

Sugestdo de pontuacio:

B -1 ponto

OrrénCia3 mas que

que extrapola os limites dg empresa, atinging,
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Qu LI
QUALIDADE 1: Grigy gy AMBIENTA|

| . irh ocorTer MUItas vezes ny vig

enn (mye adosg
uagocs de risco (eventos potenciais), ag

0 ]Sl . 1010 ¢ .
| ,'n Cnores que I ¢ maiores ou iguaig 4 |2

Islema ou item avaliado
!).r()bﬂbili(luclcs avaliadas
5M;ﬂédin: i.l‘i'l o‘c;j()l'f‘c;“ﬂ:lg‘l!mﬂs VeZes o lm1g()c(;l:(\)/?(:;os(?'l?f
5. 3 Situag cs‘(ltb.;s‘cp (cchl()s polenciais), ocorre \ istema ou .d.()
|l: " menorcs que . € 18UAIs ou superioreg g 14 caq((;Zm Pr'obzlblh-
(‘B“i‘m: - SC CS])Cl.ﬂ e OC(.)H‘“ (embora hilia ulgum\q ‘ POF (!n-o;
jongo 42 vida do ﬁcm Ou sistema. Possibilidade rcn;q(?t(') Ssllblhdadc)
el imlmcm'rel?nus:?gi%? de }'isco (eventos potcnciais),dc:),cnopcr(z)ré,clf
bilid“dcs mc.n'O : qd © 18UA1S ou superiores a 10 cagos por ano ‘
Mui“;:i‘)‘;‘g;ﬁ?@:}'slg;s:;t‘lﬁgggslz nﬁg ird ocorrer, ao longo da vi.da
pmbabilidades inferiores a 106 casos ;;S:r?o(.cventos potenciais), com

Gugestoes de pontuagio:

Muito alta: 5 pontos

Alta: 4 pontos

Média: 3 pontos

Baixa: 2 pontos

Muito paixa:1 ponto

b4) Resultado parcial

podemos obter um resultado parcial da avaliagdo do aspecto ¢ im-
acto considerado, que dara uma pontuagdo dos itens avaliados até
esta fase, multiplicando-se o valor do indice atribuido a FREQUEN-
CIA/PROBABILIDADE, com a soma dos indices GRAVIDADE e

ABRANGENCIA.

o) FILTRO DE SIGNIFICANCIA. A aplicagéo de um filtro de
significAncia € util para permitir que sejam levados em conta alguns
requisitos especiais, como, por exemplo, 0 cumprimento da legislag@o.
Neste caso, quando se observar que 0 impacto viola alguma lei, devem
ser dados pontos (pesados, neste caso), para que €ssc impacto acabe
tendo uma prioridade elevada para a sua solugdo.

c1) Requisitos legais: ndo cumprir a legislagao ¢ grave em qualqu~er
empresa, pois além de sujeitd-la a sangoes diversas, existc a questao
das repercussdes na Sociedade na eventualidade de um acidente ou

incidente com liberagdo de produtos. E também por comprometer 2
Certificagdo, j4 que os auditores abrirdo uma nao conformidade pelo

a0

do siSlCl
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|EREER
i L

- piental (qnde ~01 eclaradg, o
da P"htl;?igr;mo da legislagdo)- o,
cum

imento
dcscumpnme?tso ’
rom m
i Comp” ¢ pontuac;ao.

SugCS(OCS

Atende: 1 '

Niio atende: artes intereSS‘j‘daS- Partes 1nt€r§SsadaS’ sequy

c2) pemand? d81p «sf0 0S indiVIdu(?S o fiI'UPOS Interessagq, pdo

Norma ISO 149 tal de uma organizagdo”, OU Seja, 05 yj,. *°lo
desempenfic e 6rgaos ambientais, ml({la © outros. .Na avali, %,
membros d¢ O_NG influenciar @ pontuagao final dos Impagty, S
deste tOpICO; VlSatl:;’;aO das partes interessadas. Que

chamam mais 8
Sugestdo de pontua
Nio ha demanda: 1
14 demanda: 2
d) Resultado da avaliag@o. o - |
O resultado da avaliagdo sera ob:£‘1do pOL EIOEE ‘fn caleulo, onde

somaremos 0s pontos atribuidos a “Requisitos legais” com og e

do item “Partes Interessadas”. A seggir, podemos multiplicar o valoy
«Resultado Parcial” anteriormente calculado.

¢do:

obtido pelo

e) Grau de significancia.

O grau de significancia ira refletir, por meio de um enquadrameny,
os pontos obtidos pelos cdlculos, separando os impactos em quatro caj
tegorias, as quais podemos atribuir prioridades para a sua solucio,

Sugestdes de enquadramento:

Efeito critico (C): entre 350 e 260 pontos — prioridade 1

Efeito significativo (S): inferior a 260 pontos e igual ou :
s
170 pontos — prioridade 2 5 uperior

Efeito reduzido (R): inferior a 170
pontos — prioridade 3

Efeito desprezivel (D): inferior a 80 pontos —
Realizado esge trabalho
mento grande dog
dutos e servigos d

pontos e igual ou superior a §0

‘ prioridade 4
i (mUIFO Importante), teremos um conhect-
tipactos ambientais resultantes das atividades, pro-

W —
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i o bientais sio 0s propositos ambientais gerais de desem-
4 . 1 75 : N ~ At 1
b.6t1v0§ ﬂ'rios da politica ambiental ¢ da avaliagdo de efeitos ¢ Im-
Ofigmaativos, que uma organizagéo se propdc a atingir. Sempre
. ific :
slgml Jevem Ser quantificados.
: p055 bi entais s30 08 requisitos detalhados de desempenho, sem-
| i€ . . S
g olss anl el sendo quantificados (metas mensuraveis), aplicaveis
si . L
p que Osni £acio Ou parte dela, que se originam dos objetivos am-
4 8 orgd 5 pecessitam Ser implementadas de modo a atingir aqueles
" isedd
1S
bjeti"os' 0 14001 prevé que “a organizagdo deve estabelecer €
10 la IS b- . d d 14 1
Al pjctivos © metas ambientais documentados, em cada nivel ©

gt evante da organizagdo”.
fﬂﬂ?ﬁo r.e . Jos € metas devem ser especificos, mensuraveis e coerentes

o Objeltiiica Jmbiental da empresa, devem levar em conta 0S requi-
cor” Ois e outros codigos de conduta subscritos voluntariamente,
sit0° 1ega'denciar os compromissos de melhoria continua € colaborar
gove” eVIr realidade 0 comprometimento com a prevengdo da polui¢do,
paratolﬂzdo na Politica Ambiental. Os programas € planos de agdo, a
e e1aborados visando obter as melhorias de desempenho atingidas
iy Zuxﬂio Jas metas estabelecidas deverdo indicar 0s responsaveis
COE (c)umprimento das metas, 0s prazos € 0s recursos necessarios a se-
reem fornecidos pela alta administragao.

0s objetivos sio sempre metas de alto nivel (gerais), enquanto as
metas refletem exigéncias mais obj etiygs, mensuraveis | sempre que
possivel. Também & possivel que um objetivo, para que seja alcangado,

teha a necessidade de ser desdobrado em varias metas.

Os objetivos ¢ metas devem ser previstos sempre como pontos “al-
candveis”, € N0 utépicos, impossivels de serem atingidos com 0s
recursos disponiveis, ou que S€ prevé alocar ao programa (pessoal,
material, op¢des tecnologicas, etc.), levando em conta as condigdes
financeiras ¢ comerciais da empresa, devendo atender, de forma mais
proxima possivel, as expectativas das partes interessadas.

Qs objetivos e metas devem ser definidos de maneira ampla para a or-
ganizagho (sobretudo os objetivos), ou de uma forma especifica para uma
wnidade, uma fbrica, um setor, ou mesmo um determinado processo.
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Luiz ANTONIO ABDALLA DE MOURA :

as devem ser estabelecidos a part, da g .

Os abjetivos © mowas ientais (que fizeram uso dag Var; nahse
SISHISA 8 P am}J.Ec ramas de Ishikawa, de Pareto, fly e‘"farnegs
tas disponfveis como .(-klg)‘io de Pareto na escolha dag Cayg Xogralnan\
etc.). Lembramos o Pi Il‘llcil; poucas sio vitais”. Ou sejy ¢ i % 2ty
“Muitas causas sdo %nYla ],. 12 soluco de causas it pOITa
concentragiio das prioridades dagio definitiva, '

Sempre que factivel, antes da . a¢envolvid0s o e T o
opinido dos colaboradores que serfif) tas e possiveis gum Hmey,
metas, para verificar se elas sdo realis fat[; e t.e Sefeln iy
das. Essa participago é, sobretudo, um fator tO lVagzao o
prometimento (ninguém gos.ta. que~1he S€jam nggs as aedes, Semy an:n.
serem ouvidos). Outra participagéo Tecomendada refere.se A o ey
interessadas, ouvindo os seus pontos de. Vista.

Conforme foi enfatizado, ha a necessidade que as metas seiy :
pre que possivel, quantificaveis, para remover a S}lb]etividade ‘iu;?tl
a0 cumprimento. E, principalmente, h4 a HCCCSS'Idade de e g 0
identificados os indicadores de desempenho ambiental, o cja. ¢ éarn
iremos medir de forma objetiva os resultados, para garanti; que 5 o
foi realmente cumprida. “Se no se puder medir na
renciar”. Medir é mais facil na 4rea técnica como, por exempl, Dng
vazdo de emissdes, composi¢do de efluentes, Ag me ’

: A lhoriag administra_
tivas ou aquelas relativas as préticas gerenciais sio

mais diﬁceis, m
podem ser feitag estatisticas, graficos de Pareto, etc,
Em todos o

processos, € necessario

acarf
0ty a

continuamente gey desem
~ Alguns indicadores de desempenhg ambienta] que podem ser y;-
lizados s3o:

a) relacionadog a producy

penho.

Brvome.

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

QuAtipant 1 (il\tk()A\.HIHv‘ll‘\l
. e progra-
' ' Vind I V'."l‘l (l(_, p
idade de residuos pergosos climinados, ¢m
panti

¢ ¢ f-uhsliluiw‘m dg mmérins-pri‘l‘m‘nsz | tnde de prodlllO?
_ridade de cmissoes atmosféricas por unidi < espe
" iracoes de determinados contaminantes € ponto:
o 0 Ar, em aguas ¢ no s0lo);
s 2 agem de veiculos com dispositivos de p
pereett : 0 mpcrim' Q I‘qulisims IcgniS);

4 (lh~5[‘|11|’c‘1|1 ) . .
s pudade de material perigoso utilizado no
q\l.

o dc recursos naturais:
em relagdo ao peso to

cifi-

!d.“

revengdio da polui-

processo de Pr odugdo;

U perados ou

iduos recu
pcrccnhml ( tal) de resl

ciclados: . - N  emba-
" P*r\_‘clﬂllﬂ] Je material reciclavel utilizado nos produtos (
-~

) de produto

Jagens): . . )
" quantidade de encrgia utilizada por unidade (ou K&

m-ahild():

_ quantidade de energia elétrica utilizada pelo produto da empresa,

em SCUS produtos; |
_ quanlidadc de energia elétrica utilizada pela empresa em servigos

gerals (iluminagdo, etc.);
" _ quantidade de energia elétrica ou combustivel pou
qultados de programas de redugdo do consumo;
_ quantidade de agua utilizada por unidade de produto; )
_ quantidade de agua reutilizada por més; percentagem €m relagdo
20 total de dgua usada;
_litros de agua utilizada por funcionario, por ano,
_percentual de dgua reutilizada ou reciclada, em relagdo ao total

utilizado de dgua;

¢) metas do Sistema de Gestdo Ambiental:

_ nimero de objetivos e metas ambientais previstos no SGA que fo-
ram alcangados no ano;

_ niimero de iniciativas ambientais de prevengéo da polui¢do alcan-

¢adas no ano;

. nimero de iniciativas ambientais relacionadas a prevengdo da po-
lui¢3o, no ano;

~ niimero de a¢des classificadas como de “melhoria continua” im-
plementadas no ano;

pados, como re-
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' ientais por ano;
ntimero de acidentes ambientais po : \ '
|

. H 7 0.
ntiimero de incidentes amblentafs por a~n ,d |
quantidade de exercicios de simulagdo de acidenteg

e ambi“-nt@
evi -ealizados no ano; iy
previstos ¢ rea : _—
S do da empresa a respostas em s,
—grau de pr ontificagdo da p agoes de

iy -
géncia (pessoal e materlal),. . " .
— ntimero de agdes corretivas implementadas no an,

— percentagem das agdes corretivas resolvidas em re]
acOes corretivas abertas; '

—numero de agdes judiciais por ano, relativas a problemag ambiema-

— percentagem de fornecedores e subcontratadog que POSSUey, cels§
ficagdo ISO 14001; ' Iti.

— quantidade de visitas ao site ambiental .da empresa (con, , Paii
Ambiental e outras noticias), se houver o site. Ity

— numero de registros de “ndo conformidades” e “Observaga -
ultima auditoria externa;

—nimero de fornecedores e prestadores de Servigo que POSSuen g,
tificagao ISO 14001 .

d) colaboradores:

~ percentual de empregados treinados €m questdes ambientyis.
. , :
— quantidade de pessoas com registro de agdes ambientajs ey, Suag
atribuigdes;

— numero de pessoas participando de Programas ambjentaig especi.
ficos (coleta seletiva, etc.)

.~ Quantidade de sugestges formuladas voluntariamente para melho-
Ia ambienta], por ano;

— quantidade de solugdes sugeridas
Implementadas, no ano;

¢) financas:

REEN totg
J
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QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

10 de visitas de “partes interessadas”  area ambiental da em-
u

2
Pfesa;,mero de consultas recebidas e respondidas sobre aspectos am-
¥ da organizagao.
bientalsﬁniqgo de objetivos e metas ¢, quase sempre, resultado da

fie agio € priorizagﬁo dos impactos ambientais. Foi comentado
denttt ;entiﬁcagﬁo dos aspectos e impactos ¢ bastante auxiliada pela
que ! 50 do “fluxograma de processo”, que indica como o produto
elabf)r‘ﬁl a0 longo do processo produtivo. Em cada etapa do processo,
cafﬂ mhaas «atividades” ou “opera¢des” que sido realizadas, de modo
criSt° duxo de tarefas permite cumprir aquela determinada etapa do
e 0 50 E bastante comum que os analistas ou engenheiros, na ten-
P rocesde -melhorar 0 processo acabem se concentrando nas operagdes
tatl;’s no processo em si, “olhando as arvores sem conseguir ver a
foresta” Por exemplo, usando os conceitos de Taiichi Ohno, criador
o sistema just-in-time, uma montadora automobilistica, ao melhorar
o seu sistema de estoqqe de pneus com empilhadeiras mais moder-
1as, pallets melhores, sistema 1pf0rmatizado de controle de estoque,
efc., estard atuando na melhorla das operagdes. Por outro lado, se
¢Ja abolir o estoque na fabrica, recebendo diariamente os pneus dos
fbricantes para uso na linha de montagem, ela estard melhorando o
focesso, Com 1850 evitando areas de armazenagem, uso de energia
o|¢trica para iluminagdo e ventilagéo, menor necessidade de sistemas
de emergéncia (combate a incéndios), etc. Em um outro exemplo, se
considerarmos um sistema de produgéo que utiliza uma caldeira para
a produgdo de vapor saturado para uma industria, se for instalado
um filtro na saida dos gases de combustdo estaremos melhorando a
operagiio. Por outro lado, se instalarmos uma turbina a gas, usando
gis natural e uma caldeira de regeneragdo que usa os gases de escape,
nos estaremos melhorando o processo, com redugdo consideravel dos
impactos ambientais.

Serfio apresentados, a seguir, no Quadro 4.12, alguns exemplos de
objetivos e metas e, em seguida, para resumir os passos principais de
implantagio do SGA até esta fase, apresentamos um fluxograma com
exemplos sumarios, desde a elaboragdo da politica, até a discriminag&o
das metas,
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Quadro 4.12 Objetivos e Metas

OBJETIVOS

Reduzir o desperdicio de recursos
naturais . i
(exemplo de objetivo em um
industria farmacéutica)

METAS

Aproveitar toda a &gy, vin

pogo artesiano, utilizada layg do
de frascos de medicamemoS
limpeza doméstica da fabrica Pary

Prazo: 6 meses.

Substituir no préxm

i . 0%
Redugdo do impacto ambiental re- aparelhos de refrigeracg que ;;"S
lacionado ao uso de CFC CFC m

. Reduzir a emissiio de particUlado
Reduzir as emisses de particulados S

em 90% nos proximos 2 angg.

Reduzir o teor de chumbo nos eflu-

Atender ao limite de emissig da
CETESB, art. 18, de no MAXim

Reduzir a disposigio de residuos
no solo na area da fabrica

005

entes industriais mgPb/l de efluente, no prazg de 6
meses.

— 3

Reduzir em 80%, no prazo ge um
ano, o volume de residuog dispostog
no terreno da fabrica, transferindo-g
para um aterro sanitario.

Identificar o passivo ambiental da
empresa

—— ]

Avaliar e quantificar a drea conta-
minada e registrar os valores cop-
siderados como passivo ambiental
nas demonstragdes contabeis da
empresa. Prazo: 8 meses

Aumentar a conscientizacio de

nossos empregados e dos vizinhos
quanto a questdo ambiental

Promover, neste ano, cursos de curta
duracdo para 50% dos funciondrios.
Programar a “Semana de Meio
Ambiente” em setembro, estimulando
a visita dos vizinhos da fabrica.

Modificar o projeto de nossos
produtos, de modo 3 reduzir seus
Impactos ambientais por ocasizo de

sua disposicao final

Somente utilizar material biode-

gradavel nas embalagens, no prazo d¢
1 ano.
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- —

/

—

it 0 odor cemanado das ins-

Yl .

RV da fabnca. Melhorar as
s

WS o
"‘l;“\miu‘“\{“‘s com 0s vizinhos
et
L\‘n

(ros, pre-
uquisicﬂo
pr().\'imo
izinhos
Ic 10%
| ano.

Estudar o instalagho de fil
parar as especificagdes de
¢ incluir no orgamento do
ano. Reduzir s queixas dos v
quanto ao odor a um maximo ¢

do nimero atual, no prazo de
I—

b=

Rodui” residuos solidos
oduz

Implantar tubulagdo de transferéncia
de materiais até julho de 2005.

Implantar programa de segregagao
de embalagens vazias, por tipo de

material, até dezembro de 2005.
R

zir em 15% a carga polui-

Atingir 100% das analises dc amo-

——]

residuos 01e0soS da Laminagdo a
Frio até dezembro/1998 (objetivo
da Usiminas em out/96)

adv / L : ‘
R:ra je amonia no emissério | nia no emissario geral abaixo de 5
U;ral da Usina até dezembro/1999 | ppm  até dezembro/1999 (meta da
fobjetivo da Usiminas em out/96) | Usiminas em out/96)
/

Reduzir €M 50% a geragdo de | Implantar melhoria no processo de

tratamento de residuos oleosos da
Laminagdo a Frio até dezembro/ 1998
(meta da Usiminas em out/96)

.

Aumentar @ conscientizagdo de
qossos empregados e dos vizinhos

quanto & questao ambiental

Promover, neste ano, cursos de
curta duragio para 50% dos fun-
cionarios. Programar a “Semana
de Meio Ambiente” em setembro,
estimulando a visita dos vizinhos
da fabrica e sua participagdo nas
palestras

Modificar o projeto de nossos pro-
dutos, de modo a reduzir seus im-
pactos ambientais, por ocasido de
sua disposi¢do final

Somente utilizar material biodegra-
davel nas embalagens, no prazo de 1
ano
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1\ )an,Ll]tlllcl]l S, g 9
b b] a ro

jetivos e metas:
bientais, impactos, objetivo

Figura 4.13 — Objetivos € Metas (exemplo ng agricy
igura 4.

BJETIVOS
CTO 0
ASPECTO S
AMBIENTAL AMBIENTAL
da de fertilidade | Evitar a perda de
Qualidade do solo [Perda de fertilidade
. : Reduzir a
Qualidade do solo Compactagdo compactagio
— ' Mol |
mm Mell'lorar a qualidade
subterrineas por fertilizantes das dguag
soluveis subterraneag
Qualidade dog Contaminacﬁo de Reduzir 5
alimentog alimentog por Ccontaminacio de
defensivog alimentos, por
agrotdxicog
Economiz ge dgua Desperc}icio de dgua ¢ Reduzir o desperdicio
contaminagig g solo |de Agua e evitar
salinizag do solo
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m exem lo

ic
Spect,

1tul‘a)

ntes
qQuimicog de baixa

solubilidade (
naturais) g ypy, taxa
de 20% ag ano,
Substityjr 100% dos
defensivog Quimicos
por defensivos
biol()gicos,
imediatamente

—_—
Preparar novo projeto

de irrigagdo, de modo
a evitar a evaporagio
€ salinizagdo do solo.

fosfatog

\

Prazo: 90 dias

e
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Figura 4.15:
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-
& o e .
as Uso criterioso de ‘ PLANEJAMENTO
(,'_;7 Y recursos naturais ESTRATEGICO
5’ '-_‘ ....................... AMBIENTAL
&S wn
/
=
§ ASPECTOS: 4gua,
5 energia e mat. prima
79 IMPACTOS: o1 DIAGNOSTICO
desperdicio, perdas p AMBIENTAL
g involuntarias
m l
ol
(¢’]
m j
P
éb \ 4
g OBJETIVO: reduzir as OBJETIVO: aumentar OB\']ETWOZ i)
8 perdas de dgua a eficidncia no uso de matéria prima que produz
& energia elétrica pelo menos 10% de
residuo no fim do ciclo
(o)) Ny
META: abrir um projeto META: investir na
pesquisa conjunta

para estudar co-geragao,
com fornecedores,

META: trocar 30%
motores com baixa

META: identificar
das luminarias por

eficiéncia e programar

eletricidade e vapor com

turbina a gés, no prazo Imedigiamente

META: realizar, em 6

META: rautilizar meses, um trabalho d
% d .
20% da égua da identificagdo de outras mais
vazamentos em eficientes. Prazo: substituicdo de 20% ao
meses ang

de 3 anos

fabrica no préximo

ano ~
tubulagGes enterradas
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