P
—
oistrados OS Casos de incidentes c acidentes ocorridos ¢ as repercussoes
pavidas dentro ¢ fora da empresa. Sc possivel, devem ser registradas as
dificuldades esperadas (sobretudo tecnoldgicas) para a implantagéo do
lano, custos esperados, apos a identificagiio de todas as possibilidades
de melhoria de processos.

QUALIDADE 1 GESTAO AMBIENTAL

» Abordagem de “desenvolvimento sustentavel”.

Qualquer plano, a ser elaborado, deve levar em conta a preservagéo
¢ reposicdo de recursos esgotaveis, conforme os conceitos de desen-
volvimento sustentavel, evitando os processos € usos predatorios de
recursos naturais, cada vez mais escassos e valiosos.

4.5. Aspectos e Impactos Ambientais

4.5.1. Conceituacdo

Aspectos ambientais sdo todos os elementos das atividades, produtos
ou servicos de uma organizagdo que podem interagir com o meio ambien-
te. Como exemplos de aspectos ambientais em um produto ou processo,
temos: 0 uso de matérias primas naturais, o consumo de 4gua e energia,
as emissdes para a atmosfera ou corpos d’4gua, o descarte de residuos da
produgéio, as embalagens utilizadas. A palavra-chave na conceituagéo de
aspectos ambientais € a de inferagdo com o meio ambiente.

Impactos ambientais sio quaisquer modificagdes no meio ambiente
(adversas ou benéficas) que resultem dos aspectos ambientais da orga-
nizagdo. A idéia de impactos ambientais ¢ quase sempre associada a
geragdo de eventos indesejdveis, ou seja, agressoes ao meio ambiente.
0 conceito de “efeitos ambientais” (que foi utilizado, por exemplo, na
norma inglesa BS 7750), por sua vez, ¢ o de qualquer consequéncia
direta ou indireta das atividades, produtos e servigos da organizagio
sobre o ambiente, sejam eles adversos ou benéficos. A palavra-chave
na conceituagdo de impactos ambientais, neste caso, € “alteragdo” do
meio ambiente, como resultado da “intera¢do”. ,

A norma ISO 14001 define que a organizagdo deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos ou servigos que ela possa controlar, dentro do es-
copo de seu sistema de gestdo ambiental e sobre 0s quais se presume
que ela tenha influéncia. Deve, ainda, levar em conta os desenvolvi-
mentos novos ou planejados (em novos produtos ou novas instalagges),
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a fim de determinar aqueles que tenl1am Ou possam tey ;
nificativos sobre o meio ambiente. As informacges relg
aspectos ambientais significativos devem ser documemada& sa()s
nizagdo deve, ainda, assegurar qt}e esses aSpe?tos sejam leva Org,.
consideragdo no estabelecimento, 1mplem_entac;ao e Manutey . O o
Sistema de Gestdo Ambiental, sendo considerados na deﬁ“iﬁlﬁood 5
objetivos e metas ambientais. 30y,

A identificagdo dos aspectos € impactqs ainbientais ¢ imp,
principalmente para a realiza¢do da avaliagdo de desem e game)
biental da organizagéo. Conforme comentamos anteriormeny, ma“l~
primeiros passos que a empresa deve realizar, antes de PrOprigy oy
iniciar a implantagdo de um Sistema de Gestdo Arnbiental i ehty
mo apenas investir em melhorias isoladas, sem pretende, im ey,
um SGA) ¢ o de avaliar a situagdo atual da organizagjq no ey
ao seu desempenho ambiental, realizar uma “fotografia” g, sity
ou seja, responder & pergunta “onde estamos” na questig am
A Norma ISO 14031 — Avaliagdo do Desempenho Ambieny]
trizes Gerais, define desempenho ambiental como sendg
de resultados alcangados com a gestdo dos aspectos ambie
ganizagdo”. Essa avaliagdo ¢, na realidade, uma ferramenty gerenciy
para auxiliar a identificar e avaliar, com realismo e objetividade, ¢,
0s processos produtivos, produtos e servicos estfio de acordo cor g
padrdes estabelecidos pela alta administra¢do na politica ambiental, pg
legislagdo ou outros documentos e compromissos assumidos pela em.
presa. A avaliacdo, feita nesta fase inicial, deve ser depois repetida g
longo do desenrolar das atividades da empresa com a coleta de dados,
sua analise e realizagfo de registros, com o proposito de bem conhecer
o problema e permitir a fixacfio de objetivos e metas realistas, dentro
de um processo de melhoria e aperfeicoamento continuos. Posterior-
mente, a avaliagdo de desempenho ambiental serd verificada e refeit
com mais dados pelas auditorias ambientais, internas e externas, pan
a verificagdo de “conformidades” (se os resultados estdo conforme?
norma ¢ outros documentos internos assim exigem).

Deve ser preparada uma lista contendo todos os aspectos ambier
tais identificados e associados a impactos, com o propdsito de fon'lf'fc"-‘f
subsidios a realizacio de uma lista de prioridades a solugdo ou mitig”
¢d0 desses impactos (redugdo das consequéncias). Surge quase Sf’"?l’f
uma duvida, ao se preparar uma lista de impactos, existindo dvida
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o 0 mesmo impacto estd associado problemas de SCE° .
alho. Entdo, quando tais aspectos ficam restritos aos [imites y
Jade. ¢ sdo especificados nas leis ¢ normas de scguranga 0‘
les niio devem ser considerados nas listagens dos aspectos
mbicntals previstas no Sistema de Gestiio Ambicntal. o
l A organizagdo deverd documentar as informagoes referentes zti 1 62-
ificacdo dos aspectos ¢ impactos ambientais € manter essas 1nform
cdes sempre atualizadas. |
Antes de prosseguirmos com a analise dos principais aspectos € 1M-
_sctos ambicntais, € interessante enumerar 0s principais problemas am-
bientais atuais, que podem ser divididos em trés grandes categorias:

problemas globais: sdo aqueles que afetam toda a humanidade,
de para ser

QUALIDADE & GESTAO AMBIENTAL - —
seguranga

u:md
do trab
_mprit‘
u—shﬂlho. ¢

a)
ou cuja amplitude de consequéncias € suficientemente gran

~onsiderada como global, afetando as condi¢des de vida na Terra;

b) Problemas regionais: afetam uma regido geografica razoavelmen-
«c bem definida;

¢) Problemas locais: afetam o local de instalagdo da empresa € suas
vizinhancas imediatas.

Problemas globais:

Destruicdo da camada de 0ZOni0.......c.ccovveurviinnnnens (6)
Residuos de pesticidas em alimentos...........c....... (18)
Efeito estufa (aquecimento global) ........c.c.coveeene. (19)
Destruicdo de florestas .........coeveenreicniinninininnnne, (21)
Biotecnologia ......coveveverririesreninieescisiiee e (25)

Problemas regionais:
Locais de despejo de residuos solidos (lixdes ativos).... (1)

Locais abandonados de despejos de residuos solidos ...(2)
Polui¢do da 4gua por residuos industriais.............. 3)
Despejo de 61€0........urvrerrecreeieieieiierins RO )
Ocorréncia de acidentes com usinas nucleares .....(7)
Acidentes industriais com liberagio de poluentes ....(8)

Radiagao proveniente de residuos nucleares......... 9
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Poluicio do ar por fADICAS. .o esmmmmsrssesseseeennes (
Vazamento de tanques para 0 11 [o1:1 ) (o JRPRTRNERIO (1)
Contaminagiio de dgua do mar na costa ................ (12)
Poluiciio da dgua devido a agricultura ................ (15)
Poluigdio da dgua por estagoes de tratamento

A€ ESEOLOS ....cveveveeresisirernsersasasssiss s, (16)
Poluigio do ar por VeiCulos ....coueeeeciiininnnen (17)
Contaminagdo da dgua POtAVel.....ocoverevriievicvcnnnss (20)
ChUuVa ACIAA ... eeveeeerireeeesrreerresee e (22)
Poluicdo da 4gua por esgotos de cidades .............. (23)
Despejos de 1ix0 N30 Perigosos ......cuuemrueusesuenenn (24)

Problemas locais:
Exposicdo de trabalhadores a produtos

QUIMICOS tOXICOS ..vveverveererrerreiirriirennresieesee s 4)

Residuos SOLAOS.......vivveireerrereeeieeereeniee e (13)
Riscos de pesticidas para trabalhadores do campo ...(14)
Poluigdo do ar no interior das residéncias............. (26)
Radiag@o por Raios X....ocveveieneevieneeiecciecnenneen (27)
Radiagéo pelo gas Radonio.........cceuverveereeneennnnenn, (28)

Os niimeros indicados entre parénteses representam a prioridade com
que esses problemas foram considerados, em uma pesquisa realizada
nos Estados Unidos (Fonte: “Counting on Science at EPA”, - Revist
Science, 1990). O enquadramento no tipo (global, regional ou local)¢
deste autor, sujeito a criticas ou reclassificagdes.

Os tipos de problemas citados (globais, regionais ou locais) sdo, qu-
se sempre, excessivamente genéricos para serem utilizados diretament?
na solu¢do de um problema especifico das empresas. Esse mesmo (0"
mentario € véalido quanto ao quadro que apresenta os principais agen(es
da poluig@o, que serd apresentado mais adiante. Nos casos em que &
quer aplicar as técnicas gerenciais das normas, visando & certiﬁCﬂ'@?O
ou simplesmente melhorar o desempenho da empresa, serd necessan’
entrar em profundidade na identificacio dos elementos poluentes 0
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/— . . . ' r cen—
vidos. Para isso, um dos primciros passos ¢ compr

51U s ' : dade, ou scja, and-
e processos cnvolvidos com bastante profundidade, Ot 5=
P ar (imclalmcﬂtc

def * m dCl{lthS cada ctapa do processo ¢ identific -

isor -C;Cm ¢ posteriormente quantificar, ou scja, rcalizar um inventario)

.dcm:'qr todos 0S materiais ¢ cnergia que sdo cnvolvidos naqucla deter-

C'i'\ya(jl; ctapa do processo produtivo.

mmflo denominados de “poluentes primario
Szntc pelas fontes de emissdo, enquanto os “poluentes SECU

e aqueles formados na atmosfera por meio de reagdo quimica

sicl‘u‘entcs primérios e/ou constituintes naturais na atmosfera.. )

. A seguir, serdo apresentados os principais agentes da pOIUIQHP,

omo SEUS efeitos principais, para subsidios a identificagdo de 1m

s” aqueles emitidos dire-

r _* 9
undarios’
entre

bem
pac-

C .
(s ambientais da empresa.

Dioxido de Carbono (C02)2 gerado a partir da combustdo de material.s
fosseis (derivados de petroleo, carvdo, madeira) em industrias ou usl-
nas de geragao de energia elétrica, na queima de florestas, entre outras
ssibilidades. As consequéncias principais referem-se a0 aumento da
temperatura global (efeito estufa) e a poluigdo do ar (consequéncia mais
séria para as grandes cidades).

Monéxido de Carbono (CO): resultado da combustdo incompleta
de materiais fosseis em veiculos, fabricas, siderurgias, refinarias, etc.
Como consequéncias, verificamos que, em altas concentragdes, causa
morte por asfixia, e em baixas concentracdes afeta o sistema nervoso, 0
sistema cardiovascular e os pulmdes. Provoca dores de cabega. Favo-

rece 0 acimulo de gorduras no sanguce.

Oxidos de Nitrogénio (NO, ): produzidos como reagdo do nitrogénio
e oxigénio do ar sob agéo da temperatura, principalmente em fornalhas
de caldeiras e em motores de combustdo interna (veiculos), quando
desregulados. Também resultam da combustao de produtos que con-
tenham nitrogénio. Causam smog (névoa com fumaga), irritagdo da
mucosa dos olhos, nariz e garganta, ¢ em casos mais graves provocam
enfisema pulmonar. :

Diéxido de enxofre (SO,): gerado pela combustdo de materiais fos-
Seis que contém enxofre (em motores Diesel, combustdo em caldeiras,
veiculos). A consequéncia principal é a chuva écida, com prejuizos para
0 desenvolvimento de plantas e a vida de peixes. Em seres humanos,

|
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causa problemas respiratérios, asma; aumenta a incidéncia e Tinjg
faringite ¢ bronquite.

Mercurio (Hg): utilizado na minerag@o de ouro, na produgig g, e
ro, fabricagio de tintas, pilhas ¢ papel, entre outras aplicaggeg N
descarte em efluentes e residuos s6lidos causa a poluigdo do 4; 5
aguas (gerando um processo de bio-acumulag¢do em organismog Vi
e contaminagdo do solo. Resulta em problemas neurolégicog
quando ele consegue atingir o cérebro.

e,

Sey

das
Vog

graVes’

Chumbo (Pb): residuos e efluentes gerados em industrias de fung;
¢do (principalmente de baterias) e industria quimica. Causam poluics,
da 4gua, com efeitos toxicos sobre 0 organismo (bio-acumulagao),

Pesticidas e defensivos agricolas: utilizados na agricultura, confor.
me comentado no Capitulo 1. Seu uso inadequado causa poluicz da
aguas, devido ao arrastamento desses materiais pela agua da chuyg
para os cursos d’agua. Outro efeito refere-se a propria contaminagj,

dos alimentos produzidos, incorporando os venenos nas plantas, ap;
. ’ . 2 i
mais € no proprio homem.

Material particulado: so aerossois, ou seja, poeiras, fumos névoa
¢ neblinas, formas variadas de particulas em suspens?o no e;r resuls
tantes da combustdo de materiais fosseis, poeiras de indl'lstria; de c'.
mfan_to, poeiras geradas pelo vento atuando sobre pilhas de minérigs :
rejeitos de minérios em mineracao, siderurgia, poeiras da varri o0 dz
ruas, entre outras causas. Causam problemas respiratdrios e prosocam

2 e -
: ontam1~nagao dp sglo quando ocorre a sua deposi¢io, causam danos
a vegetacdo e prejudicam a visibilidade. :
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pombas atomicas. As conscquéncias mais sérias siio a contaminago de

pesSOBS, plantas ¢ animais, podendo evoluir para problemas genéticos
¢ {umorcs.
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Dioxinas: sio produtos sintéticos, usados para a fabricagdo de pesti-
cidas, desfolhantes (por exemplo, o agente laranja), herbicidas e inseti-
cidas. Consistem na ligagdo de dois anéis benzénicos por dois 4tomos
de oxigénio, substituindo-se alguns 4tomos de carbono por cloro nos
anéis benzénicos. S&o produtos altamente toxicos, com efeitos carcino-
oénicos, mutagénicos, alguns s3o bio-acumulativos e causam proble-

mas dermatoldgicos. Por exemplo, para o TCDD (tetracloro dibenzeno
dioxina), a representagdo é:

Cl — O — Cl

Cl — — 00— — CI

Residuos e efluentes industriais: materiais e produtos resultantes da
produgdo industrial, principalmente na industria quimica. As consequ-
éncias mais severas ocorrem quando se trata de materiais ndo biode-
graddveis, toxicos, inflamdveis ou corrosivos. Os resultados negativos
dependem de cada produto, em geral ocorrendo contaminag&o do solo,
do ar e das 4guas.

Fosfatos: utilizados em fertilizantes e detergentes e também resul-
tantes de dejetos da criagdo de animais (que se alimentaram de pro-
dutos contendo fosfato). O resultado prejudicial ao meio ambiente é
chamado de “eutrofiza¢do” das aguas (fendmeno explicado no anexo
20 livro), que ocorre também com a descarga de nutrientes organicos
nos cursos d’agua.

Ozdnio: trata-se de um poluente secundério, ou seja, ndo ¢ emiti-
do diretamente pelas fontes poluentes, mas sim formado pela reagio
quimica de poluentes (sobretudo 6xidos de nitrogénio decorrentes do
uso de combustiveis como o 6leo diesel) com compostos volateis, em
Presenca da luz do sol (reagdo fotoquimica). O ozdnio resulta também
de gases produzidos em queimadas de cana e florestas, com a agéo da
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Anci dnio sdo a irritagdo n
luz solar. As consequéncias QOAOZQHIO S0 2 1tagao nos olheg, i,
e garganta, o aumento de incidéncia de tosse € asma, problemgg de g,
9 S ~
senvolvimento de plantas (quebra de safras) e efeito estufa,

A Organizagdo Mundial da Saude recomenda que 0s seguinteg

Diveyg
ndo devem ser ultrapassados:

B Poluente Concentragio | Tempo dm
Monéxido de Carbono | 10 mg/m?(9 ppm) SW
Dioxido de Enxofre 125 mg/m’ 2‘@
Di6xido de Nitrogénio 200 mg/m? 1 hora\
Oz6nio 120 mg/m’ 8 horas

\

Observamos que a indiistria automobilistica vem melhorandg contj.
Nuamente os padrdes de emissdo dos veiculos, em atendimento 3 NOVog

padrdes impostos, cada vez mais rigorosos: Os quadros abaixo apre.
sentam alguns resultados:

Limites para poluigdo por Limites para po!ui(,:flo de onibug ¢ ]
automéveis caminhdes
Automdveis novos — Veiculos novos a diesel
limites de emissdo em g/km (em g/kWh)
CO | HC | NO, | RCH CO | HC | NO | Mp

1980 | 33,0 | 3,0 | 1,4 | 0,050

1990 | 133 | 14 | 14 | 0,040 || 1994 | 1,86 0,68 | 10,7 | 0,66
1995 | 47 ] 0,6 | 0,6 | 0,025 || 1996 | 1,62 0,54 | 6,55 | 0,318
2000 | 0,73 | 0,13 | 0,21 | 0,004 | | 2000 | 0,85 0,29 | 6,16 | 0,12 | |
2004 | 0,35 | 0,11 | 0,09 | 0,004 || 2004 0,93 1 0,17 | 4,64 | 0,087
2006 | 0,33 | 0,08 | 0,08 | 0,002 || 2006 0,89 | 0,15 | 4,68 | 0,079

Notas:

CO — mondxido de carbono
HC - hidrocarbonetos
NO, - 6xidos de nitrogénio
RCH - aldeidos totais

MP — material particulado

Fonte: CETESB, citada

pelo Jornal Valor, artigo de Danicla Chiareth ‘
26.6.2007
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/
rinalizando este topico, também com o objctivo de dar “pistas” para

3 identificagdo de aspectos ambicntais, listaremos aspectos ¢ impactos
ue §30 ﬁ'cquc.ntcm‘cnlc analisados quando sc clabora um “Estudo de

[mpactos Ambu‘jnlms“ ¢ um “Relatério de Impactos sobre o Meio Am-
piente”, conhecidos pela sigla EIA-RIMA, dentro do processo de li-
cenciamento de um empreendimento, que discutiremos mais adiante:

« cmissio de material particulado

o varia¢do da qualidade do ar

o geragdo de rejeitos gasosos

o liberagdo de odores

o geragio de efluentes liquidos

o contaminag¢do da adgua

o variagdo das populagdes aquaticas

o modificac¢do na vazdo de rios

o geracdo de residuos solidos

o variagdo na qualidade do solo

o contaminag¢do da vegetacdo

o contaminagdo da fauna

o contaminag@o do homem

o emissdo de ruido

o evasdo da fauna silvestre

o queda da produgdo agropecuaria

o variagio da qualidade de vida

4.5.2 Identificagdo dos Aspectos e Impactos Ambientais

A identificagdo dos aspectos e impactos ambientais € uma fase mui-
to importante no processo de implanta¢ao de um SGA. Mostraremos,
mais adiante, uma ferramenta que poderé nos auxiliar nesse trabalho,
que é o fluxograma de processo. Mas, para facilitar essa tarefa, apre-
sentaremos uma sugestdo sobre uma forma de gerar “aspectos e impac-
tos ambientais”, de forma relativamente simples.

Precisaremos, nessa parte do trabalho, identificar 0s processos que
possam gerar impactos ambientais para, €m etapas posteriores, criarmos
controles adequados a redugdo ou mesmo eliminagdo desses impactos.
E, como um ponto de partida, sera necessario aumentar a compreensao

i
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=
]
. . rados ex
das atividades envolvidas, os impactos ge Cus efej

: eltog g,

meio ambiente, para, cm estagios posteriores, serem definidag as resgz 0
sabilidades das pessoas ¢ as melhorcfs formas de contro]e d0§ . pacton,
Os processos precisardo ser sister~natlzad05 ¢ bem CompreendldOS’ 0 qus-
podera ser feito com a preparagdo de ﬁljxogramas de Procesgq, err:
menta que também ird auxiliar na defini¢do de reSpOHS&bllldades_ ;

Inicialmente, para a identificagfo deS~ASPeCt°S ¢ ImI?aCtOS, .
Pre em procurar um Agente da POh”?fw (efluente, ruido, Tesidug, (v
etc.), existente em sua atividade industrial (processo, produ.to ou
que serd posteriormente relacionado a um~EV€nf0 (ou Efeito), que Serg
forma de interaco desse agente da POIUI_?aO com 0 meio ambienge S5
interag:ﬁo serd o Aspecto Ambiental considerado que p(?r Sua vez, Dodey
SCr a causa de um Impacto Ambiental (alteragdo do meio ambiente).

Arelagio entre aspectos e impactos ¢ uma relagdo Qe Causa e efyy,
Um aspecto ambiental se refere a um elemento da atividade, DTOduu; |
OU servigo da organizagiio que pode ter um impacto benéficg Ougod. |
VErso sobre o meio ambiente, Por exemplo, ele poderia envolver yy, |
descarga, uma emissdo, consumo ou reutilizagdo de uym Materig| o, |

acto ambiental se refere 3 alteragdo (fisica, quimicg
€ ocorre no meio ambiente como ym resultado dg aspec.
de impacto podem incluir polui¢do oy
amento de um recurso natura].

Dense S

SerVicof !

Contaminacy, da
agua ou esgot

E recomendado qu
constitua-se em um p

tenha significado e Pequeno o suficiente parq que seja adequadamente
compreendido.

Etapa 2 — Identificacs

¢ao de aspectog ambientais da atividade, produ-
to ou servico
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gxemplos das trcs etapas acima siio mostrados no Quadro 4.3, a seguir.

Quadro 4.3 — Exemplos de Aspectos ¢ Impactos Ambientais

ol SErvigo

Aspecto

Impacto

W produto
—

iividade — Manuseio
Jc materiais perigosos

Possibilidade de vazamen-
tos para o meio ambiente

Contaminagdo do
solo ou da agua

-
uto — Projeto de um
veiculo (ou componentes)

Uso de matérias primas
esgotavels (agua, metais,
plasticos)

Esgotamento de
recursos naturais

(—
gervigo — Operagdo de
caminhdes de transporte

Emissoes de gases pelo
€scapamento

Contaminagao
do ar

/

Um aspecto ambiental se caracteriza pela associagdo de um agente
da poluigdo (ou recurso natural esgotavel) com um dado evento (ou
causa do aspecto ambiental).

Exemplos:
AGENTE DE POLUICAO EVENTO (CAUSA)
Efiuente contaminado
Agua Lan¢amento
Lampadas usadas Desperdicio

Energia Elétrica
Vapores

oleo

Efluente industrial com

Emissao

Descarte inadequado

Lanc¢amento

Os “Aspectos Ambientais” dos eventos citados sdo:
—langamento de efluente contaminado

— desperdicio de agua

— descarte inadequado de lampadas usadas
— desperdicio de energia elétrica

—emissdo de vapores

—langamento de efluente industrial com o6leo.

Identificando os aspectos ambientais, 0 préximo
identificarmos os “impactos ambi

passo serd o de

entais” correspondentes.
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Um impacto ambiental s caracteriza pela associagio de um

. a
ambiental com um dado evento causador da modificagig ¢ m

"?Peqo
- O,
biente (impacto ambiental). .

Por meio da associagiio do aspecto ambiental com a

que designa o Evento/Impacto, é obtida a designacio

palaV}'aThav
biental, -

Além disso, o impacto ambiental deveré ser cate

se ele esta associado ao ar (atmosfera), aguas, sol
rais.

gorizado, indic,
O 0u a recyrgq, N ;

Por exemplo, poderiamos considerar as seguintes

palavras.chave
para os eventos relacionados a impactos ambientais:

Alteragio

Contaminacio

Danos

Esgotamento

Exposi¢io

Geragfio

Incomodo

?uldgdosamente 0 processo de OPeracdo ou a atividade para que sejam
1dentificados og Impactos

A primeira lista apresenta ) 0s principais aspectos am-
bientais e 0 modo que sdo originados, oy seja, correlaciona os aspectos
com algumas atjvi ipi
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Quadro 4.4 — Principais aspectos ambicntais

Lancamento de esgoto sanitario

LIBERAGAO DE Lavagem de piso
Lancamento de efluente industrial

EFLUENTE S LIQUIDOS Lancamento de 6leo solavel

Qutros

— Emissdo de fumaca

Emissdo de vapores -l

Emissdo de CFC / HCFC

Em@ssﬁo de HF/ F»

Emgssﬁo de particulado (poeira) S

Emissdo de névoa / neblina de... ]

[ — Outros
Descarte de sucatas metalicas S

Descarte de cavacos

Descarte de plasticos

Descarte de bombonas

Descarte de borrachas

Descarte de madeira

Descarte de papel e papeldo

Descarte de lixo comum |

Descarte de vidro

Descarte de ldmpadas

Descarte de placas de circuito impresso

Descarte de baterias e pilhas

= Descarte de borras

GERAGAO DE Descarte de lama

RESIDUOS SOLIDOS | Descartes diversos com bleo e restos de tinta

| Descarte de 6leo usado

Descarte de resinas

Descarte de solventes

Descarte de terra com 6leo

Serragem com Oleo

ILodo da ETE (Estacao de tratamento de esgoto)

Lodo da ETA (Estagéo de tratamento de dgua

Emissdo de fuligem
Descarte de carvao ativado

Descarte de filtros de ventilagdao _
Descarte de € uipamentos eletronicos

Descarte de pneus usados

 Cinza
Entulho
Embalagens
& Outros

QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

EMISSOES
ATMOSFERICAS
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i §

e L]

A

~—~a

ASPECTO AMBIENTAL

CONSUMO DE
RECURSOS NATURAIS
E ENERGETICOS

ATnangE:::::::;
Energia elétrica

Combustiveis fosseis, vegetais o nucleares
Agua

Outros

REJEITO RADIOATIVO

Rejeito radioativo h’quidm
Rejeito radioativo gasoso

i

Rejeito radioativo solido

ASPECTOS
POTENCIAIS

Vazamento de......

Derramamento de .......

Transbordo

Explosdo

Incéndio

Inundacio

A segunda lista (Quadro 4.5) apresenta os pr%nci
cionados ao meio ambiente dividido em categorias.

Contaminacdo radiolégica  ———_]
—

pais aspectos rgl,,

Quadro 4.5 - Principais impactos ambientais

CATEGORIA

\
IMPACTO AMBIENTAL

Alteracdo da qualidade do ar

\

Redugdo da camada de 0z6nio

e ——

AR

Contribui¢io para o aquecimento global

Odores

Geragdo da chuva acida

Alteracdo da

qualidade de 4guas superficiais

AGUA

Alteracdo da

qualidade de dguas subterrineas

Assoreamento o

u alteracfio de cursos d’agua

Contaminacﬁo radiolgica |

SOLO

COMUNIDADE

RECURSOS
| NATURAIS

FAUNA /FLORA
\

116

Alteraciio da qualidade do solo
Contaminagﬁo radiolégica
Ruido
Vibraciio
Radioatividade
Calor
Danos 3 saide
Incdmodo

Esgotamento ou redugdo da disponibilidade de
IeCUrsos naturais

Danos 4 flora
Danos a fauna

"]

1
]

e
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QUALIDADE E GrsTAO AMBIE

NTAL

A terceil
maiores osp
Jistad ser con

formC mostrado no

a lista (Quadro 4.6) apresenta,
ossiveis agentes dc poluigdo. Seria, na
sultada para a identificagdo dos aspec

exemplo.

Quadro 4.6 — Agentes da po

com detalhes um pouco
verdade, a primetrd

tos ambicentais, con-

Jui¢do

-

AgrotOXIcos
/

Filtros exauridos

Fuligem

Produto radiologico solido

Produtos de combustdo

Ascarel Fumaga Radioatividade
Batcrias Gases de combustdo Refratdrios
Bombonas Lama Residuo B
Borra Lampadas Residuo ambulatorial |
Borra de graxa Latas de tinta usadas Residuos de jardinagem |
— . 1 . ’ :

Borra de dleo de corte|Lixo comum Residuos de vidro
_ - ’ r1°

Borra de tinta Lodo Residuosolido
Borra salina Lodo de ETA Residuos de alimenti)s
Residuos de materia

Borrachas Lodo de ETE e
i elétrico :

Cartucho Madeira (sobras) Residuos energeticos
Carvio ativado Material nio reciclavel  [Residuos naturais

Cavacos Material particulado Resinas

Cavacos com oleo  [Material radioativo gasoso |Resina de troca ibnica

Cera Material radioativo liquido |Ruido

CFC Material radioativo solido |Serragem

CFC/HCEC Mercurio Serragem com 6leo

Cinza Microfilme usado Solventes

Combustivel fossil Oleo usado Substancia radioativa

ombustivel nuclear
usado

Oleo usado contaminado

Sucatas metalicas

Combustivel vegetal

Oleo vegetal de restaurante

Tambores

Efluente Papel Telha de amianto
Efluente industrial  [Papeldo Terra com 6leo
Efluente liquido Pilhas Tintas usadas
Embalagem Placa de circuito interno  [Toner
Emulsdo (6leo solivel) |Plastico Vapores
Entulho Pneus usados Vibragdo
Equipamentos

etrAnicos Prod. radiologico gasoso
[Esgoto sanitario Prod. radiolégico liquido
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)
A quarta lista (Quadro 4.7) apresenta 08 evenlos ou e,
quarta liste

iedio. irio for vCllog (i
s da poluigdo, 1rdo [ormar asy Ig

combinados com os agenie

ambientais:
Quadro 4.7 — Eventos de impactos
x ici Lancament
Alteragdo Desperdicio - ¢ 0\
\ S missao avagem
Assoreamento Em SR ‘
otamento 1beracao |
Consumo Esg > |
Contaminagio Exploséo Odores ]
Contribui¢do Inalagdo Redugdo
o —
Derramamento  |Incéndio Rejeito |
Danos Incomodo Transbordo |
~ Uso abusivo |
EpiEsH0 uhilagde ou inadequado
Descarte Inundacgéo Vazamento
1nadequado
Exemplos:

Descarte de efluentes industriais Emissdo de vapores

Desperdicio de 4gua Em1ssao~de produtos de
combustio

Emissdo de materiais particulados Lan.g:'flr.nento de esgoto
sanitario

Finalmente, a quinta lista (Quadro 4.8) mostra exemplos da asso-
ciagdo de aspectos ambientais identificados (interacdes do produto,
processo produtivo ou servigo com o meio ambiente) com 0s COITES:
pondentes impactos ambientais (as alteragdes que sdo produzidas 0

meio ambiente, como um resultado daquele determinado aspecto a1 |
biental):
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Quatiapt t GrstAo AMDIENTAL /

Qu

adro 4.8 - Aspectos ¢ Impactos Ambicntals

\SPECTOS AM BIENTAIS IMPACTOS AM BIENTAIS

ASTTT T (causa) /M//
L/,/-

ipcgpcniicio de dgua Esgotamento dc recursos natu-
g![)ﬁpcnﬁcio de energia clétrica rais J—

| Descarte de eftuente industrial

Contaminagdio de agua ¢ solo

|
L _ —
Emissdo de névoa

Contaminagio do ar

L —
Emissdo de vapores

Contaminagdo do ar

‘,.‘/_,_—-——
' Incéndio ou explosdo

Danos materiais

[

Infiltragdo de efluente indus-
trial

Contaminago do solo
———

Derramamento de oleo lubri-
ficante

Contaminagio de solo € agua

S

Desperdicio de papel

Esgotamento de recurso natural

Uso de material ndo reciclavel

Esgotamento de recurso natural

Vazamento de residuos

Contaminagdo de solo € agua

Inalagdo de gases de combustao Danos pessoais

Exposi¢do excessiva a ruido :
Danos pessoais

(agente)

Lancamento de esgoto sanitario Alterag:a.o da qualidade da agua
superficial

Lancamento de efluente indus-
trial com 6leo

Alteragdo da qualidade da agua
superficial

Lgng:amento de efluente indus-
trial sem 6leo

Alteragédo da qualidade da dgua
superficial
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Emissio de produtos de com-
bustio

Alteragio qualm

Efeito estufa
Chuva acida

Emissdio de gases ¢ materiais
particulados

Alteragdo da qualidade do o

Uso de CFC/HCFC

Deplegio /Rcdm

< Mada
de 0zonio

Emissdo de vapores

Alteragéo da qualidade dq ar
Incomodos

Desperdicio de derivados de
petrdleo, dgua, metais

Esgotamento dos recursog na-
turais

Descarte de:

Sucata metalica
Cavacos com éleo
Cavacos sem 6leo
Plasticos

Tambores

Madeiras

Papel ou papeldo

Lixo comum

Residuos de alimentos
Residuo ambulatorial
Residuos de jardinagem
Residuos de vidro
Residuo de pneus
Residuos de 1dmpadas
Residuos de material elétrico

— |
Uso de energia elétrica Redugdo dos recursos Naturajs
\\
Geragéo de ruido Danos a satude
\\.
Produci ibracdoeradioa- ,
ocl ode vibragao Danos a satude
tividade
\

Alteragio da qualidade do solo
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QUALIDADE £ GESTAO AMBIENTAL

/

/.
pescarte de:
Baterias. pilhas ¢ equipamen-

(05 cletronicos
gorra salina
Borra graxd
gorra de tinta

Latas de tintas
Latas de produtos quimicos

Cera

Oleo usado contaminado
Oleo vegetal de restaurante
Resina

Solvente usado

Terra com 6leo

Borra de oleo de corte
Refratarios

Resina de troca i6nica
Lodo de ETE

Entulho

Terra diatomacea
Fuligem

Emulso (6leo soltvel)
Toner e cartuchos
Microfilme e microfichas
Telhas de amianto
Carvio ativado

Mercirio

Ascarel

Amianto

Alteragdo da qualidade do solo

Descarte de agrotoxicos
Outros

Alteragdo da qualidade do solo

4.5.3 Ferramentas para a Identificagdo

: A empresa devera iniciar a identificagdo dos aspectos ambientais,
inicialmente em uma situagéo referente as condigdes de operagdo nor-
mal da planta. Porém, mais adiante, ela devera considerar também os
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aspectos que ocorrem nas situagdes anormais de operagio ¢ ng

digdes de emergéncia, avaliando 0s possiveis acidentes que .
acontecer. Devera existir um controle bem elaborado das interg,
com os fornecedores e clientes, de modo a identificar com clarezaces
responsabilidades dos impactos, sob.re'tudo 0s 1nd1retos.. -y
Um processo é um conjunto de at1V1'dqdes 1~nter—relac10nadas_ pa

tir de certas entradas, tais como materiais, mao-de-obra ¢ energi, sr‘
rdo produzidos resultados (saidas), que ppdem SEr produtog ﬁnai,s %
intermedidrios, servigos, residuos e energia. Mas o Processo ing
para ser bem compreendido e analisado precisa ser subdividid, em py,
tes menores. Entendendo-se as partes menores € a sua relacsg Com
partes precedentes e subsequentes poderemos bem compreender Mo,
cesso. O “fluxograma de processo” € uma ferramenta que represema
essa quebra de atividades constituintes do processo. E também ¢ Umg
das ferramentas mais interessantes para auxiliar na 1dentiﬁcag50 dog
aspectos e impactos ambientais. Indicando em cada bloco (na Verdage
uma quebra do processo em partes menores) as entradas de Mmaterigg
¢ energia e as saidas de materiais € energia (entre 0s materiais, og resi.
duos solidos, liquidos e gasosos) estaremos identificando o aspectog
e impactos ambientais. Usando um fluxograma em conjunto ¢o a
idéias e “catdlogos” dados como exemplo no item 4.5.2, ficari faci] e
precisa a identificagdio dos aspectos e impactos ambientais.

Recomendamos que a equipe de gestdo ambiental conhega bem g
processos da empresa que possam gerar poluigdo. Esse conhecimer.
to deve ser obtido estudando-se os documentos de engenharia (pro-
jetos, especificagbes dos sistemas, fluxogramas de engenharia), mas
principalmente seja construido um “fluxograma de processo”, acom-
panhando-se o processo “no campo”, perguntando-se aos engenheiros,
SUpervisores e operarios que controlam as mAaquinas e o processo como
funciona o sistema, como ocorre a transformacdo dos materiais de ma-
térias primas para produtos, ou como se desenvolve um servigo. Com

esse método, serd dificil que alguma emissio de poluentes ira passar
desapercebida.

Cop,
deﬁam

ustl'ial

Apresentaremos, a seguir, um modelo daquilo que poderia ser feitf)
(aqui, ainda sem a profundidade necessaria, por ser um modelo mut
to geral), tomando como exemplo o processo produtivo de ago, ¢
particular de chapas de aco em uma usina siderirgica. Descrevemo
no Quadro 4.9, de forma ultra-resumida o processo, dentro do quad®
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abaixo, para mclhor compreensiio, caso nccessario, ¢ apresentamos, a
seguir, 0 fluxograma, que ¢ a ferramenta de interesse na identificagéo
inicial dos aspectos ¢ impactos ambientais daquele processo.

QuALIbADE ¢ GESTAO AMBIENTAL

Quadro 4.9 — Produgio de ago

[
' Aprodugdo de chapas de ago em uma usina sidertrgica:
' Como matéria prima para a produgfio de ago entram o minério de fer-
' ro. 0 carviio ¢ calcario. O minério de ferro é beneficiado através do pro-
' cesso de sinterizagdo, sendo produzidos o sinter ou pellets. O carvéo,
'na coqueria, ¢ transformado em coque e gés de coqueria, € 0 minério
du calcario ¢ transformado em cal, através do processo de calcinagdo.
| BICS trés elementos principais (pellets, coque e cal) sdo introduzidos
noalto forno, ocorrendo fusdo, gracas as temperaturas elevadas obtidas
com a queima do coque. A cal serve para facilitar a separagdo da esco-
ria. O alto forno produz gusa, que ¢ vertido no cadinho para a panela
de vazamento. Dessa panela, o gusa é transferido para os conversores
ou fornos elétricos onde, com a adi¢fio muito controlada de oxigénio
(por langas), de sucata e os elementos de liga desejados (Cr, Mo, V,
etc), e com controle rigido de temperaturas (curvas TTC) obtém-se 0
aco na composi¢do desejada. Esse aco ¢ transferido diretamente em
fusdo para as lingoteiras (formando blocos, ou diretamente para lingo-
tamento continuo) e laminadores, onde, sob a¢do mecénica dos rolos,
transforma-se em placas e, com novas laminagdes, em chapas de aco.
As proporgdes dos insumos, a grosso modo, so: ar (4000 m® por ton
de gusa), minério de ferro (metade do peso de ar), coque (metade do
peso de minério) e calcario (metade do peso de coque). No alto forno,
as proporgdes obtidas s3o, aproximadamente: gases (6000 m?® por ton.
de gusa), gusa (1/5 dos gases) e escoria (1/3 do gusa).

Reparamos que, neste fluxograma (Figura 4.4), para uso no SGA,
na vertical entre os blocos fica representado o fluxo de materiais que
irdo se transformar no produto final do processo. E, com entradas
pela esquerda, ficam representados insumos que apresentam rela-
¢do principalmente com aspectos ambientais. E, mais importante,
na saida a direita de cada bloco, ficam representadas as saidas da-
quela etapa, com relacionamentos elevados a aspectos € impactos

ambientais.
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Desmatamentos,
€erosao

. Mineragédo do Particulados
g ' . .
Méaquinas caer\éioc;g;zgo Efluentes liquidos

Luiz ANTONIO ABDALLA DE MOURA

Energia

Agua
Ceréo lw
l_—‘ Ferro
Part
Energia it o Qases‘
_ COQUERIA |SINTERIZAGAO| CALCINACAO <Al
Agua
g B Efluenteg quuid()s
Sinter e
Coque e gas Cal
Particulados e ases,
Ar Calor
————— » | ALTOFORNO
Escoria
—p
Gases
PANELA DE
VAZAMENTO Calor
_—_
Energia i
_ CONVERSOR
Calor
Energia Gases, Agua
T |LNGOTAMENTO :
' . . A
uidos diversos ou LAMINAGAO Ruido, Calor
_
Lingotes oy Placas de Aco
Energia Gases, Agua
Fluidos di
Iversos Ruido, Calor

Chapas de Aco

Figura 4.4 _ Fluxograma da produ¢io de aco
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0Cess

ro exemplo, referente @ pm }I)lrd p—

plo (Figura 4.5), ndo foram 1 pigi

mente 08 jmpactos deca

QUALIDA

cguir éa resentado um out
b}
A accu aberto. Nesse exem

1cragdd ¢ i
mint ;Oi o cada parte do processo, mas SO

jnsul!
£ UMA MINERAGAO

FLUXOGRAMA DE PROCESSO D

Abertura de vias de
acesso e instalagao d
equipamenlos (aterros
fundagdes, calhas,
etc.)

) — Desmatatpentos, erosao, Destruigdo Ve! i

Erosi0, d.esmf’ﬁ?a Bel deslizamentos, de solo organico erosao,

contaminagac do soloe modificagdes em assoreamentos de rios
aguas por oleo. escoamentos das 4guas

perfuragao €
desmonte
(fragmentat;éo do

Beneﬁciamenlo

gonqevtl:a_zt;ao ?: Carregamento €

mingrio: britager, transporte do minério H acico rochoso @
concentragac: silagem rochos
iratamento) exploso

[ iy

Poeiras, gases toxicos,

iras iqui Particulas e poeiras em - p
Pomtra 'S, eﬂu?n:l?:sl(;?\:lil(;i(;& suspensao ’ ases de vibragoes, ruido,
is e sais
mels pensdo, B335 fragmentos langados,
combustivets, ruido .~ ]
contaminagdo de aquiferos

contaminando solo € 4guas

Carregamento e
transporte do produto

Estocagem do produto
(silos ou pilhas)

Disposigdo do rejeito
estéril (em bota-foras)

[ U U

Erosdo, particulados €
poeiras no ar, obstrugdo de
escoamentos naturais,
deslizamentos

Particulas solidas na

Particulas solidas e poeiras
atmosfera, ruidos

na atmosfera

Fi . i
gura 4.5 — Fluxograma com impactos ambientais da mineragao
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. 13 g 9
Citnio 1 tetecito cxplﬁplo deum ﬁuxograma de processo' s sy
tamos (Figura 4.6) as atividades ¢ impactos de um restaurante Indugtyjy,
FLUXOGRAMA DE PROCESSO - RESTAURANTE INDUSTRIAL

Recebimento de
géneros e
produtos de R
= Ruld
Produtos de limpeza ———— limpeza 2

&

Armazenagem
(despensas, E

. — Emissdes fugjy

E 16tri PR S S— camaras Qitivag

nergia elétrica frigorificas. (pOOIra,)

depésitos)

Emissdes fugitiva
s
Géneros alimenticios (DOalraa)

Efluentes liquidosg

Agua | Preparagao a frio Lixo (restos de alimentag
Energia elétrica ——— dos alimentos e embalagens)
Produtos de limpeza ——

——————— Ruldo

&

Agua ————— - Fumaga
Energia elétrica ————— Preparagdoa [——= Efluentes liquidos

Gas — | quente ———————— Calor

vapor — —— Rulido
— Sobra de alimentos (|
Energia elétrica ——— istribui e °'95“'°0)
Distribuigdo dos ———~ Rulido
Vapor para aquecimento ——— Alimentas

[ Calor

&4

Agua Recolhimento [~ Sobra de alimentos (lixo organico)
Energia elética ————— pratos, copos, ————— Efluentes liquidos
Vapor — talheres, e ————— Ruldo
Produtos de limpeza (detergentes) — lavagem ——— Lixo comum
Agua

[ Efluentes liquidos

Energia elétrica L.impelza_das [~ Reslduos sélidos (vidros, papéls)
instalagdes Descarte de 6leo queimadoe gorduras

Ruido

Produtos de limpeza

Figura 4.6 — Fluxograma de um restaurante industrial

A produgdo de residuos e poluentes, em muitos casos, é resultado de
falhas no processo, principalmente se os valores estiverem em niveis
excessivos, ou seja, fora dos limites previstos nas leis, regulamentos
ou normas (externas ou internas 3 empresa). Essa produgio de residuos
configura-se, assim, como uma consequéncia anormal ou problems,

Cujas causas precisam ser bem identificadas para que sejam tomadas a
medidas corretivas.

Uma ferramenta da qualidade total bastante util, que pode ser usada.;
para esta finalidade, € o “diagrama de causa e efeito”, ou “diagrama de;
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* (em homenagem ao Prof. Kaoru Ishikawa), ou ainda “dia-
ama de cspinha de peixe” (pela sua forma de aprcscnla@@- [issc
Jiagrama l'cgislrfl. cm l.un retingulo & direita (exemplo da I’lgll'ril 4.7),
mngcquéncin indescjavel do processo ou problema, ou “cfeito am-
«indescjavel, do qual se pretende determinar as causas. Ligado
aum cixo central, sdo desenhados scis cixos, cada um rcgistrando um
dos possiveis enquadramentos de causas genéricas de problemas, cha-
madas dc wfatores de manufatura” ou “fatores de servigos”, conforme
o caso, todos iniciados com a letra “M”, razdo pela qual o diagrama
mbém ¢ chamado de “6Ms”, ¢ que representam grandes grupos de
Causas: Matérias Primas, Maquinas, Métodos, Méo-de-Obra, Meio
mbicnte € Medidas. Esse scria um diagrama genérico. S¢ houver uma
possivel usar o diagrama com outras categorias de vari-

id¢ia melhor, ¢
jvcis mais especificas ¢ representativas do problema.

lshik““'“

i
piental

Ai_até;11~pnn\;\ l M ;'nqx;i?ms ' Métodos

Rt

B e T PO
Conseqiiéncia do problema
e

*{Conseqt

Figura 4.7 — Diagrama de Ishikawa

Meio ambiente

| Miio-de-obra l

Em cada uma dessas categorias, identificadas por um trabalho de ob-
servagdo direta do processo, feito pelos profissionais ligados ao projeto
ou operagdo daquela unidade particular sob analise, deve ser explora-
da e identificada cada uma das possiveis causas, sendo registradas no

diagrama. O exemplo apresentado a seguir (Figura 4.8) refere-se ao
?Smdo das causas identificadas em um incinerador de residuos, quanto
4 emissio elevada de particulados ¢ monoéxido de carbono (efeito am-

biental indesejavel).
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Apos esta identificagdo das Causas, o prosseguimento desse trabalho
odera ser realizado com a identificagsio da “causa fundamental” ou
«causa vital”, que ¢ aquela considerada como a mais importante ou
significativa para detqminar a ocorréncia do problema. Lembramos o
prinCiPiO de Pareto (Vilfredo Pareto, economista italiano 1848-1923),
segundo 0 qual “poucas causas sio vitais e muitas sdo triviais”. Pou-
cos impactos identificados podem ser responsaveis pela maior parcela
da degradagéo grgbiental causada pela empresa. O uso do principio
de Pareto constitui-se em uma técnica interessante para separar o0 pro-
blema maior (poluigdo) em duas categorias: uma pequena quantidade
de problemas derivados de causas vitajs (aos quais daremos elevada
prioridade de solygﬁo) € uma grande quantidade de problemas refe-
rentes a causas triviais (a0s quais daremos menor importancia e prio-
ridade). Logicamente, esta abordagem ¢ valida se os impactos tiverem
import@ncias §emelhantes quanto as suas consequéncias para a saude
¢ 0 meio ambiente. Por exemplo, em 10 situagdes de emissdes consta-
tadas nos fluxogramas de processo, 3 delas podem representar 90% do
volume total emitido, conforme a distribuigio registrada na Figura 4.9.
Daremos, entdo, prioridade em reduzir essas 3 primeiras emissdes.
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Figura 4.9 — Diagrama de Pareto

Outra técnica interessante de identificagdo das causas reais dos pro-
blemas ambientais denomina-se 5 Por Qués, em que, no minimo, de-
vem ser feitas 5 vezes a pergunta Por Que?. Como exemplo, cita-se
um caso ficticio, em que teria havido um vazamento de 6leo no mar,
ocasionado por um petroleiro.
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Pergunta: Por que vazou petréleo no le: .? lﬁhlll’l:hl"‘l‘- l)(""(Illc 0 My,
bateu em pedras ¢ perfurou o costado ulln%n'l'( ( " . ”('lll)b de Olo

Pergunta: Por que o navio bateu em pedras? Resposta: | Orque
o sistema de governo (lemes). | -

Pergunta: Por que falhou o srslcnull(lc‘ gf)VlLf no ‘.L-\P()slu: Porquc
falhou o sistema hidraulico (parte do sistema de governo),

Pergunta: Por que falhou o sistema hidrdulico? Resposy: Porg,
bomba ndo conseguiu manter a pressio. |

Pergunta: Por que a bomba nio consc.:gu’lu !nanlcn A pressio? R
ta: Porque houve vazamento de 6lco hl(ll:ﬂllllCO no sclf) (retentor,

Nio se conseguindo continuar a ])quUIS’H'(IC Por qucs,
concluir que a causa basica do acidcntcfon uma falh.a dos l'CtCnlorcS,
saindo dai, por exemplo, a recomcndaq;ao.dc Inspecionar os o, o
todos os navios da frota, preparar novas rotinas dc‘manutcn(;.ﬂo, rever,
projeto, etc., de modo a prevenir futuras ocorréncias desse tipo,

Os aspectos ambientais, conforme foi exposto, sdo os glmncntos dag
atividades da organizagio que podem interagir com O meio ambienye
ndo somente aqueles que efetivamente interagem. Os Impactos, confy.
me foi também mostrado, sio as consequéncias dessa interagfio, normgl.
mente agressivas a0 meio ambiente. Assim sendo, néio basta
tificar e dar um tratamento gerencial
efetivamente atuantes por ocasifio da analise, ou em situagdes normas
de operagao do processo produtivo. B necessario que sejam avaliadas ;.
tuagdes possiveis de ocorrerem, e que naquela determinada ocasido i
estdo acontecendo, ou situagdes de risco, que na cventualidade de acj-
dentes poderiam gerar Impactos catastroficos, com graves consequéncias
para a vida humana e para o meio ambiente, comprometendo inclusive
a sobrevivéncia da empresa (lembrar do acidente do Exxon Valdez, que
acarretou prejuizos vultuosos 3 Exxon). Para melhor explorar este aspec-
to, bastante importante na questdo de identificagiio de aspectos ¢ impac:
tos, passaremos a apresentar alguns conceitos ligados a perigo e risco.

r“lh()[l

§ 0s.

s),

pode-ge enty,

apenas idep.
adequado aos aspectos ¢ impactog

4.5.4 Conceitos de Perigo e de Risco
a) PERIGO

Segundo o diciondrig “Aurélio”,

: perigo é uma circunstincia que pre-
nuncia um mal par

a alguém oy para alguma coisa. Em inglés o term?
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r’

mevavclmcmc origingrio do drabc “az-'zah‘r”, que mg{:ﬁ;
ca'a morte”. O perigo ¢, portanto, uma caracteristica inerente 2: o
«bstancia, instalagdo, atividade ou procedimento, que repr cscn]as de
i,mcncinl de causar danos a pessoas ou instalagdes. Como exemplo

QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

perigo. tcm-Se.

» produgio, manuscio ou uso de substincias toxicas, patogemcgs,
inflaméveis, reativas, radioativas, corrosivas, explosivas, muito
quentes ou muito frias, a pressdes elevadas;

» operagdo de instalagdes industriais que usem produtos nas ca-
racteristicas acima;

» viajar de avido, praticar alpinismo, paraquedismo, entre outras
atividades;

« beber em excesso, tomar muito sol sem protegéo solar;,
» descer uma escada, atravessar uma rua.

b) RISCO

O risco reflete a incerteza associada a um perigo, com um evento
imaginario ou com possibilidade de acontecer no futuro, que cause
uma redugdo de seguranga. Em inglés o termo & “risk”. E a probabi-
lidade de perda ou danos em pessoas, sistemas e equipamentos em
um determinado periodo de tempo, como resultado de uma situagio
de perigo. O risco € fungdo da probabilidade ou da frequéncia de
ocorréncia de um acidente e de um dado tipo de dano resultante do
acidente, ou seja, a magnitude das consequéncias. Observa-se que,
no tratamento da questdo, as pessoas tendem a associar o risco mais
com a “probabilidade de ocorréncia” do evento e, nio tanto, com as

“consequéncias”, embora o correto seja associar as duas coisas, Por
exemplo:

= *
Rmorte - Z,f; Ci,morle

Por exemplo, o risco de morte de uma pessoa, na eventualidade de
4ma explosdo acidental em uma industria quimica, depende da mag-
Nitude da explosdo, combustivel ou produto envolvido, probabilidade

¢ Ocorréncia e as consequéncias para o organismo humano (fatores

avaliados segundo os denominados “modelos de vulnerabilidade”, que
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40 reani Ao
refletem a resposta média do comportamento organico ag agres
quimicas, fisicas ¢ biologicas).

RISCO SOCIAL
Risco Social ¢ o risco a populag@o na zona d(f influéncia g, ;
acidente. Sua avaliagdo é importante no tocante a eventualidag,

acidentes com consequéncias ambientais. Esquematlcameme (Fi.
gura 4.10):

By

........... Regiéo
Frequéncia 9(:))4 .................... - [naceitavel
acumulada \ R“\\\
de N ou mais 10° R TR
mortes " Risco \\M \\
- oy z S
(mortes/ano) 10 aceitavel \\\ \
—>
1 10 100 1000
N° de Fatalidades N)

Figura 4.10 — Curva F x N

O risco &, quase sempre, assumido pelas pessoas, em troca de uma
necessidade de realizar a acdo perigosa, um beneficio ou um prazer
resultante. Avalia-se que o risco assumido voluntariamente é de 10a

100 vezes maior do que aqueles que a pessoa ndo os assume volunta-
riamente.

Reproduzimos, a seguir (Figura 4.11), um grafico interessante sobre
a percepedo do risco social, baseado €m um trabalho de Slovic, Petal,

The Assessment and Perception of Risk, The Royal Society of Lon-
don, Londres, 1980,
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RISCO DESCONHECIDO
= niio obscrvivel
desconhecido para aqueles que sio cxpostos

L]
s cfeito ¢ retardado
" nOVO risco
« risco desconhecido para a ciénein
—— " irrnd alimentos ﬂ cnergia nuclear
—— lasers o .
fluorctagiio dgua
* =i |
uI.wn.cciodns anticoncepeionais orais o | . amianto Alto receio dos
B ,;,5; diagnost. por Roios X ¢ . . . riscos:
A rolavel radioterapia . incontrolado
« catastrofico
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= i arios
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Riscos conhecidos:

= observaveis

= conhecidos por aqueles que sao
expostos

= efeitos imediatos

= riscos antigos

= riscos conhecidos pela ciéncia

Figura 4.11 — Risco Social

Como um exercicio interessante de reflexdo na questdo, sugiro que
o leitor, com sua opinido e conhecimento, reflita sobre o assunto, co-
locando nimeros como ele imagina que a Sociedade classificaria o0s
seguintes riscos:

- Pesticidas; 2- Dioxinas; 3- Consequéncias do efeito estufa; 4- Uso
de fertilizantes; 5- Emissdo de SO,; 6- Desmatamento; 7- Contamina-
¢do do solo; 8- Contaminagio de aguas de superficie; 9- Lixdes;

ANALISE DE RISCOS

A realizagdio da anélise de riscos e de estudos de confiabilidade das
Pla.ntas (instalagBes) industriais tem-se revelado como uma ferramen-
ta interessante no auxilio a determinagdo de impactos ambientais em
Potencial. Além disso, ¢ um método organizado para identificar a¢des
Efevegtivas e preparar resposta as emergéncias. Os préprios 6rgdos am-

ientais tém estimulado a sua realizagdo, sobretudo as analises quanti-
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RISCO DESCONHECIDO
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Figura 4.11 — Risco Social
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