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APRESENTACAO

Recentemente, a sigla ESG (a abreviacao em inglés de Environment,
Social, Governance) se tornou recorrente no vocabulario de executivos,
investidores € mesmo funcionarios de grandes empresas. Trata-se da
incorporac¢ao de praticas de sustentabilidade ambiental, inclusao social e
governanca do universo corporativo e sua consequente transformacao em
um ativo tangivel do ponto de vista financeiro. Apesar de ser um assunto
discutido na Europa, Estados Unidos e Japao ha pelo menos seis anos, no
Brasil essa discussao comec¢ou a ganhar relevancia no ano passado, seja no

ambito das empresas ou entre bancos, corretoras e gestoras de investimento.

E, tanto no exterior como aqui, 0 ESG se tornou um fendomeno de peso
indiscutivel.

No cenario global, estima-se que pelo menos 30 trilhoes de dolares em
ativos estao hoje sob gestao de fundos que apenas aplicam seus recursos em

negocios € empresas com praticas sustentaveis. Metade desse volume se

encontra na Europa (15 trilhoes de dolares) e um quarto desse valor nos
Estados Unidos (cerca de 7,5 trilhoes de dolares). E nos ultimos anos, essa
cifra vem crescendo entre investidores que buscam o0s chamados
“Iinvestimentos responsaveis” como fator preponderante da alocacao de
recursos.

No Brasil, onde o0 movimento tem uma escala bem menor e a definicao

dos investimentos ESG se enquadra na definicao “sustentabilidade e
governanc¢a” da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (Ambima), tambeém houve significativo crescimento. Pelos
dados da entidade, em fevereiro, o patrimonio liquido dos fundos na categoria
sustentabilidade e governanca foi de 1,07 bilhao de reais, quase o dobro que

ha um ano. A captacao liquida, por sua vez, foi de 307,9 milhoes de reais no

primeiro bimestre de 2021, crescimento de 787% em relacao ao mesmo

periodo do ano anterior.



Tal expansao € resultado principalmente do interesse e da pressao da
sociedade. Hoje, os consumidores exigem que as empresas adotem praticas
sustentaveis do ponto de vista ambiental (uso de energia, disponibilizagao de
residuos e selecao de matérias primas de baixo impacto na natureza) e
também se comprometam do ponto de vista €tico e de inclusao social. A
eclosao da pandemia do coronavirus no ano passado e seus impactos
gigantescos sobre as pessoas ajudaram a reforcar essa tendéncia. Com isso,
0 que no passado se restringia a estratégias de marketing passou a ser

incorporado nas estruturas mais profundas das corporagoes, a partir de

meétricas e regras estabelecidas por instituicoes globais como a Organizac¢ao
das Nacoes Unidas € o Forum Economico Mundial.

Em sua sétima edicao, a publicacao VEJA INSIGHTS traz sete artigos
escritos por executivos da consultoria EY sobre o assunto. Por meio deles, 0s
conceitos que envolvem o ESG, suas implicacoes e desdobramentos no
ambiente de negocios sao abordados de maneira clara e abrangente. O
objetivo, caro leitor, € oferecer uma ampla perspectiva de um fendOmeno que
promete mudar profundamente o mundo empresarial e financeiro.

Boa leitura.
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A NOVA FACE DOS NEGOCIOS

— UM NOVO CONCEITO DE CAPITALISMO —

Com quase trés décadas de existéncia, as ideias que originaram a
sigla ESG finalmente norteiam os negdcios e as finangas globais

JOSE CARLOS PINTO

as ultimas décadas, o mundo
vem assistindo transformacgoes
relevantes impulsionadas
especialmente pela chamada
revolucao digital promovida
pela

inovacdo €  avancgo

tecnologico. Todos os setores da
sociedade passaram a se conectar no
ambiente digital e, o que antes era
revolucionario se tornou corriqueiro. As
mudancas ESG sao
comparaveis a esse fenomeno. A sigla que
se refere a praticas Ambientais, Sociais e
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de Governanca ¢ uma realidade com
potencial transformador equivalente a
revolucao digital. Governos, empresas € a
sociedade de uma forma geral estao cada
vez mais conscientes quanto a importancia
das melhores praticas ESG relacionadas
aos aspectos ambientais,
empresariais.

Assim como Bill Gates € um dos
principais nomes da revolucao digital, o
inglés John Elkington € considerado o pai do
ESG. Em 1994, Elkington lancou o artigo
“Towards the Sustainable Corporation: Win-

sociais e
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Win-Win Business Strategies for Sustainable
Development” (Rumo a Empresa Sustentavel:
Estrategias de Negocios Ganha-Ganha-
Ganha para o Desenvolvimento Sustentavel,
em traducao livre). Na decada de 1990,
efervesceram 0S
sustentabilidade que vinham esquentando ha
décadas e teve seu marco na Eco 92, a
primeira Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro. A publicacao de
Elkington, dois anos depois, chamou a
atencao sobre a necessidade de se medir 0s

movimentos  pro

impactos ambientais e sociais das empresas
por meio do termo “Triple Bottom Line”
(conhecido como Tripe da Sustentabilidade).

De la para ca, enquanto os computadores
e oS celulares evoluiram, os conceitos de

sustentabilidade foram sendo incorporados
pelos mais diferentes atores, criando um
capitalismo de stakeholders. Governos e
orgaos reguladores passaram a ser
transformadores e
praticas, trazendo padroes e regras que
comecaram a ser incorporadas pelas

empresas. No Brasil, reguladores como CVM,

aprimoradores  das

Banco Central e B3 continuam revisando e
incorporando novas praticas e regras.

Porém, a transformacao maior € mais
recente e tem sido impulsionada,
principalmente, pelo mercado financeiro.
Nos ultimos anos, os investidores passaram a
exigir de forma mais intensa que as empresas
atendessem as praticas de ESG. Investidores
institucionais passaram a priorizar e
direcionar seus investimentos para empresas
que tenham compromissos de ESG. Em
ultima analise, o mercado € o principal

provedor dessa cadeia e essa demanda

acelerou pressoes pela implementacao de
praticas sustentaveis de ESG. Alguns dos
maiores fundos gestores de ativos do mundo,
ja formalizaram diretrizes neste sentido,
acendendo um alerta em empresas de todos
os setores sobre como ¢ fundamental seguir a
linha da sustentabilidade.

Outro ator importante na transformacao
ESG sao os consumidores. A opiniao publica
tem mais consciéncia social e ambiental, com
a propensao de consumir marcas que apoiam
essa agenda. A comunicacao digital pelas
redes sociais acendeu um grande alerta para
as companhias, que precisaram fortalecer a
sua marca e se tornaram o quarto pilar dessa
mudanca. Todos eles juntos, consumidor,
mercado financeiro, governos, ambiente
regulatorio e empresas, iniciaram uma corrida
sem volta. A sustentabilidade ambiental e
social agora € essencial tanto para um negocio
quanto para grandes economias mundiais. As
mudancas climaticas sao grandes fertilizantes
dessa agenda e colocaram embaixo do mesmo
guarda-chuva boas praticas a serem adotadas
pelos mais diversos agentes. E fato que, pela
sua forca externa, o aquecimento global urge
e ¢ discutido nos niveis mais importantes de
governo. O estudo Global Trends 2040,
publicado em mar¢co pelo Conselho de
Inteligéncia dos Estados Unidos, aponta que a
forca climatica € um dos principais elementos
que questdoes  publicas
americanas.

vao orientar

No Brasil, a questao vem como demanda
da sociedade e do meio empresarial. Diversas
sao0 as Iniciativas que buscam agendas
propositivas em prol da sustentabilidade. Em
carta ao governo,
brasileiros incentivam a antecipacao das

lideres empresariais
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metas de neutralidade de emissao de carbono
de 2060 para 2050. A expectativa € contribuir
com as autoridades de que ndo € possivel
desvincular a agenda econdmica da agenda
ambiental. Diante da pressao de politicas
internacionais voltadas a minimizar o0s
impactos futuros das mudancas climaticas,
ha uma forte interdependéncia entre o avango
econdmico do pais com a ado¢ao de praticas
ambientais sustentaveis. Como grande
produtor e exportador de produtos agricolas
€ recursos naturais, alem da importancia da
extensao territorial da floresta amazonica, o
Brasil sofre constantes pressoes de governos
€ organismos internacionais no sentido de

-

assumir voltados a
sustentabilidade ambiental. A evolucao da
economia verde é irreversivel e devera afetar

algumas cadeias produtivas em todo o mundo

COMpPromissos

em busca de fontes de energia limpa, com
baixa emissao de carbono e boas praticas
ambientais € sociais. Muitas empresas
brasileiras t€m evoluido de forma substancial
e vém assumindo compromissos de grande

impacto na dire¢ao das melhores praticas de
ESG.

Vivemos um momento decisivo. Em
novembro, a Escocia sedia a COP 26, a
conferéncia da ONU sobre mudancas
climaticas. Em abril, o presidente dos Estados
Unidos, Joe Biden, recebe lideres globais em
uma cupula sobre o clima. Um momento que
pode parecer de pressao e risco € na realidade
uma grande oportunidade. O governo
brasileiro tem a chance de unir a questao
climatica e o mercado de carbono trazendo
retorno ao pais. O dilema entre o crescimento
econ0mico ou preservacao ambiental nao
existe, muito pelo contrario. O Brasil tem a
possibilidade de transformar desafios em
oportunidades, no que se refere a agenda
para a
economia e, consequentemente, para toda a
sociedade.

Nao

investidores

ambiental, criando beneficios

sa0 SO oS consumidores e
que querem empresas
sustentaveis, mas elas proprias ja tém em sua

politica a priorizacao dessa agenda. Muito
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alem do cumprimento de requisitos
regulatorios e gerenciamento de riscos, a
adocao das melhores praticas de ESG gera
beneficios tangiveis e intangiveis aos negocios
e viabilizam a atracao de investidores. O
valuation dos negocios € tambem impactado
pelo compromisso € praticas de ESG.

Se no ponto de vista macroecondmico o
caminho € desafiador e depende de politicas
de governo e relacoes internacionais, no
empresarial € essencial aprimorar as praticas.
Numa visao de long term value creation, as
corporagoes passaram a incorporar o ESG de

forma ainda mais prioritaria em seus

planejamentos estratégicos e€ modelos de
governanga corporativa e gestao dos negocios.
ESG ¢

competitivo das empresas € vai ajudar a

cada vez mais um diferencial

definir os vencedores no futuro.

A sustentabilidade ambiental e social €
fundamental nao porque € politicamente
correta, mas por ser vital para o ecossistema
empresarial € macroeconomico. Ela pede
adequacao e geragao de valor a longo prazo €
devolve crescimento, rentabilidade e vida
longa aos negocios. O movimento avanca,
mas pode acelerar. O ESG, de fato, veio para
ficar.

José Carlos Pinto, socio elider de
Mercados da EY Brasil
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0 DESAFIO DAS METRICAS

As companhias que querem alcancar a lideranca precisam acelerar a adocdo de métodos de
mensuracado para suas iniciativas de aspectos ambientais, sociais e de governanca

LEONARDO DUTRA

REUNIAO DO WORLD ECONOMIC FORUM ,EM DAVOS parametros adotados em escala global

alar sobre ESG ¢ desfiar uma
construcao estrategica de conceitos
que vem sendo desenvolvida ao
longo de muito tempo. Os principios
de um capitalismo mais inclusivo
estao presentes nos debates do

Forum Economico Mundial e da
ONU ha décadas, no sentido de que € possivel
capturar valor econ0Omico além dos aspectos
financeiros dos negocios.

Com o amadurecimento do tema, as
expressoes que se referem a essa captura de
valor tambem se tornam mais amplas. No
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passado, ja usamos o conceito Triple Bottom
Line (Tripe da Sustentabilidade) para provocar
reflexoes e lan¢car um olhar financeiro,
ambiental e social para os resultados das
empresas. A ideia de capitalismo consciente,
por sua vez, parte do principio de que o olhar
puramente financeironaolevaemconsideragao
outros aspectos importantes para o0 ser
humano. Hoje, o ESG coloca o0s aspectos
ambientais, sociais € de governang¢a no mesmo
nivel, mostrando que € preciso desenvolver um
dialogo consistente com todos os stakeholders,
a fim de gerar ganhos para 0s negocios.

Veja insights
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Capital humano, preservacao da natureza,
reputacao corporativa: esses sao aspectos que
geram valor financeiro para o negocio € nao
necessariamente sao medidos pelos modelos
tradicionais. Nao existe um Retorno sobre o
Investimento calculavel sobre a reputacao da
empresa junto aos clientes, por exemplo.
Novos tempos exigem novas metricas.

Cada vez mais, o valor gerado pelas
empresas transcende questoes financeiras
tradicionais. A NextEra Energy, maior
produtora de energia limpa global, superou a
petrolifera ExxonMobil em valor de mercado,
em dezembro de 2020. Dez anos atras, seria
inimaginavel afirmar que uma companhia
focada em usinas edlicas e solares ultrapassaria
aquela que, ate entdo, era a maior empresa em
de mercado daquele pais.
transformacao nao aconteceu a partir da lente
financeira: o valor da NextEra Energy foi
claramente maximizado pela lente ambiental,
notadamente pela necessidade de producao
de energia fora de matrizes fosseis.

Quais sao as lentes que irao ampliar o

valor Essa

valor das operacoes no longo prazo? Identificar
esses pontos e encontrar metricas para avaliar
essas lentes € uma questao estratégica que se
coloca hoje diante de todas as empresas.

Em alguns topicos, existem questoes mais
tangiveis. E o caso dos riscos associados ao
meio ambiente: a taxacao das emissoes de
carbono ja ocorre no Chile e € uma tendéncia
que, nos proximos anos, vai extinguir o valor
de companhias que se mantiverem presas a
um modelo tradicional de exploracao dos
recursos. Por outro lado, valor sera adicionado
as empresas que
COmpromisso na preservag¢ao ambiental € no

demonstrarem seu

uso de fontes energéticas menos poluentes.

No pilar social, as questoes relacionadas
ao capital humano ganham relevancia.
Quando se fala em diversidade, inclusao,
capacitacao e preservacao da forca de
trabalho e condic¢oes justas, abordam-se
aspectos que influenciam diretamente na
capacidade dos colaboradores prestarem
servicos e em sua performance diaria. Ate
2030, segundo a Organizacao Mundial de
Saude (OMS), as questOes relacionadas a
saude mental serao a maior causa de
afastamento das pessoas do trabalho. Gerar
inclusivo e
saudavel gera um impacto direto na
produtividade.

Mas também existe um nivel indireto, e

um ambiente de trabalho

certamente mais impactante, no valor de
longo prazo das companhias: o impacto a
reputacao e a disposicao de consumo de
marcas que se mostram preocupadas com 0
desenvolvimento das comunidades em que
atuam, com a inclusao social e com a
diversidade de geénero. Essas sdo pautas
extremamente  importantes para  0S
individuos e a sociedade, que nao podem ser
ignoradas pelas empresas.

Deixar em segundo plano o aspecto
social também implica na perda de talentos,
especialmente para a Geracao Millennial,
que procura atuar em empresas € negocios
que reflitam seus valores pessoais. A falta de
com as
expectativas, visoes € anseios de seus

colaboradores acaba gerando a migracao de

alinhamento das corporagoes

talentos para outros segmentos, interferindo
na performance financeira e gerando perda
de competitividade.

Veja insights
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Ja no pilar de Governanca, mecanismos
de transparéncia contribuem para gerar
confianca do publico na iniciativa privada e

em governos. Nestes tempos de pos-verdade e
fake news, empresas com iniciativas claras de
comunicagao, processos
padroes bem estabelecidos passam a ser vistas
como mais confiaveis, reduzindo sua exposicao

transparentes e

a eventos que minem sua reputagao, que
abram espaco para perdas financeiras e
destruam valor.

A pandemia ampliou o holofote sobre as
questoes ESG. Desigualdade social, tratamento
de minorias e exploracao do meio ambiente
tém passado por um forte escrutinio e faz com
que as corporacgoes se coloquem na linha de
frente dessas discussoes. Tanto como parte do
problema (qual € o impacto de cada empresa
na exploracao do meio ambiente e dos
colaboradores?), quanto como parte da
solucao (em um mundo em que os Estados
tém tido uma capacidade de articulacao
limitada, como as empresas podem contribuir
para a evolucao da sociedade?).

Para superar os atuais desafios e gerar
valor no medio e longo prazo, as empresas
precisam atuar para tangibilizar suas acoes
ESG e mensura-las para agregar valor a toda a
sociedade.

Como tangibilizar ESG?

Para tangibilizar suas acoes ESG, as
companhias precisam inseri-las em sua
estratégia corporativa. Sem isso, as iniciativas
se tornam filantropia: tém valor e geram
beneficios para a sociedade, mas sem uma
conexao permanente ao proposito e ao
posicionamento da empresa. O que se busca €
que as empresas facam seu papel por
acreditarem que € possivel gerar valor tanto
para elas quanto para os stakeholders, a partir
de acoes perenes que nao sejam impactadas
por questoes or¢camentarias.

Atualmente, a incorporacao do ESG a
estratégia das empresas tem um nivel baixo de
maturidade, o que limita o alcance das agoes e
seus efeitos sobre a sociedade e sobre o valor

Veja insights
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adicionado aos negocios. Esta cada vez mais
claro que ESG precisa fazer parte do proposito
e dos valores da empresa.

O investimento das
educacao € um bom exemplo de como uma

empresas em
iniciativa ESG pode ser estratégica para
agregar valor ao negocio e gerar beneficios
para a sociedade. Ha algum tempo, estudos
realizados pela EY vém alertando para um
“apagao de mao de obra” em diversas areas
relevantes de negocios, como a tecnologia. As
empresas tém duas opgoes: esperar que o setor
publico ou institui¢oes privadas de ensino
identifiquem a demanda e desenvolvam cursos
especificos (0 que levara pelo menos meia
decada para impactar os negocios) ou investir
na formacgao de pessoas. Esse € um exemplo
de investimento que retorna rapidamente para
as empresas, na forma de aumento de
competitividade e equipes mais bem
preparadas para lidar com o cenario de
negocios.

Essa ¢ uma logica que vai alem de
vantagens financeiras de curto prazo,
chegando a uma construcao clara de valor que
beneficia a sociedade como um todo e ocupa
um papel importante na estratégia de

desenvolvimento dos negocios.
O desafio de mensurar a evolucao

Medir a evolu¢ao das acoes ESG e
comparar companhias diferentes nao €
simples. O desafio esta no fato de que cada
setor possui caracteristicas unicas e deve
adotar pesos diferentes para diferentes
aspectos ESG, uma vez que a relevancia de

cada indicador varia de acordo para o

segmento. Cada setor tem seus riscos e
oportunidades que se refletem nos indicadores
ESG.

Para lidar com essa complexidade, o
International Business Council do Forum
Mundial
conjunto com as quatro maiores empresas de

EconOmico desenvolveu, em
consultoria do mundo, que inclui a EY, uma
série de indicadores universais que possam
ser refletidos nos relatorios anuais das
corporacoes, criando um set consistente que
pode ser comparado em diferentes paises,
industrias e companhias.

Como resultado desse processo, foram
identificados 21 métricas-chave e 34 métricas

expandidas:

Métricas-chave: sio os indicadores
mais estabelecidos. Trata-se de meétricas
quantitativas que ja t€m sido reportadas por
companhias de varios setores, embora
normalmente em diferentes formatos, e
focam atividades

primariamente  em

realizadas dentro das empresas.

Meétricas expandidas: tendem a ser
menos difundidas no mercado e tém um
escopo mais amplo na cadeia de valor para
identificar impactos de uma forma mais
tangivel, inclusive financeiramente. Esse
conpjunto  de uma
oportunidade para medir € comunicar a

meétricas  oferece

geracao de valor sustentavel pelas empresas.

Essas métricas foram reunidas em quatro

grandes pilares: pessoas, planeta,
prosperidade e governanca. Dessa forma,

funcionam como linhas-mestras para a
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adocao, mensuragao e divulgacao das acoes
realizadas.

O primeiro passo para aumentar a
maturidade ESG das empresas vem do
entendimento do que € relevante para cada
companhia e onde cada uma delas se encontra
nesse processo. Nao se trata de algo transversal,
€ sim unico para cada segmento, uma vez que
as caracteristicas e a relevancia de cada
indicador podem ser radicalmente diferentes.

A partir da definicao das métricas e de
sua mensuracao, o segundo ponto € a
realizacao de auditorias, que mostram para o
mercado que aquela informacao € confiavel e
segue as melhores praticas globais. O terceiro
aspecto relevante € que, com a ampliacao do
uso dos 54 indicadores ESG levantados pelo
Forum EconOmico Mundial, as empresas
passam a ter estruturas comuns para a
comparacao de suas iniciativas. Esse € um

passo importante nao apenas para a
aceleracao das iniciativas, mas tambem para
identificar a influéncia dessas acOes nos
resultados financeiros, na reputacao dos
negocios € em sua sustentabilidade de longo
prazo.

O amadurecimento das meétricas ESG
depende, a partir de agora, da iniciativa das
empresas. No Brasil, que tem uma cultura
orientada ao compliance e costuma esperar
que as exigéncias legais sejam colocadas
para somente entdao agir, € hora de quebrar
essa Dbarreira cultural e avancar. Os
investidores e o0s consumidores tém se
mostrado muito mais ageis em exigir um
posicionamento das empresas, usando
principios e percepc¢does ESG para eleger,
com seus investimentos e seu poder de
compra, as companhias que merecem sua
atencao € seus recursos.

Leonardo Dutra, diretorde
sustentabilidade da EY Brasil

Veja insights




A NOVA FACE DOS NEGOCIOS

— UMA NOVA OPCAO PARA 0S INVESTIDORES —

Os impactos na sustentabilidade ambiental, social e de governanca empresarial passaram a ser
decisivos na escolha dos ativos financeiros pelos bancos, corretoras e gestoras de investimento

11

NATALY BRIQUET

compromisso de governanga corporativa

a ultima década, os mercados
mundiais mais maduros viram
um boom quanto a importancia
do ESG, principalmente no que
se refere a sustentabilidade. Os
critérios para investir deixaram
de ser apenas a rentabilidade e os
riscos dos ativos, € se estenderam para seus
impactos na sustentabilidade ambiental,
social e de governanca empresarial. Este
movimento germina no Brasil desde 2015,

mas se intensificou no ano passado € agora se
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multiplica com for¢a em bancos, corretoras
e gestoras de investimento. SO no primeiro
trimestre de 2021 foram 26 emissoes de titulos
sustentaveis empresariais no pais, frente a 38
emissoes no ano inteiro de 2020, mostrando
que ha um grande espaco potencial para
fundos de investimento com esse olhar.

Em 2020, o fenomeno ESG cresceu ao
mesmo tempo em que o investidor teve de
diversificar sua carteira para encontrar maior
rentabilidade. A migracao para o mercado de

renda variavel ocorreu em massa nos paises
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cujos juros cairam a taxas historicamente
baixas. No Brasil, onde os investidores estao
menos habituados aos ativos de risco, os
fundos de investimento foram uma op¢ao
muito procurada e se multiplicaram com a
ampliacao das empresas de investimento. Em
fevereiro deste ano, o pais ja possuia 22,7 mil
fundos, um crescimento de 15% em relagao
a0 ano anterior.

Um fundo ESG € composto por ativos
de companhias que adotam politicas
sustentaveis do ponto de vista ambiental,
social e/ou de governanca. Com o ganho de
relevancia que o tema obteve globalmente,
essas carteiras passaram a ser mais atrativas
aos investidores por adotarem estes critérios.
Essa preferéncia se encontra madura,
principalmente no mercado europeu, com
destaque para o Reino Unido. Além do ganho
em reputacao, as empresas ESG apresentam
seus resultados com maior transparéncia. De
acordo com o Bank of America Merrill Lynch
Global Research de 2019, as companhias bem
classificadas em métricas ESG “superaram o
mercado em até 3% ao ano nos ultimos cinco
anos’.

O boom dos ativos ESG se fundiu
com o0 dos fundos de investimento. Dessa
forma, os fundos classificados pela Anbima
(Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais) como
tipo “Sustentabilidade/Governanc¢a” também
cresceram. De acordo com a instituicao,
trata-se de “fundos que investem em
empresas que apresentam bons niveis de
governanca corporativa, ou que se destacam
em responsabilidade social e sustentabilidade

empresarial no longo prazo, conforme
criterios  estabelecidos por entidades

amplamente reconhecidas pelo mercado ou
supervisionados por conselho nao vinculado
a gestao do fundo”. A entidade afirma ainda
que “estes fundos devem explicitar em
suas politicas de investimento os critérios
utilizados para defini¢ao das acoes elegiveis”.
Em fevereiro de 2021, o patrimonio liquido
dos fundos “Sustentabilidade/Governancga”
foi de 1,07 bilhao de reais, quase o dobro que
ha um ano. A captacgao liquida, por sua vez,
fol de 3079 milhoes de reais em janeiro €
fevereiro de 2021, crescimento de 787% em
relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

A cabeca do investidor tambem esta
mudando e, se antes o impacto social era
apenas um valor “a mais” entregue pelas
empresas, hoje ele € visto como algo que
deve estar intrinseco no proprio negocio. Os
jovens investidores da atualidade, conhecidos
como Millennials ou “Geragao Y”, comecam
a visar menos uma rentabilidade alta
a qualquer custo, e mais 0 quanto seus
recursos contribuem com o desenvolvimento
de empresas ou negocios socialmente
ou ambientalmente sustentaveis. Lucrar
¢ importante, mas esses ganhos devem
estar atrelados a beneficios que reflitam
em bens a comunidade como um todo. O
EY CEO Imperative Study mostrou que os
lideres a frente das empresas, por sua vez,
compreendem cada vez mais a importancia
do tema. De acordo com o estudo, “80% dos
CEOs acreditam que o governo, as empresas
e 0 publico vao recompensar as empresas
por tomarem medidas significativas nos
proximos S ou 10 anos.”

Este movimento global foi intensificado
com a pandemia do novo coronavirus, que
jogou luz a importancia da sustentabilidade.
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Com a emergéncia sanitaria, bancos
€ governos comecaram a pensar mais
intensamente em como recuperar a economia
de forma sustentavel. No Brasil, a questao da
falta de infraestrutura, e principalmente de
saneamento basico, ganhou holofotes. Ter
cerca de 50% da populacao brasileira sem
acesso a agua e esgoto tratados mostrou a
necessidade de obter investimento para a
infraestrutura de saneamento basico no pais.
Esse € um exemplo que mostra o potencial
brasileiro existente para o crescimento dos
investimentos e captacao via ESG. Ao mesmo
tempo em que a Covid-19 trouxe a tona a
desigualdade social, as na¢oes com maior
equilibrio na disponibilidade de recursos se
mostraram mais resilientes economicamente.

Um tipo de ativo que ganha cada vez mais
forca no mercado global sao os chamados
Sustainable Linked Bonds (SLB). Trata-se de
titulos de divida emitidos por empresas cuja
rentabilidade € medida pelo impacto social e/
ou ambiental. Essas emissoes sao atreladas
a 1indicadores-chave de performance, oS
chamados KPIs dos titulos com foco em

ESG, que sao definidos para todo o periodo
da emissao. Para o caso desses indicadores
serem alcancados conforme previsto, a
empresa emissora pode se beneficiar de
uma reducao da rentabilidade direcionada
ao investidor, do contrario, caso a emissora
nao consiga cumprir com as metas, o custo
da divida pode também ser elevado.

De um lado, as companhias recebem
grandes retornos em reputagao € imagem
publica, pois denotam preocupacao com
questoes importantes para a sociedade. Isso
naturalmente atrai um interesse maior dos
investidores. De outro, os investidores ficam
satisfeitos em alocar recursos em empresas
de impacto positivo. Alem disso, ambos
ganham com uma maior transparéncia do
processo de monitoramento e apresentacao
de indicadores de reducao.

Alias, todo esse  crescimento
do mercado de ESG passa por uma
regulamentacdo que esta sendo tratada no
pais. A abertura do guarda-chuva sobre 0
que sao esses compromissos na sigla, seja

na mentalidade do investidor ou na oferta
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das empresas, esta em processo de definicao.
Nos Estados Unidos, ha normas claras sobre
como um fundo deve ser composto para
receber esta nomenclatura, com uma se€rie
de critérios por meio dos quais € possivel
verificar se o dinheiro esta realmente sendo
destinado para companhias ESG. No Brasil,
0 processo ainda € relativamente simplista,
pois ainda nao ha um framework - palavra
muito usada nesse mercado e que significa
um conjunto de parametros que possui 0
mesmo proposito e pode ser utilizado por
diferentes organizacoes - exato do que pode
ser definido como ESG ou nao. Dessa forma,
alguns fundos acabam se aproveitando desse
vacuo regulatorio para se autodefinir ESG.
Para aperfeicoar essa definicao, a CVM,
Comissao de Valores Mobiliarios, esta
buscando recomendacoes do mercado para
entender como fomentar esse mercado de
fundos de investimento ESG.

Outro conceito comec¢a a adentrar
o ESG. Alem do E da sigla, que trata de
Environment, ou seja, do meio ambiente,
do S, que trata de parametros sociais,
principalmente desigualdade, e do G, que €
sobre governanca, as empresas do mercado

financeiro estao comecando a incorporar
metas especificas para aumentar a equidade
de género em seu quadro de funcionarios. A
iniciativa Brazil Green Finance Programme,
em parcerta com a WILL (Women in
Leadership Latin America) ¢ o Consulado
Britanico, esta trazendo para o Brasil o
compromisso Women in Finance Charter,
dedicado a promover lideran¢a feminina
nas instituicoes financeiras, que ja existe
no Reino Unido desde 2015. A iniciativa
busca auxiliar as Instituicoes Financeiras a
alavancar seus talentos femininos as mais
altas posicoes de lideranca por meio de
acoes concretas alinhadas a estratégia do
negocio e a realidade de cada Instituicao. A
versao brasileira do compromisso Women in
Finance Brasil deve ser lancada em maio €
como primeiras signatarias, conta com um
grande banco comercial, um banco digital,
uma empresa de meios de pagamento €
outros dois bancos de fomento. A agenda
de diversidade, equidade e inclusao ja que
comeca a aparecer dentro dos indicadores
de ESG e pode ser uma forma de atrair mais
iniciativas assertivas com foco em género
nas instituicoes brasileiras.

Nataly Briquet, gerente sénior de
Estratégia e Transacdes daEY

Veja insights




A NOVA FACE DOS NEGOCIOS

A FORGA DO CONSUMIDOR

A pandemia e um novo posicionamento com relagdo as questdes éticas e as causas sociais e
ambientais mudaram a maneira como as pessoas fazem suas escolhas de bens e servicos

|| 1 k ., o .I:"'-.

s anos 2020 e 2021 ficarao
registrados na historia do
capitalismo como pontos de
inflexao em muitos aspectos da
vida econOmica, social e politica.
Assistimos a transformacoes
profundas na forma de viver,
trabalhar e consumir de bilhoes de pessoas
€m poucos meses.

Com as transformacgoes tangiveis do
cotidiano surgiram também novas reflexoes,
preocupacoes, alteracoes na hierarquia de
valores e prioridades desses mesmos bilhoes
de consumidores. A ultima pesquisa Future

CONSUMIDORA EM LOJA DE COSMETICOS apelo da sustentabilidade na decisao dé compra

MIGUEL DUARTE
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Consumer Index (FCI) realizada pela EY
em marc¢o de 2021 aponta que a pandemia
intensificou a preocupacao da populacao
em consumir produtos socialmente e
ambientalmente sustentaveis. Entre o0s
entrevistados, 49% vao priorizar 0 meio
ambiente e as mudancas climaticas na forma
de viver e nos produtos que compram.
Quanto a sustentabilidade, 26% a tera como
0 criterio de compra mais importante nos
proximos trés anos. Ja em relacao ao impacto
social, 56% dos entrevistados afirma ter
mais propensao para adquirir produtos de
empresas com garantido impacto positivo
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na sociedade e 38% desses consumidores
diz ter mais propensao para comprar de
empresas com uma proposta de valor capaz
de gerar beneficios a sociedade - ainda que
os produtos sejam mais caros. Estes dados
nos demonstram que as transformacoes
tangiveis foram acompanhadas por outras
intangiveis que trazem novas exigeéncias ao
ecossistema de negocios.

Um outro ponto que vale destacar
nestas transformacoes, potenciadas pela
digitalizacao, € a reducao ainda mais
acelerada das assimetrias de informacao.
Com o processo de digitalizacao do consumo,
0 poder de decisao do cliente aumenta € a
assimetria das informacoes diminui. Para
exemplificar, no mundo do consumo fisico,
fatores como o proprio ponto de venda,
a intervencao dos vendedores em loja ou
a disposicao dos produtos influenciam a
decisao de compra. Num mundo em que
todas as decisOes se fazem atras de uma
tela, em que qualquer informacgao sobre a)
produtos ou servicos, b) competidores ou
substitutos, ¢) empresas € suas praticas, d)
executivos e suas condutas, €) consumidores
€ suas experiéncias - todas as variaveis que
podem influenciar decisao de compra - estao
“one click away”, se eleva transparéncia para
um novo patamar.

E neste novo contexto de transparéncia
que a forca dos consumidores se une a
vontade das organizacoes para reformar
o capitalismo e o papel das empresas na
sociedade. Nao ha mais espaco para ficar
fora deste movimento.

O ESG ¢ a materializacao deste
movimento nos sistemas de gestao das
empresas. Mais do que um adereco
gerencial, o ESG precisa estar no DNA do
modelo de negocio. As boas praticas nao
podem ser mais iniciativas isoladas, em

silos da organizacao ou da cadeia de valor,
precisam ser capacidades que naturalmente
emergem no modelo de negocio. Mais
importante que fabricar um produto que
consome menos energia ou um produto
que comprovadamente usou fornecedores
responsaveis, a empresa precisa ter todas
as suas decisoes de investimento, todo o seu
footprint de atuacao, realmente eficiente e
socialmente responsavel. Os consumidores
nao serao mais benevolentes com empresas
que apenas “parecem ser responsaveis” com
acoes do tipo “greenwash”. Precisa ser € nao
parecer.

Dessa forma, precisamos abracar ESG
como uma transformacao de modelo de
negocio - demodelos de negocio orientados a
produc¢ao em massa a custo competitivo para
modelos de negocio orientados a presenca
sustentavel na sociedade. No primeiro
caso, que caracterizou a base da sociedade
capitalista ate aqui, as empresas buscavam
ganhar consumidores, por meio de precos
muito competitivos que garantissem acesso
e preferéncia da sua proposta de valor.
No segundo caso, dentro de um modelo
de capitalismo mais consciente, teremos
cada vez mais empresas que colocam a
“experiéncia total” do consumidor no
centro das suas preocupacdoes. E no conceito
de “experiéncia total” que entram as
preocupacgoes com responsabilidade social
e ambiental, garantindo ao consumidor
alinhamento com seus valores e crengas. A
sustentabilidade ja esta enraizada na vida
de bilhoes de consumidores que escolherao
as marcas que se alinham aos seus valores e
sua necessidade.

No ambito do ESG, a empresa precisa
estar pronta para abrir qualquer componente
do seu modelo de negdcio e estar segura que
as suas decisoes sao as mais responsaveis
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possiveis a qualquer nivel — ambiental,
social, gestao de pessoas e governancga.
Responsabilidade e transparéncia serao
cada vez mais “nao negociaveis” para 0s
consumidores. As empresas que abracarem
essa transformacao do seu modelo de negocio
terao vantagens competitivas no curto,
meédio e longo prazo e resistirdao a selecao
natural que os mercados naturalmente irao
provocar.

Também do lado dos investidores esta
transformag¢do € vista como obrigatoria.
Eles reconhecem a materialidade dos
fatores ambientais, sociais € de governanca
(ESG) nas performances de longo prazo
das empresas investidas. “Uma carteira
sustentavel pode se adaptar a um mercado
e a um ambiente economico em evolucao
e pode ajudar nossos clientes a passar pela
volatilidade que esperamos persistir na
maior parte da proxima década”, afirmou o
diretor executivo de investimentos do UBS
Global Wealth Management, Mark Haefele.

Um outro aspecto deste movimento de

responsabilidade e transparéncia € observar
“pequenas organizacoes ensinando
grandes organizacoes”. Empresas novas,
com modelos de negocio altamente
responsaveis e transparentes, sao muitas
vezes a inspiracao de grandes empresas
multinacionais. Vemos algumas dessas
empresas no setor de bebidas, comidas,
vestuario, varejo construindo modelos
de negocio que nascem com a principal
motiva¢ao de criar impactos positivos na
sociedade. Por defini¢cao, estas empresas
entregam a “experiéncia total” aos clientes
e geram externalidades positivas nos
ecossistemas onde se inserem. Com essa
proposta de valor, essas empresas viram
referéncias aos gigantes, muitas vezes ainda
focados num modelo de negocio orientado
a produc¢ao em massa a custo competitivo.

A mudanca esta ai. Assistiremos a uma
adocao de padroes ESG sem precedentes
da qual depende a sobrevivéncia das
empresas. O “novo normal” € responsavel
e transparente!

Miguel Duarte, sécio da EY-Parthenone
lider do segmento de Consumo, Produtos e
Varejo para América Latina
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O FATOR AMBIENTAL

Investimentos no meio ambiente deixaram de ser opcionais e se transformaram em
imperativos estratégicos, decisivos para a conexdo com o consumidor € o mercado.

LEONARDO DUTRA
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os vetores ESG (ambiental, social
e governanca), o E (ambiental)
€ 0 que €
tempo, uma vez que questoes

relacionadas a prote¢ao do meio

discutido ha mais

ambiente e a sustentabilidade

ganharam grande visibilidade
nas ultimas décadas. Acidentes como 0s
de Bhopal, do Exxon Valdez ¢ com a BP
no Golfo do Mexico sao exemplos tipicos:
chamam a aten¢dao do publico para questoes
ligadas aos processos produtivos e disparam
importantes discussoes a respeito do tema
e, com frequéncia, geram correcoes de rota

UNIDADE DA SHELL NA ALEMANHA busca por fontes de energia limpa
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(como 0 Responsible Care, uma iniciativa
voluntaria da industria quimica para
melhorar a gestao sobre aspectos ambientais
e de seguranca).

O E do ESG esta na agenda coletiva
ha mais tempo e tem uma relacao direta
com 0 meio produtivo. Isso faz com que a
pressao dos consumidores seja maior, uma
vez que nenhum produto que consumimos
¢ independente dos recursos naturais. Até
mesmo itens fortemente industriais, como
um computador, depende de empresas como
as de mineracao e petroquimica para existir.

r

Agua € necessaria em varios estagios de
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sua producao, € 0 equipamento virara um
residuo no fim de sua vida 1til, voltando para
a natureza de alguma forma. Dependendo
da maneira como cada um desses aspectos €
tratado, o processo produtivo se da de uma
maneira mais ou menos responsavel.

O foco das questoes ambientais tende a
mudar ao longo do tempo, conforme algumas
delas vao sendo consideradas resolvidas e
outras se tornam mais evidentes. Ao mesmo
tempo, o uso continuo de determinados
meios produtivos e o desenvolvimento das
sociedades criam novas pressoes € geram
alternativas antes pouco viaveis.

Um exemplo € o fato de que, atualmente,
ja se discute sobre questoes relacionadas a
mineracao urbana. Talvez, em um futuro
nao tao distante assim, faca mais sentido
(tanto do ponto de vista econdOmico quanto
do ambiental) reutilizar alguns dos minerais
que estao em produtos no fim da vida util
em vez de extrair “minerais virgens”. Como a
capacidade que o planeta tem de prover esses
ativos € finita, modelos de negocios baseados
puramente na exploracao dos recursos
naturais irao se esgotar em algum momento.
E, quanto maior a populacao urbana, mais
rapidamente se chega a esse esgotamento.

Se esta claro que nao teremos ativos
ambientais em quantidade suficiente e por
tempo infinito para que a fabricacao de
mercadorias continue a ocorrer como € hoje,
em algum momento havera uma mudanca.
Precisaremos busca-los em outro lugar, no
caso de as fontes tradicionais se esgotem. E
essa logica vale para tudo.

Em algumas regioes do mundo, essa
¢ uma realidade muito palpavel. A agua
que usamos na agricultura, na pecuaria, no

consumo pessoal € em praticamente todos
0s processos produtivos € um item escasso
em grande parte do planeta. Isso forca a
busca por alternativas, que podem ir, por
exemplo, da dessalinizacao da agua do mar
ao aproveitamento da umidade do ar.

Nem toda alternativa ainda € viavel
economicamente, tampouco em todo lugar.
O que vem ocorrendo ha milénios, € sera
acelerada, € a inovacao nos processos
produtivos, uma vez que a viabilidade
econdmica da reciclagem e do reuso de
materias-primas depende muito da realidade
de cada setor e geografia. No segmento de
papel e celulose, por exemplo, €ssa ja € uma
questao definida, com o plantio € 0 manejo
de florestas em regime de rotacao, para evitar
0 esgotamento da madeira. O mesmo ocorre
com diversos produtos agricolas.

Risco de ruptura

Atualmente, conhecemos a capacidade
que diversos ativos biosistémicos tém de
romper cadeias produtivas. Um estudo da
FAO, a divisao da ONU para alimentacao
e agricultura, mapeou diversos bioativos,
como insetos, que tém um papel importante
no ciclo ambiental. E o famoso caso das
abelhas que, em uma série de arranjos
biosistémicos, sdo relevantes para a geracao
de riquezas. Sem elas, teremos dificuldades
tanto na producao de alimentos quanto na
preservacao da biodiversidade.

O mesmo se da em relacao a agua, que
tem um impacto que ultrapassa geografias.
A Amazonia, embora nao seja o “pulmao
do mundo”, como se acreditava ha algumas
décadas, gera cerca de 80% da umidade do
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emissédo de carbono

continente sul-americano e prové agua até
mesmo para o sul do continente, recarregando
as represas e aquiferos do Sudeste brasileiro,
por exemplo. Dessa forma, o desmatamento
da Amazonia tira, em ultima analise, a
capacidade de produgao de agua de uma
grande parte do Brasil, gerando impactos
sobre boa parte da populacao.

Do ponto de vista do consumidor, 0
crescimento da preocupagao ambiental
apresentou um salto na ultima decada, em um
movimento fortemente impulsionado pelas
redes sociais. Anteriormente, a €Xposi¢ao
de fatos sobre o meio ambiente acontecia
na grande imprensa de forma pontual, o que
dificultava a cria¢ao de uma visao global a
respeito do tema. Mas, a partir do momento
em que as pessoas se comunicam em rede
e compartilham seus pontos de vista,
aumentam as oportunidades de comunicacao
e influéncia, em um movimento que pauta o
pensamento coletivo e, a partir dai, passa a
influenciar a imprensa e as empresas.

Com isso, quando um problema
ambiental € vocalizado pelos formadores

LINHA DE MONTAGEM DE CARROS ELETRICOS DA TESLA valorizacao dos negocios que reduzem a
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de opinido, as midias sociais reverberam
essa questao, que ganha corpo, influencia
o consumo e pode levar até mesmo ao
reposicionamento de produtos. Esse
¢ o0 movimento que tem levado ao
desenvolvimento de certificacoes organicas,
embalagens biodegradaveis e produtos
com componentes ambientalmente
corretos, reforcando para o consumidor
sua importancia no processo de influenciar
decisoes corporativas.

Hoje, o consumidor entende que,
ao substituir um produto por um similar
ecologicamente correto, contribui de
alguma forma para dirimir os problemas
socioambientais. Do uso de canudos de
papel a selecao de vestuario de maior
durabilidade (o chamado slow fashion),
0 cliente se manifesta. E, nesse processo,
transforma a cultura de consumo.

Curto prazo versus longo prazo

Para as empresas, a transformacao da
cultura de consumo em direcao a praticas
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mais sustentaveis se torna um caminho sem
volta, uma vez que quem nao acompanhar
as preferéncias dos consumidores acabara
ficando para tras. Ao mesmo tempo em
que surgem oportunidades, um grande
desafio se apresenta: como equilibrar as
necessidades de curto prazo com a visao de
longo prazo?

Em um momento de transi¢ao para uma
economia mais sustentavel, as empresas
precisam equilibrar suas acoes para capturar
valor tanto no curto prazo quanto em um
horizonte de tempo mais amplo. Abandonar
completamente  0s  posicionamentos,
processos produtivos e produtos atuais para
adotar o que funcionara daqui a alguns anos
gera uma ruptura com potencial destrutivo
para o negocio. Os mecanismos de transi¢ao
sao a chave para realizar a migrag¢ao para
uma economia mais sustentavel sem perder
valor econOomico.

Ao desenvolver essa transicdo, €
preciso levar em conta quatro vetores de

transformacao:

1- Caracteristicas do mercado:
quem sao os consumidores, investidores
e demais stakeholders e como eles se
comportam? Quais as caracteristicas
exclusivas do mercado em que vocé€ atua?
Esses pontos permitirao a companhia
avaliar o momento atual e a velocidade de
transformacao. Cada mercado segue uma
logica diferente: utilizar na Europa Ocidental
os padroes brasileiros de legislacao ambiental
nao funciona, e vice-versa, uma vez que a
cultura, as regulamentacoes € a organizacao

social sao totalmente diferentes.

2- Inovacao: quais as inovacoes
tecnologicas e em processos que devem ser
adotadas e quais ainda nao amadureceram?
Geracao de energia fotovoltaica e eolica
tiveram um forte crescimento nos ultimos
5 anos € uma evoluc¢ao notavel em temos
de viabilidade econOmica. A0 mesmo
tempo, o estudo de novas tecnologias ainda
incipientes permitira que a humanidade
emita muito menos carbono daqui a 20
anos. Empresas de sucesso precisam estar
atentas as inovag¢oes que amadurecem
e se conectar a essas inovagoes. Nesse
processo, nao basta incorporar tecnologia:
€ necessario mudar a cultura corporativa €
abrir mao de algo que ¢ feito hoje, abrindo
espaco para o novo. Isso pode ser incomodo,
mas € absolutamente necessario.

3- Regulacao: geralmente, as
regulamentagoes surgem quando um
problema ja esta instalado, ¢ amplamente
percebido e precisa de linhas mestras de
resolucao. Quando o Brasil aprovou a
Politica Nacional de Residuos Solidos, em
2010, os lixoes ja eram uma questao de
saude publica ha tempos. O RenovaBio,
por sua vez, estabeleceu incentivos e
metas para a producao de combustiveis
de menor impacto ambiental. Estar atento
a regulacao ¢ importante: sera que nao
surgira, nos proxXimos anos, uma regra que
mude a viabilidade financeira do seu setor
de atuagao?

4- Capital: toda transformacio
depende de investimentos para viabiliza-
la. E impossivel sair do status quo sem
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investir em tecnologias, processos € em
um novo mindset. E por isso que mostrar
para o mercado de investimentos que
0 negocio € viavel do ponto de vista
ESG se tornou essencial: o capital busca
majoritariamente o retorno financeiro
de curto prazo aliado a geracao de valor
de longo prazo, respeitando questoes
ambientais. Quem nao esta alinhado ao

capital, perde oportunidades de evolucao.

Existe o mito de que realizar
investimentos ambientais € muito caro.
E hora de fazer uma outra afirmacao: o

custo de nao investir no desenvolvimento
ambiental € muito maior, quando
considerado um horizonte de 5 ou 10 anos.
Esse € um exercicio dificil, uma vez que, ao
tratar do longo prazo, o nivel de incerteza
¢ maior. Mas estamos em um momento
em que o custo de nao desenvolver acoes
socioambientais solidas, dentro de um
plano estratégico, comec¢a a superar 0S
investimentos necessarios para fazer com
que as iniciativas acontecam.

Daqui em diante, a evoluc¢ao sera
exponencial. E as empresas precisam estar
preparada para esta transformacao.

Leonardo Dutra, diretorde
sustentabilidade da EY Brasil
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GCOMO CRIAR UMA EMPRESA

MAIS DIVERSA E INCLUSIVA

Responsabilidade social esta ha muito tempo no vocabulario das empresas. O desafio atua é
representar os clientes na lideranca da empresa leva a melhores resultados financeiros.

TATIANA DA PONTE

inclusdo e diversidade

visao social dos negocios vem
evoluindo significativamente e,
nesse processo, amplia seu escopo.
Se no passado o S do ESG era

percebido como responsabilidade

social e “fazer o bem”, em um
momento mais recente passou
também a ser avaliado com base na geracao
de impacto nos negocios. Atualmente, estamos
entrando em uma terceira fase, que acrescenta
a esses pontos um fator relevante: garantir a
perenidade da companbhia.

Para em diante,

prevalecer daqui

MOMO PRODUCTIONS/GETTY IMAGES

-
—

as empresas precisardo ser socialmente

responsaveis. Um  fator  particularmente
importante nesse sentido € a ascensao da Geracao
Z no mercado de trabalho. A populag¢ao nascida
apOs os anos 90 representa uma parcela cada
vez mais importante entre os novos profissionais
e caminha rapidamente para se tornar o grupo
populacional com maior poder econdmico. Seus
valores e visao de mundo passam a influenciar
cada vez mais as decisoes de negocios.
Atualmente, segundo estudos da EY, cerca
de 70% da populacao global pode ser inserida

em algum grupo de diversidade. Consumidores
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e colaboradores sao muito mais diversos do que
ja foram, e isso impacta profundamente seu
comportamento e seu mindset. As geracoes mais
novas, especialmente, nao compram somente
produtos, mas também os principios e valores
de quem esta vendendo. Empresas diversas,
inclusivas e socialmente responsaveis se tornam
mais relevantes para os consumidores e aquelas
que nao sao poderao sofrer boicotes.

Os colaboradores tambeém passam a
selecionar onde trabalhar em fun¢ao da liberdade
que tém para serem eles mesmos. Como
resultado, empresas inclusivas e socialmente
responsaveis atraem e retem melhores talentos,
fomentam a inovagao, geram novas perspectivas
e alcan¢cam melhores resultados.

Por gerar melhores resultados, empresas
socialmente responsaveis passam a ser preferidas
por investidores. Com isso, 0 que no passado
significava apenas “fazer o bem”, agora passa a
ser fundamental para garantir o desenvolvimento
e a perenidade dos negocios.

A evolucao da agenda S do ESG dos
talentos para os negocios passa a incorporar

agora uma agenda ligada ao risco. O aumento da

visibilidade de questdes relacionadas a assedio,
discriminacao e tratamento improprio de equipes
¢ uma consequéncia do aumento da diversidade
nas empresas. Conflitos sobre diferencgas surgem,
mudancas culturais e comportamentais passam
a ser necessarias para construir ambientes cada
vez mais inclusivos, e livres de vieses, e torna-
se imprescindivel tratar esses temas em uma

agenda estrategica.
Trés agendas, trés esferas

Com a evolucao das questoes sociais para
trés agendas distintas (talentos, negocios e risco),

surgem trés esferas claras de influéncia do S do
ESG na estratégia corporativa.

A primeira delas € a esfera mais
tradicional, que olha o S pela comunidade. E a
responsabilidade social externa, filantropica, que
visa contribuir para a evolucao das comunidades
e para o desenvolvimento socioeconOomico.
A abertura de institutos e fundacoes para
enderecar as questoes ambientais e sociais €
uma caracteristica marcante das empresas,
que continua em ritmo forte. Nao € a toa que
a geracao de empregos nas comunidades € um
dos aspectos mais ressaltados nos relatorios de
responsabilidade social das empresas.

A segunda esfera vem ganhando forca e
diz respeito a como a empresa contribui para
a evolucao de seus proprios colaboradores.
Existem duas faces importantes desse prisma
social: bem-estar e inclusao/diversidade.
Especialmente, desde o inicio da pandemia, as
questoes relacionadas ao bem-estar e a saude
mental das equipes ganharam destaque, uma vez
que o trabalho remoto nem sempre se traduz em
maior qualidade de vida. Com muita frequéncia,
acaba se transformando em inseguranca em
relacao ao seu emprego, jornadas de trabalho
ainda mais intensas, acumulos de tarefas
profissionais e domeésticas ou pessoais €
burnout. Enderecar o pilar do bem-estar e da
saude mental contribui para o desenvolvimento
de ambientes de trabalho mais sadios, dentro ou
fora do escritorio.

A outra face € a da inclusao e da
diversidade, em que praticas e métricas vém
sendo desenvolvidas e implementadas em
todo o mundo. Em alguns casos, sao métricas
claramente identificaveis, como a quantidade
de homens e mulheres, ou segmentacoes do

ponto de vista racial, de orienta¢ao sexual ou
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de pessoas com defici€éncia. Realizar um censo
para entender onde cada empresa esta nesse
processo € um primeiro passo importante,
bem como eliminar o viés inconsciente e gerar
critérios claros de recrutamento, selecao e
promocao.

As empresas estao cada vez mais diversas,
mas ainda precisam ter mais equidade e ser mais
inclusivas, e esse € um terreno em que € possivel
avancar muito. Nem sempre a diversidade
significa maior inclusao, nem sempre o0S
colaboradores sentem que se tornaram parte da
empresa, com voz ativa e autonomia na tomada
de decisoes (senso de pertencimento). Nesse
sentido, aspectos tangiveis, como a equidade
salarial, podem e devem ser incorporados
a0s negocios, assim como agoes afirmativas
para fomentar uma cultura mais acolhedora
e acessivel, como, por exemplo, revisao de
politicas e formacgao de grupos de afinidades.

A terceira esfera € a carreira. Sera que 0s
colaboradores diversos incluidos as equipes
das organizacoes estao progredindo? Qual é
o percentual de mulheres e negros em cargos
de lideranca, por exemplo? Nao se trata

simplesmente de cumprir uma cota ou apenas

de buscar alguma forma de reparacao historica:

existem também razdes muito objetivas e
pragmaticas para aumentar a diversidade nos
niveis mais séniores.

Em primeiro lugar, quanto mais diversa e
inclusiva for a empresa, mais visoes diferentes
sobre o0s desafios de negocios, maior a
possibilidade de ter role models inspiradores
para toda a empresa e, com isso, maior a
capacidade de retencao de talentos. Empresas
mais progressistas tém, nesse sentido,
desenvolvido metas de avaliacdo de lideres que
estao ligadas a diversidade e sao atreladas a
remuneracao variavel. Dessa forma, cria-se um
estimulo palpavel ao fomento da diversidade.

Entretanto, perseguir a representacao
de determinados perfis na lideranca nao
depende somente do cumprimento de uma
cota, ou de simplesmente “dar passagem’.
Estudos comprovam que, organicamente,
as empresas nao chegardo la - o Forum
Economico Mundial estima 257 anos para
atingirmos equidade de género. E preciso, em
paralelo, capacitar os profissionais ao longo
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de todos os niveis hierarquicos. Colaboradores
diversos de nivel basico devem encontrar,
dentro da empresa, o incentivo para que
se tornem lideres, e os lideres precisam ter
condicoes para se desenvolver rumo aos niveis
mais sé€niores com equidade de oportunidades.
Sem isso, cria-se uma espécie de “dilema de
Tostines” ao contrario: nao temos lideres
diversos porque nao ha capacitacao ou nao
existem ferramentas de capacitagao porque
nao existem lideres diversos que as apoiem e
as promovam?

Costumamos dizer que diversidade nao ¢
promover os despreparados, € sim preparar oS
que serao promovidos. Para isso, € necessario
tratar os aspectos de sucessao € capacitacao
do pool de talentos da companhia, mapeando
as posicoes que se abrirao nos proximos anos
€ quais as competéncias necessarias para
assumi-las. A partir dai, ocorre 0 mapeamento
dos profissionais de alto potencial tecnico,
levando em conta tambem a necessidade
de diversidade e a representacao tanto dos
colaboradores quanto dos consumidores.

Quando esse processo €  bem
desenvolvido, as companhias passam a ter um
pool a ser ativado nos momentos de sucessao
e expansao dos negocios. Os programas de
capacitacao mais bem-sucedidos funcionam
como um roadmap, composto por trés fases
muito claras. A primeira € o aprendizado
das competéncias necessarias, tanto em
hard skills quanto em soft skills. A segunda
¢ o0 desenvolvimento de experiéncias que
solidifiquem esses conhecimentos. Por fim,
uma politica continua de orientag¢dao durante a
jornada de carreira, com ag¢oes de mentoria €
acompanhamento da performance.

Muito mais que um exercicio de
compliance

O exercicio de desenvolver liderancas
diversas deve ser acompanhado por outras
praticas que até recentemente nao eram nem
consideradas. Um bom exemplo € o do vies
inconsciente: o0s conceitos € creng¢as que
naturalmente assumimos como verdadeiros com
base na recorréncia ou significancia de vivéncias
do passado. E necessario trazer a consciéncia e
ressignificar estes conceitos com base em uma
visao de presente e futuro, especialmente em
um mundo em constante mudang¢a, como 0 que
vivemos. Nao questionar o viés inconsciente
leva a dar preferéncia, por exemplo, a homens
para cargos em que seja necessario viajar muito
(assumindo inconscientemente que as mulheres
teriam mais dificuldade em viajar por causa dos
filhos).

Ao mesmo tempo, € preciso haver um
alinhamento de posicionamento constante de
toda a lideranca da empresa nao apenas nas
praticasexternas,mastambémnorelacionamento
com as equipes. Toda a lideranca precisa se
comportar como uma, o que naturalmente exige
que todos aprendam a lidar com as questoes de
diversidade e inclusao.

A estruturacao das politicas de diversidade e
inclusao como uma estratégia ligada ao proposito
corporativo, para aumentar a competitividade
da companhia em maultiplas dimensoes, vai
muito além de um exercicio de compliance e
uma vitrine de marketing. E uma transformaco
cultural dos profissionais e de toda a empresa
para abracar a diversidade e a inclusao e gerar
novas oportunidades de inovagao € crescimento

em um mundo cada vez mais complexo.
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Cada empresa percorre uma jornada de
negocios diferente e, por isso, precisa ter em
seus quadros a diversidade que faca sentido
para ela e para o conjunto de consumidores que
ela representa. Inclusive, em seu Conselho de
Administracao. Parece claro que uma empresa
de games que tenha 90% de seus clientes abaixo
dos 20 anos, mas que soO conte com profissionais
de mais de 60 anos em seu board, nao conseguira
entender seu publico e tera dificuldades no médio
e longo prazo. O mesmo vale para a diversidade
racial ou de género.

Aumentar a diversidade nos Conselhos
de Administracao, porem, pode exigir uma
mudanc¢a de postura, abandonando alguns

criterios tradicionais de indicacao de membros

que nao necessariamente facam sentido para
a realidade daquele negocio: os chamados
“requisitos excludentes”. Cada vez mais, 0S
boards das empresas precisarao se perguntar se,
por exemplo, € preciso ter apenas membros com

experiencia de CEO. Companhias focadas em

seus consumidores precisam dar voz ao pubico,
e isso passa por uma maior diversidade também
nos Conselhos de Administragao. Neste ponto,
as mudancas nos aspectos sociais influenciam e
sao influenciadas pela governancga corporativa.
As questoes sociais devem ser avaliadas
em conjunto com os aspectos ambientais €
de governanca. ESG se soletra em conjunto,
e nao como letras separadas. O S do ESG
representa uma geracao de valor de longo
prazo € um desafio que € unico para cada
empresa. A tendéncia € que a evolucao faca
com que as metricas de longo prazo (atingir
equidade em 30 anos, por exemplo) sejam
acrescidas de indicadores e acoes de curto
prazo, permitindo um acompanhamento mais
proximo de parametros mais pragmaticas — e,
como consequéncia, gerando mais consisténcia
e mais representatividade. O valor de longo
prazo (long term value), que os investidores
tanto procuram ao exigir ESG, precisa comecar

a ser construido pelas organizacoes hoje.

Tatiana da Ponte, sociadakEY, lider da pratica
de consultoria em Diversidade e Inclusdo para a
América Latina e vice-presidente do Conselho de
Administracdo do EY-Institute.
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— RESPONSABILIDADE, ETICA E GOVERNANGA —

Mais que um framework para as acdes estratégicas, a governanga € um impulsionador
da transformacgao das organizacées e do relacionamento com os stakeholders.
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REUNIAO CORPORATIVA Engajamento e treinamento dos funcionarios sdo decisivos para una boa governanca

ma vez que a agenda ESG passa
a fazer parte da estratégia das
empresas, 0 G de Governanga
se torna o fator que viabiliza a
solidificacao da preocupacao
socioambiental nas organizacoes.
E a governanca que faz o ESG
permear a estratégia do board para toda a
empresa.

Podemos dizer que os aspectos de
governanga sao estruturantes. Os principios
de equidade, transparéncia e regras claras
de gestao corporativa criam o framework

sobre 0 qual os fatores ambientais e sociais
se desenvolvem. Como o0s artigos sobre as
questoes ambientais e sociais mostram, 0
ESG se torna diferente em cada companhia,
uma vez que os aspectos que formamo E € 0
S em cada organizacgao tém pesos diferentes.
E a governanca, porém, que garante que
exista uma forma de trabalhar essas questoes
dentro das companhias, com mensuracgoes,
verificacoes e accountability.

Com o aumento da importancia das
praticas ESG, cresce a atencao dada as

questoes de governanca. O EY Center for
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Board Matters (CBM) identificou os seis
temas mais importantes nas discussoes dos
Conselhos de Administracao de empresas
brasileiras, argentinas e chilenas. Como
resultado, os criterios ESG aparecem como
um dos 3 temas prioritarios para os boards
em 2021, ao lado da gestao de riscos € da
inovacao.

A preocupacao com as questoes ESG
nao surgiu com a pandemia: 75% dos
entrevistados pelo CBM afirmam que o tema
jaestava na pauta das reunioes dos Conselhos
de Administracao antes de 2020, e outros
7% disseram que o assunto se tornou mais
importante com a chegada da crise.

Embora seja um aspecto estruturante,
os critérios de governanc¢a foram os mais
relevantes em 2020 nas discussoes dos
boards a respeito dos critérios de ESG, para
30% dos entrevistados, ficando atras apenas
das questOoes ambientais (35%). Isso se da,
no nosso entender, porque a governancga
impulsiona a empresa a colocar as
discussoes desde a alta lideranca, alinhando
estrategicamente o que € mais relevante para
0 negocio e, entao, criando os fundamentos
para desdobrar a estratégia em politicas
e diretrizes (por meio dos comités) € em
planos de acao e metas (pela diretoria), para
que a organizagao possa atuar em prol dessa
estratégia.

Um processo de evolucao continua

Por mais que tenhamos avancado, o
processo de governanc¢a € um movimento
em continua evolu¢ao nas organizacoes. Isso

ocorre porque as demandas e as prioridades

do mercado mudam constantemente ¢
as empresas precisam se adaptar a essas
prioridades. Da mesma forma, as pessoas
que fazem parte das organizagoes precisam
se preparar para trabalhar adequadamente
0 tema, principalmente os Conselheiros de
Administragao.

Atualmente, ainda sao poucos o0s
conselheiros amplamente capacitados nas
questoes ESG, uma vez que poucas empresas
estao no estado-da-arte em uma abordagem
integral para o tema. O que temos sao
especialistas em aspectos ambientais,
sociais e de governancga, isoladamente.
Criar uma visao unificada e que permeie
toda a corporacao € o proximo passo dessa
trajetoria evolutiva. Com isso, a formacao
de executivos e conselheiros em ESG ¢ algo
que esta sendo feito pelo mercado, no dia a
dia e ao sabor de erros e acertos.

Apressaoexternapelodesenvolvimento
de praticas ESG vem de varias frentes. A
que impacta mais diretamente os Conselhos
de Administracao € a forca dos investidores,

que tém questionado cada vez mais as
empresas sobre seus aspectos ESG e cobrado
posturas mais rigidas nessas questoes.
Quando fundos como o BlackRock colocam
critérios ESG como parte essencial de sua
politica de investimentos, isso se torna um
imperativo ao qual as empresas precisam
responder. Esse movimento passa a pautar
as acoes dos Conselhos de Administracao,
criando um processo positivo de atualizacao
e revisao de praticas.

A pressao dos concorrentes também
deve ser levada em conta. Nesse caso, esse
movimento se da de uma forma indireta, com
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empresas saltando a frente por contarem,
por exemplo, com mais diversidade em
seus quadros. Com isso, elas sao capazes de
inocular a cultura corporativa com novos
pontos de vista, fazendo com que a empresa
alcance o mercado com abordagens diversas,
da comunicacao ao marketing, passando
pelo desenvolvimento de produtos, pelas
praticas fabris e pela selecao de fornecedores
€ parceiros.

Quando essa percepcao de que a
diversidade gera inovag¢ao encontra €co nos
Conselhos de Administracao, asorganizacoes
se tornam capazes de identificar e aproveitar
melhor as oportunidades de mercado.
Quando um board € composto por pessoas
muito semelhantes, inevitavelmente havera
pontos cegos, que os membros do Conselho
nao conseguirao nem compreender, quanto
mais posicionar 0 negocio a respeito. Com
a diversidade, surgem novos inputs que nao
eram nem mesmo considerados.

Trata-se de um ciclo continuo de
retroalimentacao, em que a governanca
¢ influenciada pelos aspectos sociais e
ambientais, precisa tomar posicao em
determinadas questoes € passa a dar o tom
da organizacao sobre esses temas.

Normalmente, 0S sinais da
maior preocupacao dos Conselhos de
Administracao com o0s aspectos ambientais
e sociais aparecem na identidade dos
conselheiros (profissionais mais alinhados
com determinadas causas E e S) e no
desenvolvimento de comités especificos
nas empresas. Quando os comités ligados
ao ambiental e ao social passam a fornecer
insumos as discussOes estratégicas no

board das empresas, os temas ultrapassam
0 espectro do compliance e passam a
representar oportunidades de diferenciacao
estratégica.

O grande desafio das métricas

Uma vez que o desafio de estruturar a
governanga a partir de questoes ambientais
e sociais passa a ser respondido pelas
organizagoes, surge 0 novo passo dessa
jornada: como demonstrar o impacto das
metricas ESG no resultado financeiro
das empresas. E aqui que estd a grande
oportunidade de diferenciacao estrategica.

Atualmente, identificar = quantas
toneladas de CO2 a empresa economiza
por ano, ou qual € a propor¢ao de homens
e mulheres em cargos de lideranca, ja sao
metricas simples. A grande questio é:
ate que ponto o fato de uma empresa ter
avancado em um desses indicadores se
reflete no demonstrativo financeiro?

Existem ganhos Obvios de reputacgao
ao desenvolver acoes ambientais ou em
fazer parte de um indicador como o Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3. Uma pesquisa realizada pela EY em
2020 com cerca de 300 investidores de
todo o mundo, por exemplo, apontou que
91% deles levam em conta o desempenho
nao-financeiro das empresas na tomada
de decisoes de investimentos. O mesmo
acontece com parte dos consumidores, que
incluem um mix de aspectos ESG em sua
selecao de fornecedores e produtos. Isso faz
com que medir e reportar o ESG passe a ser

estratégico.
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Cada empresa possui uma jornada
e incentivos diferentes para atuar nos
temas ESG. Ha aquelas que t€ém aspectos
ambientais € sociais como um proposito
do negocio, norteando praticas de selecao
de fornecedores e presen¢a no mercado.
QOutras tém atuado de forma reativa,
buscando garantir o compliance para evitar
€XpO0si¢ao a riscos.

Uma vez, porem, que as empresas
tenham consciéncia de que faz sentido
(financeiro, de negocios € de reputacao)
atuar em ESG, € preciso atrelar esses
aspectos as métricas do negocio, incluindo
a remuneracao do board e dos executivos.
E rapidamente. Um posicionamento
solido em ESG esta deixando de ser um
diferencial e vem se tornando o padrao
minimo exigido. Em pouco tempo, quem
nao tiver boas praticas a demonstrar para
investidores, consumidores e parceiros

de negocios passara a ser visto de forma
negativa.

E essa ndo sera a linha de chegada:
€ uma jornada. Assim como vimos uma
evolucao nas questoes sociais, com mais
destaque nos ultimos anos para aspectos
relacionados a diversidade e equidade de
género, a governanga continua a evoluir.
A discussao sobre a presenc¢a feminina em
Conselhos de Administra¢ao, por exemplo,
€ bastante recente no Brasil, e leva a
um entendimento cada vez maior de um
principio fundamental: a governanga deve
ser a macroestrutura capaz de alavancar
0 crescimento da organizacao. Isso se da
respeitando, e principalmente antecipando,
as demandas dos stakeholders.

Empresas que dao voz, em sua
governanca, a todo o seu ecossistema
$40 empresas que crescem mais e obtém
resultados superiores.

Carolina Queiroz, sécia de Consultoriada EY Brasil; e
Cyntia Watanabe, gerente sénior de Sustentabilidade e

Governanca Corporativada EY Brasil.
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