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Pesquisa de Marketing - 1° Sem. 2024 – Sala 221
Prof. José Mauro C. Hernandez - jmhernandez@usp.br
Lattes: http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
Horário de Atendimento: Terças-feiras – 14:00 às 18:00 horas – Sala 202D

	Disciplina: Pesquisa de Marketing I

	Ementa

Proporcionar aos alunos uma visão do processo de pesquisa de Marketing no contexto de tomada de decisões, utilizando abordagens qualitativas e quantitativas.

	Objetivo
Tornar familiar aos alunos noções básicas de Pesquisa de Marketing.

	Programa

· Identificação das necessidades de informações de mercado:

Exemplos de características qualitativas e quantitativas de vários mercados de produtos e serviços.

Problema de Marketing e problema de pesquisa.

Tipos de desenho de pesquisa.

· Busca e análise crítica de dados secundários:

Descrição das principais fontes;

Exemplos das maneiras de encontrar e extrair as informações desejadas.

· Pesquisas qualitativas:

Métodos principais: discussões em grupo e entrevistas em profundidade.

Exemplos de realização de estudos qualitativos.

Alcance e limitações dos estudos qualitativos; usos adequados e inadequados.

Preparação da solicitação de pesquisa.

Como interpretar e generalizar os resultados: análise crítica do método.

Panorama da pesquisa qualitativa no Brasil: clientes, fornecedores.

· Pesquisas quantitativas:

Mensuração e escalas.

Pesquisas descritivas – survey.

Pesquisas descritivas – observação.

Pesquisas causais.

Elaboração de questionários.

Noções básicas de amostragem: tamanho da amostra.

Noções básicas de amostragem: tipos de amostragem.

Coleta de dados e trabalho de campo.

Preparação de dados.

Análise de dados.

Elaboração de relatório.

	Método

· Aulas expositivas.

· Exercícios em sala de aula.

· Exercícios de campo: observação e entrevistas.

· Busca e análise de dados secundários e primários.


	Avaliação

NF = 0,55 P + 0,40 (TS) + 0,05 Atividades
Haverá 4 ou 5 “provinhas” intermediárias. Os alunos que tiverem média superior a 7,0 nas provinhas estarão dispensados da prova final. Para os alunos dispensados, a média das provinhas substituirá “P” na fórmula acima.

	Bibliografia Básica (Livro Texto)

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma orientação aplicada. Porto Alegre: Bookman. (qualquer edição)

	Bibliografia Complementar

AAKER, David. A., KUMAR, V., DAY, George. S. Pesquisa de Marketing. São Paulo: Atlas, 2001.

BAGOSSI, Richard P. Advanced methods of marketing research. Malden: Blackwell Publishers, 1997.

BRUNER II, GORDON, C; HENSEL, Paul J. Marketing scales handbook. Chicago: American Marketing Association, 1996.

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing research: methodological foundations. Fort Worth: Dryden Press, 1991.

Serão indicadas publicações de periódicos nacionais e internacionais para leitura pelos alunos.

	Instruções para a realização do trabalho semestral

Objetivo: realizar uma pesquisa de mercado envolvendo um problema de marketing real de uma empresa. A pesquisa de mercado necessariamente deverá ser do tipo survey (cap. 6). A coleta de dados deverá ser feita por entrevista pessoal ou por telefone (cap. 6). O relatório final deverá conter no mínimo os seguintes tópicos (ver também Cap. 22):
1. Briefing de Pesquisa (contendo nome e telefone do responsável na empresa – informação a ser checada)
2. Proposta da Pesquisa

3. Questionário (nome, idade, endereço, telefone e email são dados obrigatórios)
4. Resultados
A pesquisa poderá tratar de um problema de marketing real de uma empresa que afete os negócios das empresas. Para tanto, cada grupo de no mínimo 3 e no máximo 4 alunos (trabalhos de grupos com um ou dois alunos não serão avaliados) deverá entrar em contato com uma empresa (empresas de comércio como farmácias, agências bancárias, padarias e papelarias; indústrias de qualquer porte ou empresas de serviço de qualquer natureza) e escolher um problema de marketing. O tamanho mínimo da amostra é de 25 entrevistados por membro do grupo. A amostra não pode ser formada por alunos (EACH, outras faculdades, cursinhos, colégios, etc.). A amostra não pode conter amigos, vizinhos, parentes, colegas, conhecidos, amigos dos amigos e pessoas conhecidas de qualquer natureza. A nota de cada aluno no trabalho pode ser ponderada pela média das notas de participação atribuída pelos seus colegas de grupo.

	Observações Finais

· Mensagens de email anônimas ou enviadas pelo email coletivo não serão respondidas
· Telefones móveis devem permanecer desligados durante as aulas
· A presença mínima é de 70% das aulas


	Cronograma de Aulas (tentativo)

	Aula
	Data
	Tópico
	Bibliografia

	1
	27/2
	Introdução à Pesquisa de Marketing

http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=25527
	Cap. 1

	2
	5/3
	Definição do Problema de Pesquisa
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=23898
	Cap. 2

	3
	12/3
	Concepção da Pesquisa
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=23899
	Cap. 3

	4
	19/3
	Pesquisa Descritiva
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=24016
	Cap. 6

	5
	2/4
	Mensuração e Escalas: Fundamentos e Escalas Comparativas
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=24018
	Cap. 8

	6
	9/4
	Mensuração e Escalas: Técnicas não Comparativas
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=24026
Entrega do Briefing
	Cap. 9

	7
	16/4
	Mensuração e Escalas: Técnicas não Comparativas
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=24026
	Cap. 9

	8
	23/4
	Elaboração de Questionários e Formulários
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=25528
	Cap. 10

	9
	30/4
	Pesquisa Causal

http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=24017
	Cap. 7

	10
	7/5
	Elaboração de Apresentações e Relatórios
Criação de BD Excel http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=25531
Análise de Dados SPSS http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=25533
Apresentação dos Questionários

Entrega do Questionário
	Cap. 23

	11
	14/5
	Amostragem: Concepção e Procedimentos
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=25529
	Cap. 11

	12
	21/5
	Painel de Lojas Nielsen!
	

	13
	4/6
	Painel de Lares Nielsen!
	

	14
	11/6
	Amostragem: Tamanho da Amostra
http://eaulas.usp.br/portal/video.action?idItem=25530
	Cap. 12

	15
	18/6
	Conteúdo a ser determinado

Entrega do Relatório Final
	

	16
	25/6
	Prova – todo o conteúdo do curso visto até aqui (9:00 às 11:00)
	


