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Aplicagdo do programa 5S no supermercado Beira Lago, em entre
Rios do Oeste

O presente artigo foi desenvolvido com o objetivo de analisar os resultados obtidos na aplicacdo da ferramenta administrativa 55 e seus reflexos na sustentabilidade
empresarial. Para esse fim, apresentou-se os passos que devem ser seguidos para implantar o programa, relacionou-se o antes e o depois da realizacio do estudo,
apresentou-se as vantagens obtidas apds a insercdo do método e analisou-se as aplicacBes da pesquisa efetuada. Optou-se por uma abordagem qualitativa do
problema; para a coleta de dados foram utilizados os métodos da observacdo e da pesquisa-agdo, visto que, na aplicacdo do estudo, os pesquisadores foram mais
que meros observadores. Dentre os resultados obtidos na pesquisa, destacam-se principalmente as vantagens resultantes, como a eliminagdo do desperdicio, a
otimizac3o do espaco, a melhoria nas relagBes humanas, a prevencdo de quebras, a autodiscipling, o incremento da eficiéncia, o aumento da produtividade, a
maior facilidade na tomada de decisdes, a melhoria da qualidade, a padronizagdo, o aumento da seguranca e a racionalizacio do tempo. Come limitacdo, observa-
se gue os resultados de aplicacdo deste estudo ndo podem ser generalizados para outros supermercados, pois foi aplicado em uma Gnica empresa, sendo necessaria
3 reaplicacio do programa para posteriores comparacdes. Entretanto, estd disponivel para a utilizac3o em posteriores estudos e para melhorar a qualidade do
servico oferecido pelas empresas.
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Application of the 5S program at Beira Lago supermarket, in Entre
Rios do Oeste

This article was developed with the objective of analyzing the results obtained in the application of the 55 administrative tool and its effects on corporate
sustainability. To this end, we presented the steps that should be followed to implement the program, related before and after the study, presented the advantages
obtained after the insertion of the method and analyzed the research applications. made. We opted for a qualitative approach to the problem; For data collection,
observation and action research methods were used, since, in the application of the study, researchers were more than mere observers. Among the results obtained
in the research, we highlight the resulting advantages, such as the elimination of waste, the optimization of space, the improvement of human relations, the
prevention of breakage, self-discipling, increased efficiency, increased productivity, easier decision-making, quality improvement, standardization, increased safety
and rationalization of time. As a limitation, it is observed that the results of the application of this study cannot be generalized to other supermarkets, as it was
applied in a single company, requiring the application of the program for further comparisons. However, it is available for use in further studies and to improve the
quality of service offered by companies.
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INTRODUCAO

A preocupac¢do com a gestdo da qualidade surgiu no inicio do século XX, quando os Estados Unidos
se tornou uma nac¢do industrialmente desenvolvida (JURAN et al., 1991). O programa 5S foi criado na década
de 1950, por Kaoru Ishikawa, para agregar qualidade e produtividade nas empresas japonesas no periodo
p6s-22 Guerra Mundial (FREITAS et al., 2015). No Brasil, o 5S foi disseminado em varias empresas como uma
ferramenta administrativa, tentando educar os gestores e os colaboradores com a préatica de alguns habitos,
em que os resultados aferem os beneficios da aplicagdo do mesmo (SILVA, 2001). As trés ultimas décadas
foram representadas por varias novidades em relagdo ao conteldo de auxilio na gestdo para dar suporte as
organizacOes, fazendo com que as mesmas se mantenham atuantes, qualificadas, competitivas e capacitadas
para o mercado (MODELL, 2009; LIVRAMENTO et al., 2015).

Diante de um ponto de incerteza, a sociedade muda com intensidade e rapidez, gerando resultados
extraordinarios e ocasionando inseguranca e imprevisibilidade para as organizacbes. A adocdo de
ferramentas administrativas é de fundamental importéancia para contribuir com a gestdo organizacional, pois
ajudam na interpretacdo e na solugdo dos problemas por meio da observacdo e da descricdo detalhada do
levantamento de fatores ou causas correlatas (ROSSATO et al., 2016).

Essas ferramentas corroboram para a organizagdo, principalmente no aspecto da qualidade,
estabelecendo prioridades, aumentando a produtividade e facilitando na tomada de decisbes (MILLER,
1996). Dentre varias técnicas administrativas, encontram-se: Ciclo PDCA, Seis Sigmas, Benchmarking,
Diagrama de Causa e Efeito, Kanban, 5W2H, Programa 5S, entre outros.

A aplicacdo do programa 5S, objetivo de andlise deste estudo, proporciona inimeros resultados
positivos, tanto para a organizacdo da empresa, quanto para os seus trabalhadores. Entre os beneficios
obtidos, pode-se citar: eliminacdo do desperdicio, otimizacdo do espaco, melhoria nas relagdes humanas,
prevencdo de quebras, autodisciplina, incremento da eficiéncia, aumento da produtividade, maior facilidade
na tomada de decisdes, melhoria da qualidade, padronizagdo, aumento da seguranca, racionalizacdo do
tempo (MARSHALL, 2012; DUARTE et al., 2013).

Um dos principais pontos que liga o programa a atualidade é sua questdo ambiental. Isso significa
que, além de limpar e eliminar itens, é preciso identificar a fonte de sujeira, suas respectivas causas, evitando
que isto ocorra novamente. Desta forma, elimina-se todo e qualquer tipo de poluicdo, seja esta sonora, visual
ou ambiental, dando a destinacdo correta aos itens para descarte (SANTOS et al., 2006; ROSSATO et al.,
2016).

Independente do porte da empresa (micro, pequena, média ou grande), a maioria delas enfrentam
0s mesmos problemas gerais sem a aplicagdo e a pratica do programa 58, tais como, falta de organizacdo nas
tarefas diarias e ma distribuicdo das mesmas, acimulo de documentos e itens desnecessarios, ambiente de
trabalho sujo, ndo padronizagdo ao realizar o trabalho, entre outros. Estes problemas, normalmente, geram
um resultado negativo na organizacdo e impactam as expectativas do cliente. Para isto, as empresas utilizam

do programa, com o intuito de diminuir ou anular estes erros (COSTA et al., 2017).
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Partindo dos fatores que envolvem a busca pela qualidade e para facilitar as técnicas de gestao, tem-
se como questdo norteadora deste artigo: quais os principais resultados obtidos por meio da aplicacdo do
programa 5S no Supermercado Beira Lago, localizado na cidade de Entre Rios do Oeste - Parana?. Dessa
forma, este estudo tem por objetivo analisar os resultados obtidos na aplicacdo da ferramenta administrativa
5S e seus reflexos na sustentabilidade empresarial. Para esse fim, decorreu-se algumas etapas: a) apresentar
0s passos que devem ser seguidos para implantar o programa; b) relacionar o antes e o depois da realizacdo
do estudo; c) apresentar as vantagens obtidas apds a inser¢do do método e d) analisar as aplicactes da
pesquisa efetuada.

A pesquisa é constituida, além desta introdugdo, em mais quatro etapas: na segunda, desenvolve-se
a fundamentacgdo tedrica, na qual encontram-se os principais conceitos, as caracteristicas relacionadas a
aplicagdo do programa, além de abranger a explicacdo de outras ferramentas ligadas a area administrativa;
na terceira, relata-se os procedimentos metodolégicos empregados para o desenvolvimento da pesquisa; na
quarta, exibe-se a andlise dos resultados identificados por meio da aplicagdo e, na quinta, apresentam-se as

conclusdes e as considerages finais do estudo realizado.

REVISAO TEORICA

Nesta sessdo sdo abordados os seguintes temas: gestdo da qualidade total e gestdo de processos,
que consiste na defini¢do e na relagdo do mesmo com o programa; ferramentas de qualidade, apresentando
outras abordagens relacionadas que apoiam a qualidade e a gestdo; o programa 5S, que consiste na
explicacdo do mesmo de maneira mais aprofundada e a triple bottom line, que consiste na relacdo da

sustentabilidade empresarial com o programa 5S.

Gestdo da Qualidade Total

Resumidamente, a qualidade pode ser conceituada como a busca pela perfeicdo, com a finalidade
de satisfazer os clientes que estdo cada vez mais informados a respeito das facilidades de consumo e da
ampla variedade de organizagdes do mercado que |Ihes oferece produtos e servicos. Além disso, a qualidade
€ a eliminacdo do retrabalho (refazer o que estava pronto por existir algum erro ou falha) e isto ndo pode se
afastar das organiza¢des que desejem permanéncia e lucro.

A gestdo da qualidade, por sua vez, € um processo ininterrupto, que recebe resultados mais
concretos a longo prazo. E um conjunto de planos e de estratégias que buscam o desenvolvimento e o
acompanhamento da empresa, sendo assim , torna-se abrangente e evolutiva (NETO, 2008). J3, a qualidade
total é a capacidade que um produto ou servigo tem de satisfazer as necessidades, as exigéncias e as
expectativas do cliente, sejam eles internos ou externos a organizagdo. O principal foco é a maximizacdo da
qualidade em todos os aspectos e fases das atividades de uma empresa, envolvendo todos os colaboradores,
visando erradicar os defeitos e as perdas das operac¢des, buscando alcancar a efetiva e a completa satisfacdo
dos clientes (PANCHAL, 2012).

A Gestdo da Qualidade Total (em inglés, Total Quality Management, doravante TQM), é
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principalmente, o progresso continuo da qualidade dos bens e dos servicos oferecidos, dentro da
participacdo de todos os individuos, independente de niveis ou fungdes, englobando desde os altos cargos
até o chdo de fabrica da organizagdo (SIDDIQUI et al., 2009).

A adogdo de um sistema como o TQM, requer amplas mudancas em todos os aspectos de uma
organizacdo: na sua forca de trabalho, na sua gestdo, na sua estrutura e na sua cultura. Para o
acompanhamento desta qualidade, tem-se a utilizagdo do controle de qualidade. O controle de qualidade é
um sistema dinamico e complexo, que envolve direta ou indiretamente todos os setores da organizacdo, com

o intuito de melhorar e assegurar a qualidade do produto final (LEVIS et al., 2008).

Gestdo de processos

Toda organizagdo, seja ela, publica ou privada, deve empregar-se de varios processos inter-
relacionados com o propdsito de conquistar suas metas e seus objetivos. Desta forma, os processos tém uma
sequéncia, respeitando o espago e o tempo, obtendo um resultado especifico e buscando atender todas as
necessidades e desejos dos consumidores (DAVENPORT, 1994). Estes processos sdo realizados de maneira
continua pelos colaboradores. A atencdo as pessoas € um dos pontos da gestdo de processos mais
fundamentais, pois quando os processos sdo efetivados com éxito pelos funcionarios, ocorre-se o alcance
das metas da empresa, agregando valor ao cliente (DOMINGUES et al., 2015).

Grande parte da melhoria dos processos sdo baseadas na utilizagdo de tecnologia, porém o elemento
humano é fundamental, pois este realiza todas as atividades, atendendo a variadas demandas que sobrevém
esse fato (FALCAO JUNIOR, 2016). Desta forma, sdo pessoas, motivadas e capacitadas, que realizam e
contribuem com os resultados de uma organizagao.

Ainda que a melhoria de processos traga inimeros resultados positivos para a organizacdo, alerta-se
sobre os obstaculos que podem dificultar ou impedir a realizagdo deste tipo de gestdo nas organizacdes,
como: a cultura organizacional, a falta de comprometimento e de capacitacdo para os funcionarios, a
infraestrutura precaria, a falta de apoio da alta administracdo, a resisténcia as mudancas de ambiente

interno, a falta da visdo por processos, entre outros (CARVALHO, 2015).

Ferramentas administrativas de qualidade

As ferramentas administrativas sdo fundamentais para o processo de gestdo da qualidade. Estes
instrumentos apoiam na descoberta dos fatores que geram o problema e ajudam a empresa no seu processo
decisdrio, auxiliando na tomada de prioridades, facilitando na resolucdo de alguma dificuldade que a
empresa esteja passando e na execugdo de melhorias internas (KAPUR et al., 2018).

As ferramentas administrativas retratam um conjunto de praticas disponiveis para o uso no sistema
de gestdo da qualidade total das empresas e sdo implantados pela empresa, a medida que surgem
necessidades especificas (PATEL et al., 2014). Desta forma, destacam-se algumas, tais como: Ciclo PDCA, Seis
Sigmas, Benchmarking, Diagrama de Causa e Efeito, Kanban, SW2H, apontando maior énfase ao programa

5S, objeto deste estudo.
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a) Ciclo PDCA: tem origem americana e é utilizado para melhoria e padronizacdo dos processos;
auxilia na tomada de decisbes, atuando de forma direta no alcance dos mesmos, definindo como as
mudancas devem ser feitas na empresa. O Ciclo é composto de quatro estagios: planejamento (plan),
execucao (do), verificagdo (check) e agdo (ac) (MATSUO et al., 2013);

b) Seis sigmas: abordagem que impulsiona a melhoria do desempenho e a valorizacdo da satisfacdo
dos clientes. Seu principio fundamental consiste em reduzir continuamente a variagdo nos processos,
eliminando as falhas ou os defeitos nos produtos e nos servicos prestados (LANCASTER, 2011);

c) Benchmarking: compara e busca processos e/ou desempenhos para criar uma forma melhor de
fazer a mesma coisa; identifica um ponto de referéncia, na qual as atividades sdo medidas e avaliadas dentro
de um processo de melhoria continua (MARSHALL JUNIOR, 2011);

d) Diagrama de causa e efeito: é também conhecido como diagrama de Ishikawa ou diagrama espinha
de peixe. Consiste em um sistema de representagdo grafica que analisa os possiveis fatores (causa) de um
problema que geram um impacto (efeito). As causas podem estar classificadas em seis grupos denominados
6Ms: método, mao de obra, meio ambiente, medigdo, material e maquina. Proporciona ampliar a visdo das
possiveis causas de um problema, enriqguecendo a sua analise e a identificacdo de solugdes (SHAH et al.,
2013);

e) Diagrama de Pareto: trata-se de uma ferramenta de priorizacdo, classificando os problemas que
possuem maior frequéncia ou ocorréncia; facilita a atuacdo da organizacdo, ja que terd mais atengdo e
esforgos para os problemas “mais impactantes e frequentes” (RORIZ et al., 2017);

f) Kanban: utilizado para controlar e para programar a producdo usada na administracdo do just in
time. E composto por cartdes visuais e por quadros que auxiliam no planejamento da producdo; controlando
o fluxo e a movimentacdo dos materiais distribuidos ou recebidos de fornecedores e tentando diminuir o
estoque o minimo possivel (BALLESTERO-ALVAREZ, 2010);

g) SW2H: utilizada na padronizagdo e no mapeamento de processos, na elaboracdo de planos de acdo
e no estabelecimento de processos relacionados a indicadores. Recebe este nome, pois tem associacdo a
primeira letra das palavras inglesas: why (por que), what (o que), where (onde), when (quando), who (quem),
how (como) e how much (quanto custa). Surge entdo, o 5W3H, acrescentando how many (quantos) (SINGH
et al., 2014).

Destaca-se, embora ndo sendo uma ferramenta de gestdo, o Brainstorming, que tem como finalidade
novas ideias com um enfoque dentro de um meio sem inibicGes, ou seja, diversifica opinides dentro de um
processo de criatividade grupal. E desenvolvido em trés fases: apresentacdo do assunto, problema, geracdo
e documentacdo das ideias e, por fim, analise e selecdo (URBAN, 2015).

O mesmo caso acontece com o fluxograma, que permite mapear as etapas do processo em sua
sequéncia de execugdo. O fluxograma é uma representacdo grafica da rotina de um processo, por meio de
simbolos padronizados, permitindo assim, o mapeamento individualizado de cada etapa pela sequéncia

l6gica das atividades (SORTE, 2014).
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O programa 55

O Programa 5S (em japonés) ou Housekeeping (em inglés) é uma técnica administrativa de origem
japonesa criada por Takashi Osada, no inicio dos anos 80, com o intuito de aumentar a qualidade e a
produtividade. Envolve um conjunto de cinco sensos que tentam melhor organizar um local. Um ambiente
bem organizado traz facilidade para que os colaboradores realizem suas fun¢gdes com maior rapidez e
eficiéncia, otimizando suas atividades e buscando melhores resultados com menor esforco (LAPA et al., 1998)

Neste sentido, a técnica busca mudangas que consistem no conhecimento de informacgdes e no
empenho das pessoas em praticas participativas, como um processo educacional, em que ha a pratica da
selecdo de itens necessérios, limpeza, padronizacdo e disciplina na realizacdo das tarefas diarias,
promovendo assim, mudancas comportamentais (SOROOSHIAN et al., 2012). Os cinco sensos do programa
5S tem origem das iniciais dos nomes das cinco atividades em japonés gue designam cada fase de
implantagdo e comegam com a letra S, sdo estes:

a) SEIRI (senso de utilizagdo): este é o senso em que cada colaborador deve saber diferenciar o util
do inutil, pois somente o que tem utilidade deve estar no local. Trata-se da classificacdo dos itens que se
encontram dentro do ambiente, separando e definindo o que fica e o que vai embora, utilizando os recursos
de acordo com a necessidade e adequacdo e evitando excessos, desperdicios e ma utilizacdo (OLIVEIRA,
2013);

b) SEITON (senso de arrumacgdo): trata-se de definir locais para armazenar as coisas partindo do seu
nivel de utilizagdo, onde os itens mais utilizados estejam em melhor acesso, identificados e sinalizandos para
que sejam faceis e rapidos de encontrar, ou caso os materiais terminem, para que sejam repostos. E pensar
no layout da empresa (BALLESTERO-ALVAREZ, 2010);

c) SEISOU (senso de limpeza): o colaborador deve saber da importdncia de estar em um ambiente
limpo, pois este passa qualidade e segurancga para as demais pessoas que estdo naquele local. Deve-se limpar
a area e descobrir quais as rotinas ou trabalhos que geram sujeira, modificando-as quando necessario. Sujeira
é tudo que agride o meio ambiente, ndo sendo apenas poeira, manchas, barro, etc.. Considera-se, também,
iluminagdo deficiente, mau cheiro, ruidos, pouca ventilagdo, entre outros. Sendo assim, mais importante que
limpar, é ndo sujar (ROSSATO et al., 2016);

d) SEIKETSU (senso de padronizagcdo/asseio): procura padronizar e manter os trés primeiros passos
diariamente, tornando saudavel o ambiente de trabalho para os funcionarios e para os clientes. Neste senso,
devemos avaliar e administrar os resultados ja& alcancados e verificar as coisas que ainda podem ser
melhoradas. Os autores chamam, também, de senso de asseio, que significa ter comportamento ético,
promovendo um ambiente saudavel nas relagbes interpessoais, sejam elas, sociais, familiares ou
profissionais, em que se cultiva um clima de respeito muituo (LAPA et al., 1998);

e) SHITSUKE (senso de autodisciplina): disciplina diz respeito a roteirizacdo da melhoria alcancada,
buscando a obediéncia a rotina e constantes avangos na educacdo do ser humano. O senso de autodisciplina

desenvolve o habito de observar e seguir regras, procedimentos, normas, sejam estas informais ou escritas,
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respeitando o espaco (LAPA et al., 1998).

Algumas das vantagens oferecidas pelo programa 5S sdo: eliminacdo de documentos desnecessarios,
melhoria na comunicac¢do interna, melhoria na acessibilidade de itens, maior aproveitamento dos espagos
internos, melhoria do layout, melhoria do aspecto visual das areas, maior limpeza no ambiente, padronizacgdo
de tarefas, maior participacdo dos colaboradores, economia de tempo e de esfor¢o, maior eficiéncia, maior
agilidade, diminuicdo de custos, entre outros, promovendo, assim, uma melhora geral do ambiente de

trabalho (MOHAMMAD, 2017).

Triple botton line

O tripé da sustentabilidade ficou bastante conhecido pelas empresas e pelos pesquisadores como
uma ferramenta conceitual vantajosa, utilizada para interpreta¢do da importéncia de uma visdo sustentavel
mais ampla. Desta forma, se faz necessario salientar a¢des dentro dos trés principios bdasicos da
sustentabilidade (triple bottom line) (SENTANIN et al., 2008).

Estes principios sdo: aspectos econémicos, sociais e ambientais. Assim, quando uma organizacdo cria
uma agdo sustentavel, ela ird respaldar se a mesma é economicamente viavel, atuando de forma socialmente
responsavel e ambientalmente correta, atendendo todos os interesses, tantos dos que afetam, quanto os
que sdo afetados por suas atividades (CARVALHO et al., 1998).

Pode-se citar alguns dos beneficios encontrados com a utilizagdo do tripé da sustentabilidade, como:
vantagem competitiva, produto de qualidade com menor custo, estratégias de negdcios, tecnologias limpas,
reciclagem, utilizacdo sustentavel de recursos naturais, atendimento a legislagdo, produtos ecologicamente

corretos, promogao e participagdo em projetos de cunho social (CORAL, 2002).

METODOLOGIA

Para analisar os resultados obtidos por meio da aplicagdo do programa 5S no Supermercado Beira
Lago, localizado na cidade de Entre Rios do Oeste, no Parand, optou-se por uma abordagem qualitativa do
problema, ressaltando que a divulgacdo das informagbes desta empresa foi autorizada pelos devidos
representantes. Quanto a finalidade, esta pesquisa caracteriza-se como explicativa, pois objetiva identificar
os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (RAUPP et al., 2009).

Para a coleta de dados foram utilizados os métodos da observacdo e da pesquisa-acgdo, visto que, na
aplicagdo do estudo, os pesquisadores foram mais que meros observadores. A pesquisa-acdo tem uma
interferéncia direta no problema, buscando encontrar uma solugdo e, simultaneamente, colaborar com a
ciéncia, incluindo todos os colaboradores e promovendo a interatividade e a cooperagdo entre os envolvidos
(THIOLLENT, 1997). Desta forma, foi possivel: visualizar e diagnosticar a necessidade de melhorias nos
diversos ambientes, assim como as deficiéncias na estrutura fisica e os problemas de ordem comportamental
da organizagdo; formular estratégias de acdo; desenvolver essas estratégias e avaliar sua eficiéncia; ampliar
a compreensdo da nova situagdo; estabelecer uma metodologia para a implantagdo do programa que pode

ser utilizada por outras organizagdes.
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Ndo existe uma descrigdo Unica explicando o passo a passo da implementacdo do programa. Existem
apenas orientagdes basicas de cada um dos sensos (LIMA,1998). Sendo assim, aimplementacdo do programa
ocorreu da seguinte forma: conscientizou-se os colaboradores sobre o que é a ferramenta 5S; desenvolveu-
se o senso de utilizagdo, de arrumacdo e de limpeza nos ambientes de trabalho; explicou-se aos funcionarios
sobre a importancia da padronizagdo das atividades da empresa e criou-se o habito do senso da
autodisciplina no dia a dia da organizacgdo.

Primeiramente, para que houvesse a conscientizacdo sobre o que é a ferramenta 55, realizou-se uma
reunido com o gerente e apresentou-se o assunto a todos os colaboradores, destacando a atual posi¢cdo do
supermercado e a posi¢do que se almejava conquistar. Em seguida, para efetivacdo do primeiro senso, o
senso de utilizacdo, buscou-se a liberagdo de dreas no local de trabalho, identificando os itens necessarios e
desnecessarios e mantendo apenas o que realmente tinha necessidade. Na figura 1, descreve-se como

efetivou-se a separacdo, a classificacdo e a armazenagem dos itens.

Colocar mais proximo do
_“'l N ANy |_’| local de trabalho
| | Colocar um pouco afastado
R | foler Tevahe ‘
Uso raro, mas Colocar separado em local
necessario determinado
4>|Szrh usa potencial I—DI Vender ou doar l
| para onde forem
essacd dhsouncas | ioas

Requeram outro Determinar outro local
| iocal especial

Figura 1: Classificacdo dos objetos e dados. Fonte: Rossato et al. (2016).

CLASSIFICACAD

No segundo passo, senso de arrumacdo, procurou-se organizar os setores e suas dependéncias,
estudando possiveis melhorias no layout (disposi¢do de mesas, armarios, materiais etc.) Para aplicar o senso
de arrumacdo nos ambientes de trabalho, determinou-se o local para guardar os documentos, os materiais
e 0s equipamentos necessarios; padronizou-se a nomenclatura ndo improvisando nome para cada objeto ou
seja, utilizou-se a comunicagdo visual para facilitar guardar ou estocar algum item. Desta forma, guardou-se

os itens de acordo com a frequéncia de uso, conforme se observa no quadro 1.

Quadro 1: Frequéncia de uso e onde guardar

Frequéncia de uso Onde guardar

Toda hora No local de trabalho

Todo dia Préximo ao local de trabalho
Toda semana Almoxarifado

Sem uso previsivel Em local fechado

Fonte: Rossato et al. (2016).

Para isso, analisou-se o layout das instalagGes (mesas, armarios, area de estoque, ferramentas etc.)
e dos equipamentos (maquinas, computadores, impressoras etc.). Além de verificar no ambiente de trabalho
0s arquivos e a comunicagao visual (avisos, lembretes e comunicados). No terceiro passo, o senso de limpeza,
foi feito o dia da limpeza e localizado quais as rotinas ou trabalhos que geram maior acimulo de sujeira,

modificando-as quando possivel e exercendo a limpeza das mesmas. Este senso foi responsavel pelo estado
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fisico de tudo que se encontrava no ambiente de trabalho.

Para que se obtivesse éxito para colocar em pratica o senso de limpeza e melhorar o ambiente de
trabalho, tornando-o mais agradavel e propicio a salde, foram listadas e executadas algumas atividades para
o desenvolvimento do trabalho, como: estabelecimento de horérios para que todos fagam suas limpezas
diarias; promocdo da conscientizacdo dos envolvidos para colaborarem com a limpeza do ambiente de
trabalho e elaboragdo de listas para verificacdo de todos os pontos do trabalho que merecam atencdo
especial durante a limpeza.

No quarto senso, o senso de padronizacdo e salde, procurou-se padronizar e manter os trés
primeiros sensos diariamente, além de cuidar do corpo e da mente de todos os colaboradores, assim, tentou-
se tornar saudavel o ambiente de trabalho. Neste senso, também, avaliou-se os resultados anteriores ja
alcancados e verificou-se o que ainda poderia ser melhorado. Na figura 2, explica-se como foi feita a aplicacdo

do quarto senso de maneira mais didatica.

»| Manter os trés primeiros "S"

Manter excelentes condigtes
de higiene em todas as areas

SENSO DE - v
PADRONIZACAO E _ | Realizar exames preventivos e
SAUDE o periddicos

Eliminar as todas as fontes de
perigo

Realizar atividades fisicas e de
lazer

-

Figura 2: AcGes elaboradas para a pratica do senso de padronizacgdo e saude. Fonte: Rossato et al. (2016).

No ultimo senso, o senso de autodisciplina, criou-se uma rotina para constantemente buscar a
melhoria alcangada. Nesse senso, realizaram-se auditorias periddicas dos 55, por meio de praticas para
verificar e manter os beneficios do programa. O acompanhamento da implantacdo do programa 5S deve ser

feita por meio de uma planilha de avaliagcdo (quadro 3).

Quadro 3: Planilha de avaliagao.

Peso:

Maximo de pontos:

Existemn materiais e equipamentos utilizados em situaces de rotina espalhadas pelo chdo, mesas ou pela drea? Objetos de usos

pessoal sdo guardados em local especifico?

Para todos os materiais e equipamentos existe local apropriado e definido para armazenagem?

Existe identificacdo de areas, salas, equipamentos, armarios ou gavetas, equipamentos de emergéncia etc.?

Mesas e armarios estdo em ordem durante e apos a realizacdo das atividades?

A guantidade de armaérios, prateleiras, cadeiras, coletores de lixo esta adequada a necessidade?

Existem tubulacdes ndo protegidas, fios exposto ou material fora do local dificultando a passagem e possibilitando acidentes?
Fonte: Rossato et al. (2016).

ORGANIZACAO E UTILIZACAO

Essa planilha de avaliagdo observada no quadro 3 tem como finalidade verificar e avaliar o senso de
utilizacdo e organizagdo, pois se procura um alinhamento em todos os processos dentro da empresa,
mantendo sempre em ordem os cinco sensos. Portanto, deve-se ter responsaveis para verificar o

desempenho dos sensos na organizagdo para manter as mudangas citadas acima em longo prazo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa foi aplicada em um supermercado, localizado na cidade de Entre Rios do Oeste, com
um quadro de funciondrios de 14 pessoas. O estabelecimento foi fundado em julho de 1995, contando com
24 anos de atuacgdo. Inicialmente, foi inaugurado em um local e, logo apds, fez-se as devidas mudancas e
ampliagGes necessarias. Para o decorrer do estudo, seguiu-se algumas etapas que estdo descritas na
metodologia do artigo. Apds a realizagdo da reunido com o gerente e com os colaboradosres do

estabelecimento, para conscientizagdo da importancia da ferramenta 58, iniciou-se a aplicacdo dos sensos.

Senso de utilizagdo

Identificaram-se os itens necessarios e desnecessarios, mantendo apenas o que realmente tinha

necessidade. Na figura 3, mostra-se o que foi eliminado.

Figura 3: Itens eliminados.
Senso de arrumacgao

No segundo senso, organizou-se o ambiente de trabalho. Desta forma, guardaram-se os itens de

acordo com a frequéncia de uso, conforme se observa nas figuras 4, 5 e 6.

Figura 5: Aplicacdo do senso de arrumagao.
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Figura 6: Aplicacdo do senso de arrumagao.

Este senso teve extrema importancia para o supermercado, pois os itens, antes da aplicacdo do
programa, ndo eram muito organizadas, o que acabava dificultando o trabalho didrio da equipe de
funcionarios. Antes, os estoques eram todos baguncados, sem um padrdo de organizacdo, entdo, tentou-se
organizar de acordo com a disposi¢do das gondolas dentro do supermercado. Por exemplo, todo o estoque
ficou ordenado de acordo com as se¢bes: limpeza, higiene pessoal, descartdveis, macarrdo, chinelos e
toalhas, artigos para casa (panelas, bacias, talheres, copos, pratos, etc.), enlatados, molhos e conservas,
“pesados” (mantimentos basicos, como, farinha, aglcar, arroz, etc.), guloseimas, entre outras.

Além da parte fisica, foi feita, também, a organizagdo do estoque, em que se realizou a contagem
dos itens (balanco) e alinhou-os com o sistema, atividade que ndo havia sido feita desde 2012. Além disso,
aproveitou-se para atualizar a validade dos itens. A partir da data da realizacdo do estudo, o gestor comegou
a receber notificagdes do vencimento de todos os produtos um més antes da data de validade expirar. Dessa
forma, ele pode julgar por fazer uma oferta do produto ou, se ele acredita que va vender, apenas ignorar o

alerta, o que facilitou muito o controle sobre as trocas.

Senso de limpeza

No terceiro passo foi feito o dia da limpeza e localizado quais rotinas ou trabalhos que geram maior
acumulo de sujeira, modificando-as quando possivel e exercendo a limpeza das mesmas. De segundas-feiras
a sabados, no periodo da manh3, é realizada a limpeza do supermercado por uma zeladora contratada. O
chdo é limpo todos os dias e, com o restante do tempo que sobra, é feita a limpeza de outras areas, como o
estoque (segunda-feira, quando tem um nivel menor de produtos e, consequentemente, mais espaco
liberado), estacionamento (terca-feira), janelas e vitrine (quarta-feira), acougue (quinta-feira). De sexta-feira
em diante, da-se uma atengdo especial para a drea de atendimento, pois nesse periodo o nivel de clientes e
de vendas aumentam, o que possibilita, no tempo restante a limpeza do chado, a zeladora ajudar o verdureiro.

Identificou-se que a maior fonte de sujeira é o agougue, onde deve-se cuidar muito para deixar o
ambiente limpo, principalmente para manter a qualidade dos produtos oferecidos ao cliente. Por isso, ao
final de cada corte de carne, deve-se efetuar a limpeza dos aparelhos que foram usados (faca, serra, gancho,
bacia, balcdo, moedor, entre outros) e, ao menos uma vez por semana, deve ser feita a limpeza geral do
ambiente.

Percebeu-se, ainda, o acimulo de sujeira e de pé nas se¢des/prateleiras. Entdo, em conversa com os

gestores, sugeriu-se exigir de cada colaborador o cuidado de uma se¢do. Como cada um tem a sua se¢do para

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica Page |11
v.10-n.4 * Out a Dez 2019



Aplicacdo do programa 55 no supermercado Beira Lago, em entre Rios do Oeste
HEIDRICH, T. R. S5.; NICACIO, J. A.; WALTER, S. A.

solicitacdo dos produtos e, consequentemente, reposicdo dos mesmos, o responsavel por essa tarefa, fard a
limpeza do ambiente uma vez por més. Antes, era realizada quando surgisse necessidade, mas é

indispensavel ter um dia fixo para tal agdo.

Senso de padronizagdo e salude

No quarto senso, cuidou-se do corpo e da mente de todos os colaboradores, assim, tentou-se tornar
saudavel o ambiente de trabalho. Primeiramente, olhou-se a validade de todos os extintores do
supermercado, realizando-se a troca de duas unidades e acrescentando mais uma unidade préxima ao local
com maior risco (estoque de papel higiénico).

O estabelecimento possui dois estoques, um no térreo e outro no segundo piso, devido a falta de
espaco. Entdo, ja que os funcionarios sobem e descem escadas para repor os itens na area de venda, alocou-
se produtos com pouco peso para cima, ou seja, trocaram-se as bebidas que estavam em cima, com os papeis
higiénicos que estavam no estoque debaixo, para que ndo necessite de tanto esforgo fisico dos funcionarios
no momento de reposicdo dos itens.

Para melhorar o ambiente e evitar futuros problemas, chamou-se um eletricista para fazer uma
revisdo na parte elétrica do local. Encontrou-se muitos fios desencapados que poderiam causar curtos,
desencadeando um incéndio ou algo do parecido, ainda, realizou-se uma dedetizacdo na parte interna,
tomando cuidado com os produtos alimentares.

Além disso, para também melhorar a seguranca de todos, foi realizada a instalacdo de cameras de
vigilancia em todas as partes do supermercado e foi feito o conserto do alarme, que estava com alguns
sensores estragados. Além do aumento da seguranga, as cameras ajudaram a resolver furos de caixa,
advindos de situa¢des inadequadas na rotina, como a devolugdo ou cobranca de algum valor a mais do cliente

ou dos funcionarios.

Senso de autodisciplina

No ultimo senso, tentou-se criar uma rotina para manter as melhorias alcancadas. Utilizou-se de
auditorias periddicas dos 5S, em que os representantes fardo uma vez por més uma vistoria (todo o dia 15
de cada més), verificando e mantendo os beneficios do programa. Para isso, foram utilizadas os painéis

apresentados no método, na etapa do senso de autodisciplina (quadro 3).

Vantagens

Os beneficios obtidos na aplicagdo do programa 5S estdo citados na tabela 1, e inter-relacionados

com os cinco sensos do programa.

Tabela 1: Beneficios atingidos com a aplicagdo do 5S.

Beneficios Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitisuke
Eliminacdo do desperdicio X X

Otimizacdo do espaco X X X

Melhoria nas relacdes humanas X X X
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Prevencado de quebras X X X
Autodisciplina X X
Incremento da eficiéncia X X X X X
Aumento da produtividade X X X X X
Maior facilidade na tomada de decisdes X X X
Melhoria da qualidade X X X X X
Padronizacdo X X X X
Aumento da seguranca X X X X
Racionalizacdo do tempo X X X X X

CONCLUSOES

Este estudo objetivou analisar os resultados obtidos na aplicacdo da ferramenta administrativa 55 no
Supermercado Beira Lago. Inicialmente os passos para a realizacdo do estudo foram explicados e,
consequentemente, colocados em pratica, comparando o antes e o depois da aplicacdo e apresentando as
vantagens obtidas em cada etapa.

No senso de utilizagdo, separou-se o (til e o inutil e foi realizado o descarte de itens desnecessarios,
o que facilitou as atividades cotidianas da empresa. No senso de arrumacdo, organizou-se o estoque de
acordo com as se¢Oes: de limpeza, higiene pessoal, descartdveis, macarrdo, chinelos e toalhas, artigos para
casa (panelas, bacias, talheres, copos, pratos, etc.), enlatados, molhos e conservas, ‘pesados’ (mantimentos
basicos, como, farinha, aglcar, arroz, etc.), guloseimas, entre outras. Além da parte fisica, realizou-se a
contagem dos itens (balango) e se alinhou a mesma com o sistema. Também foi efetuado o langamento da
validade dos itens, o que facilitou muito o controle sobre as trocas.

No terceiro passo (senso de limpeza,) foi feito o dia da limpeza e localizado quais rotinas ou trabalhos
gue geram maior acimulo de sujeira e quais rotinas apresentam algum risco a todos os membros e clientes
da organizagdo, modificando-as quando possivel e exercendo a limpeza das mesmas. No quarto senso
(padronizacgdo e salde), cuidou-se do corpo e da mente de todos os colaboradores, assim, importou-se em
tornar saudavel o ambiente de trabalho, localizando quais rotinas apresentavam algum risco aos membros
ou clientes da organizacdo, alterando-as se possivel.

Por ultimo, no senso de autodisciplina, criou-se uma rotina para manter as melhorias alcancadas.
Utilizou-se de auditorias periddicas dos 55, em que os representantes fardo uma vez por més uma vistoria
(todo o dia 15 de cada més), verificando e mantendo os beneficios do programa. Dessa forma, neste trabalho
foi possivel identificar em que a organizacdo necessitava melhorar. Assim, as vantagens obtidas por meio da
aplicagdo do programa foram: a eliminagdo do desperdicio, a otimizacdo do espaco, a melhora nas relagbes
humanas, a prevencdo de quebras, a autodisciplina, o incremento da eficiéncia, o aumento da produtividade,
a maior facilidade na tomada de decisGes, a melhora da qualidade, a padronizacdo, o aumento da seguranca
e a racionaliza¢do do tempo, conforme observado na tabela 1, que descreve o que foi atingido a partir dos
sensos do programa 5S.

Como limitagdo, observa-se que os resultados de aplicacdo deste estudo ndo podem ser
generalizados para outros supermercados, pois foi aplicado em uma Unica empresa, sendo necessaria a
reaplicacdo do programa para posteriores comparag¢des. Entretanto, esta pesquisa estad disponivel para a

utilizacdo em posteriores estudos e para melhorar a qualidade do servigo oferecido pelas empresas, que
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buscam, continuamente, utilizar-se do programa.
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