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DESCOBERTA E COLETA DOS DADOS

vincula a uma deontologia e constitui, além disso, a tltima
regra metodolégica: ultima verificacio da fidelidade das coi-
sas relatadas e ocasido de estudar as reacdes 4 imagem ob-
jetivada de si proposta pelo relatorio.

Mas essa regra se inscreve na dinamica prévia da pesquisa
em que se trata para o soci6logo de manter seus informantes
a par do avango de seu trabalho: novas questdes formuladas,
representacdes mais precisas feitas das relacdes sociais, con-
textos, estratégias... Desse compartilhamento podem depen-
der a precisdo, a pertinéncia, até mesmo a existéncia de
informacdes complementares. Ele apresenta ja a questao refe-
rente aquilo que o sociélogo pode e deve comunicar a uns
sobre o que aprendeu dos outros e sobre 0s outros. Sao ques-
tionados o préprio estatuto do pesquisador, o da informagio

dada (confiada?) e da publicidade que disso pode ser feita.

E no decorrer (e no fim) da pesquisa, em intera¢ao com
seus informantes e outros “entrevistados”, que o socidlogo
pode tomar a consciéncia mais exata dos contextos e dos
riscos e, assim, formular e decidir da maneira mais justa a
questao das garantias que a circulaco, a difusdo e a apresen-
tacio das informagGes lhes asseguram.
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I1. A entrevista semidirigida

Entre as diversas formas possiveis de coleta de informa-
¢Oes orais, o socidlogo atribui uma importancia particular 2
entrevista semidirigida, também denominada entrevista centra-
da; ele prefere essas designacdes a de entrevista ndo-dirigida
na medida em que escolhe e anuncia de antemio o tema ou
os temas e dispde de um guia de entrevista.

nozucowom

* O guia de entrevista — Tal como o plano e a grade de
observagdo, ¢ guia de entrevista é um roteiro (uma lista de
tarefas). E redigido antes da entrevista e abrange a lista dos
temas ou dos aspectos do tema que deverdo ser abordados
antes do fim da entrevista. Como todo roteiro, deve ser de
consulta facil e rapida: detalhado e preciso mas com no-
tagoes breves e claras (palavras-chave, frases nominais...).
A ordem dos temas da lista ¢ construida para’ prefigurar
um desenvolvimento possivel da entrevista, uma logica pro-
vavel dos encadeamentos. Mas a lista ndo tem como obje-
tivo determinar esses encadeamentos nem a formulacio
das questdes ao longo da entrevista (s6 as palavras-chave

@ 41




DESCOBERTA E COLETA DOS DADOS

podem ser retomadas): a entrevista deve seguir sua dina-
mica prépria.

O guia evolui: tomando por base as primeiras entrevistas
exploratérias, o pesquisador integra novos aspectos e elabora
um guia mais preciso, mais detathado. Ele devera, em deter-
minado momento, considera-lo definitivo: uma sensacgio de
redundancia pode indicar esse momento, quando as tltimas
entrevistas confirmam a pertinéncia do guia sem sugerir orien-
tacoes pu questdes novas. O objetivo é entdo obter entrevis-
tas de contetido homogéneo em que todos os pontos previs-
tos sejam abordados. Algumas entrevistas complementares
com as primeiras pessoas interrogadas se fazem necessérias
para tornar homogéneos os-contetidos; daf a importancia de
assegurar-se, ao final de uma entrevista, da possibilidade de
uma nova entrevista.

* Antncio e questdes-trampolim — O antincio é a apresen-
tagio e a entrada no tema. Trata-se de apresentar em algumas
palavras o essencial da pesquisa: apresentar-se a si mesmo,
apresentar a pessoa ou o organismo responsavel pela pesquisa,
0 tema ou os temas sobre o(s) qual(is) ela se centrara.

“Fui encarregado pela Coordenadoria Regional de Satde
de fazer uma pesquisa sobre as doencas ou as perturbagdes de
satide das criancas de menos de dois anos. O senhor aceitaria
falar sobre seu fitho?”

Esse antncio inicial basta as vezes para introduzir a
entrevista: a pessoa interrogada penetra no tema, fala abun-
dantemente e assegura de imediato a dinamica da entrevista.
Mas as vezes uma ou varias questdes-trampolim sdo necessa-
rias para ctiar essa dindmica.
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Exemplo (sequéncia): “O senhor poderia me falar primei-

N

ro sobre 0 nascimento de seu filho? Tudo correu bem nele?...”.

s Retomadas — Uma vez iniciada a dindmica, a tarefa do
sociélogo é manté-la favorecendo uma “expressio confiante”.
Sua maneira de intervengdo caracteristica é a retomada, ter-
mo genérico que designa o modo de retomar “em eco” (mas
com muitas nuangas, como veremos) as proprias falas de seu
interlocutor: “entrar” em seus enunciados e em sua logica é
um modo de conhecimento; é também encoraja-lo a desen-
volve-los, a avangar em seu relato, a esclarecer seus aspectos.
Chegou-se a afirmar que conduzir uma entrevista é ao mes-
mo tempo um oficio e uma arte: a melhor conducéo ¢ ela-
borada na maioria das vezes como que espontaneamente,
com base nas experiéncias adquiridas e deixando-se guiar
pela dinamica da entrevista. Fazer retomadas se aprende, na
maior parte das vezes, com a propria pratica, mas também
por meio da analise retrospectiva da conducio das entrevis-
tas realizadas, analise realizada pelo préprio pesquisador ou,
melhor ainda, por varios. .

No sentido mais estrito, as retomadas sao a repeticao pelo
entrevistador de uma parte (uma palavra, um elemento frasal,
uma frase) do que acaba de ser dito. Essa repeticdo manifesta
a atencdo e o interesse do pesquisador e suscita esclarecimentos
suplementares, confirmacdes ou reformulagdes: ela tem como
fungio encorajar: “Foi entdo a visita do médico que levou o
senhor a descobrir que ela tinha otite?”; “Quer dizer que foi a
primeira vez que o senhor foi 14?”; “Ah, sim, é seu... quem...?".

Quando aproxima falas apresentadas com algum tempo
de intervalo, a retomada costuma ter como efeito incitar o
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interlocutor a fazer um retorno reflexivo sobre o que acaba
de dizer: a argumentar sobre seu posicionamento, a afirma-
lo com mais clareza ou matiza-lo, a situar-se com relacdo ao
que lhe parece uma convergéncia ou uma oos_..ﬁm&nmo pos-
sivel de suas falas.
- Uma retomada pode também ter o objetivo de orientar
a entrevista para uma outra dire¢do: quando lhe parece que
um tema foi esgotado, o sociélogo retoma, naquilo que aca-
bou de ser dito, uma fala suscetivel de Emzmma o desenvol-
vimenté de um tema novo.

~ As vezes, designa-se também como retomada uma inter-
vencgdo do socidlogo que, em lugar de retomar literalmente
as falas sugeridas, as reformula e propde uma outra maneira
possivel de dizer o que acaba de ser enunciado: “Vocé dis-
se...; entdo vocé diria que...?”; “Quer dizer que vocé acha
que € por acaso que...?”.

Essa reformulacdo, essa tradugdo — e portanto inter-
pretagdo das falas apresentadas — convidam o interlocutor
a situar-se com relacdo a elas. Nelas devem-se evitar os
“efeitos de imposicdo™ os termos abstratos, eruditos, a “lin-
gua cristalizada” de meios profissionais estranhos ao
interlocutor... ; o entrevistado deve poder conservar diante
dela uma distancia critica e uma liberdade suficiente para
situar-se. Por um lado, seu objetivo é solicitar um retorno
reflexivo, esclarecimentos, precisoes. Por outro, elas podem
ter por funcdo preparar um questiondrio: o “entdo vocé
diria que...” ou o “mas entio vocé acha que...” permitem ao
soci6logo assegurar-se de que sob o enunciado que propoe

— e que talvez seja o do questiondrio — seu interlocutor
e ele véem de fato o mesmo sentido.
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» Em vista de novos encontros — “Eu poderia voltar a
encontra-lo?” — eis a questio a formular ao final de toda
entrevista para facilitar um novo encontro e poder completar
ou esclarecer ulteriormente as informacdes coletadas.

Se, por outro lado, néo foi determinada de antemio uma
amostragem, pode ser muito Gtil perguntar ao interlocutor
que pessoas poderiam, na opinido dele, ser entrevistadas sobre
0s mesmos temas. Particularmente pertinente na fase explo-
ratoria, esse pedido trata o entrevistado como informante
possivel.

* Tomar notas, registrar — A entrevista semidirigida é

‘sistematicamente registrada (exceto em casos de impossi-

bilidade material ou de recusa de registro), Mas tomar
notas durante a entrevista é util para facilitar a memori-
zacdo dos pontos mais importantes, seja tendo em vista
retomadas, seja para facilitar a localizagdo deste ou da-
quele tema quando se quer escutar a gravagio. Ela é além
disso uma manifestacio suplementar do interesse que se

NHEGGH a entrevista- Qw uma mmﬂmﬂgm contra eventuais pro-.

blemas da gravacio).
Condicéo da qualidade da andlise, o registro serd trans-
crito da forma mais completa e com a maior precisdo pos-

sivel, ndo apends de maneira literal, mas com indicacdo das

hesitagdes, dos siléncios, dos risos... — os modos de dizer
podem ser tdo importantes quanto o contetido das falas.
Uma transcricio precisa, fiel e exaustiva é particularmente

~Importante para as primeiras entrevistas: ela é uma condicio

da qualidade da analise que deve ser conduzida rapidamente
para corroborar ou transformar o guia da entrevista.
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* A entrevista recentrada e o retoque — Nas interagdes
da vida cotidiana advindas de situagoes de observagio pro-
longada e/ou de um interconhecimento prévio, algumas con-
versas podem oferecer informagdes, relatos, sentimentos ou
representagdes que tenham interesse para a pesquisa e nio
séo nem registrados nem anotados ao vivo. As vezes, é ao
final de varias conversas interrompidas e/ou por ocasido de
eventos particulares que sua importancia aparece ou que
eles se desvelam. Na légica das histérias de vida ou, de
modo mais geral ainda, de entrevistas seguidas e repetidas
com as mesmas pessoas, hd igualmente a emergéncia de

novas aproximacdes e de questdes imprevistas. O sociélogor

pode entdo perguntar A pessoa que ji falou (narrou, con-
fiou...) se ela aceita o principio de uma entrevista gravada
centrada em algum (ou alguns) tema(s) que ja foi(foram)
discutido(s).

Esse recentramento de uma informagdo difusa, j4 dada,
mas de outra maneira, leva com frequiéncia a entrevistas par-
ticularmente ricas {Sayad, 1991] que tém as vezes uma inten-
¢éo mais exploratéria (o tema é novo), as vezes — e de modo

- mais manifesto ainda — uma funggo de sintese, de “aperfei-

¢oamento”, “esclarecimento” e “formalizacio”.

Essa “formalizacdo” pode também extinguir a contradi-
¢30 ou ao menos resolver em parte a dificuldade diante da
qual se encontra o sociélogo no momento de publicar as
entrevistas e historias de vida: ele as publicara com todas as
hesitagoes, as repeticdes, as rupturas sintticas, as “falhas”
que foram gravadas e transcritas? Praticado amiude, o “reto-
que” procede as vezes de um principio ou ao menos.de um
desejo de estetizacao do texto: “Ao preparar a publicacdo das
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entrevistas, eliminei minhas perguntas e escolhi, dispus e
organizei os materiais para deles fazer relatos coerentes. Se
se compartilha a opinido de Henry James segundo a qual a
vida ¢ uma completa inclusio e confusio como a arte ¢
discriminagdo e selecfio, ora, esses relatos peftencem ao
mesmo tempo a arte e a vida” [Lewis, 1961]. Sem duvida,
com mais frequéncia, trata-se de “proteger” a imagem da
pessoa interrogada, dando uma forma mais “escrita” 2 entre-
vista oral que se publica (a oralidade tem regras de bom uso
que diferem das da escrita...). No entanto, mesmo social e
eticamente fundado, o estatuto do retoque nao tem uma
legitimidade cientifica assegurada.

* A arte da entrevista — A andlise retrospectiva das en-
trevistas manifesta que cada entrevistador tem seu “estilo”
de conducio de uma entrevista. O recurso ao guia tende a
homogeneizar os estilos, mas ndo os anula. Estes advém de
um saber pritico incorporado e de propriedades sociais sin-
gulares do entrevistador e do entrevistado. A conducio (e o
conteido) da entrevista traz{em) a marca das relacdes de
idade, de sexo, de nivel de instrucgo, das origens sociais e
étnicas, das trajetorias. As variagoes que sdo seu produto
constituem objetos de estudo para o sociélogo; objetos no-
tadamente para sua socioanslise. Tomar, mediante as entre-
vistas feitas, cons¢iencia de seu estilo de condugio e daquilo
que al se engaja inconscientemente ¢ um dos modos de
aprendizagem mais seguros para a conducio das entrevistas,
aprendizagem facilitada pela conducdo de entrevistas em
conjunto com outras pessoas e por uma andlise comparada
com entrevistas realizadas por outros.
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HISTORIAS DE VIDA

» Uma entrevista aprofundada — Designam-se com esse

nome entrevistas de alcance mais amplo e exaustivo (narrar
uma vida) do que a entrevista serhidirigida: “No decorrer de
nossas entrevistas, formulei centenas de perguntas a Manuel,

Roberto, Consuelo, Marta e Jesus Sanchez. {...] Tentei per-
correr sistematicamente uma vasta série de assuntos: suas

lembrancas mais longinquas, seus sonhos, suas esperangas,

seus medos, suas alegrias, seus sofrimentos; seu trabalho;
suas relagdes com 0s amigos, a familia, os patrdes; sua vida
sexual; sua concep¢do de justica, de religido e de politica;
seus conhecimentos de geografia. e histéria; em suma, sua
visdo de mundo” [Lewis, 1961].

‘O seu método de condugio é no geral o mesmo da entrevista
semidirigida, mas a muito mais longo prazo. Cada entrevista se
centra mais especificamente num tema ou num momento da
“vida”, mas as associacOes, as interferéncias entre temas e mo-
mentos S0 mais numerosas em razio mesmo da pessoa que
narra e/ou porque as retomadas do sociélogo sio orientadas por
informacées mais diversas (“Ontem, voce estava dizendo que...”).

Os retormos a um mesmo tema sio freqtientes: a condugdo da.

entrevista, interrompida por momentos de reflexiio sobre o que
foi dito e sobre a orientacio da entrevista seguinte, desenvolve
uma explicitacdo e incentiva andlises retrospectivas mais vigoro-
sas [Peneff, 1990]. Mais ainda do que numa entrevista semidirigida,
é necessario tomar notas.

* Estatuto wma a pesquisa — Os soci6logos e antropélo-
gos norte-americanos distinguem os relatos de vida (life story),
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relatos autobiograficos registrados, das histérias de vida (life
history), que completam (e controlam) os relatos autobiogra-
ficos por meio de testemunhos de pessoas proximas e das
pesquisas de tipo documental. Seu estatuto para a pesquisa
pode ser muito diferente segundo se dé mais importancia a

- um ou a outro desses objetivos, e segundo também se essas

histérias aparecem como casos no interior de uma pesquisa
que as ultrapassa ou se tendem a ser tratadas por si mesmas.

Numa histéria de vida, trata-se sempre de fazer ouvir a
fala das pessoas interrogadas, de propor ao leitor um “frag-
mento de vida” mais proximo do cotidiano de populacdes que
ele néo conhece bem. Esse “testemunho”, com efeito, costuma
mostrar. classes populares, situagdes de pobreza e de miséria,
grupos dominados a quem o soci6logo “d4 a palavra”. Seu
método se acha socialmente conotado. Ele é assim, mais do
que outro talvez, portador de uma intencio ética (dar a pala-
vra a0s ue nao a tém) e por esse motivo valorizado [Bertaux,
1980]. “Dando a conhecer” grupos mal conhecidos, o método
tem com freqéncia o valor documental e emocional de um
testemunho “inédito”, podendo, por isso mesmo, fazer esque-
cer a vocagdo cientifica da pesquisa: “Nzo seria ele tiao-somen-
te uma dessas técnicas a que se recorre quando nao se dispoe
de outros recursos, e tendo como finalidade compensar a
indigéncia do objeto e, a0 mesmo tempo, a indigéncia da
ciéncia do objeto [...]?” [Sayad, 1991].

Contra essa tendéncia, os sociélogos recordam na maio-
ria das vezes que o que importa ¢ situar o testemunho com
relagdo a outros testemunhos e, mais amplamente, a outras
informagdes. Trata-se, em primeiro lugar, de “verifica-lo” por

meio de confirmagdes com outras entrevistas feitas com
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pessoas préximas ou familiares: “As diferentes versoes dadas
de um mesmo incidente pelos diversos membros da familia
sdo um meio de verificaciio interna da veracidade e da vali-
dade da maioria dos fatos e contrabalancam assim uma parte
do cardter subjetivo inerente a uma autobiografia unilateral”
[Lewis, 1961]}.

As vezes, a histéria de vida ndo passa de um dos elemen-
tos de uma pesquisa que associa fontes e métodos de inves-
tigacio diferentes: “O socidlogo que recolhe uma biografia
toma medidas para assegurar-se de que ela abordara todas as
coisas que queremos conhecer, que nenhum acontecimento
importante serd negligenciado, que os fatos apresentados
como auténticos se harmonizardo com 0s outros testemu-

nhos disponiveis, bem como que as interpretagdes do narrador -

serdo dadas corretamente” [Becker, 1966]. Dedicado ao estu-
do da “integracio” dos imigrantes poloneses nos Estados
Unidos, o mais volumoso trabalho de Thomas e Znaniecki
[1958] apresenta uma longa autobiografia (Wladeck), mas
também a andlise de numerosos documentos, relatérios de
associacdes americano-polonesas, cartas pessoais, arquivos...

Um tratamento sociolégico mais acabado das histérias de
vida as constitui em “estudos de casos™ sua andlise assume
sentido numa problemitica de conjunto. A escola de Chicago
realizou muitas biografias, mas como elementos de compara-
¢do no quadro de uma pesquisa mais ampla sobre a cidade e
suas transformacoes: “Os estudos realizavam parcialmente um
mosaico detalhado e de grande complexidade, do qual a pré-
pria cidade era o tema, e 0 ‘caso’ podia servir para testar uma
grande variedade de teorias e para relacionar, embora de
.maneira imperfeita, uma grande quantidade de fendmenos
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aparentemente distintos” [Becker, 1966]. Bourdieu [1986]
critica vivamente a “ilusdo biogréfica” que levaria a atribuir
sentido a uma informacao ndo situada, a exemplo do relato de
uma viagem num vagao de metrd que nao se preocupasse em
estabelecer 0 “mapa das linhas de metrs”,

A ENTREVISTA DE GRUPO

A entrevista de grupo substitui o face a face por um grupo
de discussio. Ela tem um desafio tecrico. Trata-se de recolher
uma “fala coletiva”, produzida numa interacio de grupo. A
importancia do desafio foi notadamente enfatizada para as
classes populares e todo grupo particularmente dominado,
estigmatizado ou inferiorizado: “A fala, identificada com uma
assuncdo de responsabilidade, parece tanto mais temivel aos
velhos na medida em. que eles se sentem em situacgo de in-
ferioridade. Além disso, as pessoas pouco instruidas no gos-
tam de falar diante do gravador” [Schulman, 1980].

A condugio de uma entrevista de grupo € complexa, seu
desenrolar manifesta uma dinamica evolutiva feita de censu-
ras, muito particularmente no comeco da entrevista, de con-
frontos, de posicionamentos negociados, as vezes perempto-
rios, as cegas na maioria das vezes. Por meio de muitas
hesitacdes, essa dindmica tenta fazer desembocar na produ-
¢do de uma ‘verdade” comum ajustada 2 composicio do
grupo e da conjuntura. o

Zm.Eﬂozm das vezes, o grupo preexiste como tal a
entrevista. Pode tratar-se de um grupo familiar, profissional
ou, de modo mais geral, de pessoas que vivenciaram os
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mesmos eventos importantes: “Situacdes com freqiéncia
inibidoras (‘coisas’ que nao se deve dizer diante das crian-
cas, da mulher ou do patrdo). Cada um teme o controle
dos outros. [...] Em contrapartida, apreendem-se justamen-
te a0 vivo os fendmenos que o informante, por si 56, nao

‘pensaria em indicar, ou de que nunca teve consciéncia, em

particular os tabus, os interditos desse tipo. Por outro lado,

produzem-se -—— apesar dessa inibi¢do ou tendo sido ela

resolvida — uma emulacio, retomadas, desencadeamentos
da meméria, confirmacdes do dizer de um pelos outros,
que permitem a0 mesmo tempo veriticar a unanimidade ou

sua auséncia e alcancar uma ‘verdade’ comum apds hesita-
coes” [Maget, 1953]. .

Os dois esposos parecem com
freqiiéncia querer discutir como por
sobre a minha cabega, Na maioria
das vezes, a oposicio entre eles
permanece viva. [...]

Na verdade, o que me surpreen-
de aqui € que os interlocutores nao
tentam disputar para ter a Gltima pa-
lavra, quem triunfara sobre o outro
numa l6gica de debate intelectual;

eles ndo discutem, por exemplo, .

sobre a questdo de saber qual o
sentido geral das transformagBes que
se processam na fabrica. Eles néo

tardam nem um pouco em deixar o
debate em suspenso, comMo se Nao
tivesse nenhuma importancia...

O que thes parece importante €,
pelo contrario, tentar me fazer com-
preender, a mim, “o estranho” (que
eles ndo voltardo a ver, mas que
manifestou interesse por seus “pro-

blemas”...), que a ‘“realidade” do

trabatho numa fébrica é muito di-
ferente da apresentada pelo discur-
so oficial [...J. O que eles desejam
também me indicar é que estdo sem
saida [Pialoux, 1995].

O grupo pode também ser de tipo experimental, reunido
pelas circunstancias sobre uma base que ndo o interconhe-
cimento, em vista de uma discussdo que ihe diz respeito

52

et e

A ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA

como grupo em sua diversidade. Ele tende contudo a ser
constituido a partir de critérios que asseguram (sob a relacao
da. categoria socioprofissional, da trajetéria escolar, da idade,
do sexo...) uma homogeneidade social suficiente para que a
discusso, seus temas e seu desenvolvimento possam referir-
se a uma posi¢do e a uma condicio social globalmente iden-
tificaveis e diferentes das de outros grupos de discussio.




