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Trabant Quality Control
• https://www.youtube.com/watch?v=mIAYxWCXF8A&feature=fvsr

Production of the Trabant car...(Final Quality Testing)...
• https://www.youtube.com/watch?v=BqAs3KOwzLs

https://www.youtube.com/watch?v=mIAYxWCXF8A&feature=f
https://www.youtube.com/watch?v=mIAYxWCXF8A&feature=fvsr
https://www.youtube.com/watch?v=BqAs3KOwzLs


Apresentação

• Professor responsável pela disciplina

– Mateus C. Gerolamo
• Prof. Disciplinas da Área de Gestão da Qualidade, Mudança e Inovação

• Coordenador Grupo de Pesquisa em Gestão da Qualidade e Mudança e 
Inovação (http://change.prod.eesc.usp.br/)

– Departamento de Economia, Administração e Sociologia–
ESALQ/USP
• mateus.gerolamo@usp.br

• Tel. USP: 16 3373-8643
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http://change.prod.eesc.usp.br/
mailto:mateus.gerolamo@gmail.com


E-mail: mateus.gerolamo@usp.br
Instagram: @mateusgerolamo
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mateus-gerolamo-802b965/
Curriculum Vitae Lattes: http://lattes.cnpq.br/3002611390279533
Google Scholar: https://scholar.google.com.br/citations?user=t5efBTUAAAAJ
Research ID: http://www.researcherid.com/rid/G-7182-2012
Scopus: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6504619454
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6535-0904
Research Gate: https://www.researchgate.net/profile/Mateus_Gerolamo

Mateus C. Gerolamo
Professor Associado

GRUPO DE PESQUISA EM GESTÃO DA MUDANÇA E DA INOVAÇÃO

DEPTO. ECONOMIA, ADMINISTRAÇÃO E SOCIOLOGIA / PPG EM ENGENHARIA DE PRODUÇÃO

ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA LUIZ DE QUEIROZ (ESALQ) / ESCOLA DE ENGENHARIA DE SÃO CARLOS (EESC) 

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
❖ Professor da Universidade de São Paulo (USP).

❖ Bolsista Produtividade em Pesquisa CNPq.

❖ Área de atuação compreende Gestão da Qualidade, Projetos, Mudança e Inovação.

❖ Livre-Docência pela USP e Pós-doutorado pelo Instituto de Tecnologia de Berlim (TUB).

❖ Doutor, Mestre e Engenheiro de Produção pela USP.

❖ +20 anos de experiência em pesquisa, docência e projetos de consultoria com ênfase em Gestão de 

Mudanças e Cultura Organizacional.

❖ Experiências em diversos setores: alimentos, automobilístico, construção civil, cosméticos, educação, 

financeiro, saúde, serviços, têxtil, etc. em pequenas, médias, grandes e empresas do terceiro setor.

❖ Responsável por aulas na graduação, pós-graduação lato e stricto sensu, e MBAs USP.

❖ Autor de livros, artigos nacionais e internacionais; revisor de periódicos internacionais, dentre eles o 

Journal of Organizational Change Management.

❖ Certificado CTT1 (Cultural Transformations Tools) – Richard Barrett Centre.

❖ Certificado Leading Organizations & Change – MIT Sloan School of Management.

Grupo de Pesquisa:
Research team: http://change.prod.eesc.usp.br
LinkedIn Grupo Pesquisa: https://www.linkedin.com/in/change-usp-565668251/
Economia, Administração e Sociologia: http://www.economia.esalq.usp.br/
ESALQ: https://www.esalq.usp.br/
Engenharia de Produção: https://prod.eesc.usp.br/
EESC: https://eesc.usp.br/
USP: https://www5.usp.br/

mailto:mateus.gerolamo@usp.br
https://www.linkedin.com/in/mateus-gerolamo-802b965/
http://lattes.cnpq.br/3002611390279533
https://scholar.google.com.br/citations?user=t5efBTUAAAAJ
http://www.researcherid.com/rid/G-7182-2012
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6504619454
https://orcid.org/0000-0002-6535-0904
https://www.researchgate.net/profile/Mateus_Gerolamo
https://prod.eesc.usp.br/personnal/mateus-cecilio-gerolamo-professor-associado/
http://change.prod.eesc.usp.br/
https://www.linkedin.com/in/change-usp-565668251/
http://www.economia.esalq.usp.br/
https://www.esalq.usp.br/
https://prod.eesc.usp.br/
https://eesc.usp.br/
https://www5.usp.br/


E-mail: jessy.a.j.mendes@usp.br
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/j%C3%A9ssica-mendes-04670957/
Curriculum Vitae Lattes: http://lattes.cnpq.br/2788891281400093
Google Scholar: https://scholar.google.com.br/citations?user=t5efBTUAAAAJ
Research ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/AAK-6779-2021
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0251-0023

Jéssica Alves Justo Mendes
Doutoranda USP (EESC)

GRUPO DE PESQUISA EM GESTÃO DA MUDANÇA E DA INOVAÇÃO

PPG EM ENGENHARIA DE PRODUÇÃO

ESCOLA DE ENGENHARIA DE SÃO CARLOS (EESC) 

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
❖ Doutoranda em Engenharia de Produção pela Universidade de São Paulo (USP).

❖ Orientadora de TCC do MBA de Gestão de Projetos pela USP ESALQ.

❖ Área de atuação compreende Startups da Agricultura, Sustentabilidade, Mudança e Inovação.

❖ Bacharel em Engenharia de Produção pela Universidade Federal Fluminense (UFF).

❖ Mestre em Engenharia de Produção pela Universidade Federal de Pernambuco.

❖ Experiências internacionais: Curso de Business em Vancouver, Canadá, e Doutorado Sanduíche na 

Leuphana Universität, Alemanha.

Grupo de Pesquisa:
Research team: http://change.prod.eesc.usp.br
LinkedIn Grupo Pesquisa: https://www.linkedin.com/in/change-usp-565668251/
Engenharia de Produção: https://prod.eesc.usp.br/
EESC: https://eesc.usp.br/
USP: https://www5.usp.br/

mailto:mateus.gerolamo@usp.br
https://www.linkedin.com/in/j%C3%A9ssica-mendes-04670957/
http://lattes.cnpq.br/2788891281400093
https://scholar.google.com.br/citations?user=t5efBTUAAAAJ
https://www.webofscience.com/wos/author/record/AAK-6779-2021
https://orcid.org/0000-0003-0251-0023
http://change.prod.eesc.usp.br/
https://www.linkedin.com/in/change-usp-565668251/
https://prod.eesc.usp.br/
https://eesc.usp.br/
https://www5.usp.br/


Apresentação

• Monitora da Disciplina

– Jéssica Alves Justo Mendes
• Engenheira de Produção

• Doutoranda em Engenharia de Produção

• Grupo de Pesquisa em Gestão da Qualidade e Mudança e Inovação 
(http://change.prod.eesc.usp.br/)

• jessy.a.j.mendes@usp.br
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http://change.prod.eesc.usp.br/
mailto:luanacoelho@usp.br


PROPOSTA PEDAGÓGICA
(OBJETIVOS, PROGRAMA, BIBLIOGRAFIA, MATERIAIS , 
CALENDÁRIO, MÉTODO DE APRENDIZAGEM, AVALIAÇÕES)
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Objetivos da Disciplina

• O objetivo da disciplina é permitir ao aluno entender e
caracterizar os modernos conceitos de qualidade e
produtividade, suas interligações e sua importância para as
organizações nos dias atuais. Isso conferirá ao aluno a
capacidade analítica para interpretar os fatores que
influenciam a qualidade e produtividade e propor estratégias e
meios de intervenção para aprimorar o desempenho de uma
organização.

Prof. Mateus C. Gerolamo 8



Programa da Disciplina

• Evolução, fundamentos e sistemas de gestão da qualidade.
• Técnicas de gestão da qualidade nas operações de produção.
• Gestão estratégica da qualidade.
• Evolução do conceito e da prática da gestão da qualidade.
• Fundamentos da qualidade e modelos de gestão.
• Sistema de gestão da qualidade.
• Ferramentas para o controle e melhoria da qualidade.
• Desdobramento da função qualidade (QFD).
• Análise do modo e do efeito da falha (FMEA).
• Seis sigma e técnicas aplicadas.
• Desdobramento e gestão de estratégias de qualidade e melhoria.
• Sistemas de medição e desempenho.
• Benchmarking.

Prof. Mateus C. Gerolamo 9



Cronograma e Programa

Semana de 

aula
Data Aulas Tema

1 01/03 1 e 2 Apresentação da Disciplina e do Programa; e Atividade de Leitura e Discussão

2 08/03 3 e 4 Introdução à Gestão e Melhoria da Qualidade

3 15/03 5 e 6 Custos da Qualidade

4 22/03 7 e 8 Palestra

29/03 Semana Santa

5 05/04 9 e 10 Sistema de Gestão da Qualidade ISO 9001

6 12/04 11 e 12 Técnicas e Ferramentas da Qualidade

7 19/04 13 e 14 Técnicas e Ferramentas da Qualidade

8 26/04 15 e 16 Desdobramento e gestão de estratégias de qualidade e melhoria.

9 03/05 17 e 18 Desdobramento da função qualidade (QFD).

10 10/05 19 e 20 Análise do modo e do efeito da falha (FMEA)

11 17/05 21 e 22 Seis sigma e técnicas aplicadas.

24/05 23 e 24 Benchmarking.

12 31/05 Corpus Christi

13 07/06 25 e 26 Sistemas de medição e desempenho.

14 14/06 27 e 28 A definir

15 21/06 29 e 30 Prova

28/06



Atividade de Avaliação Individual ou Grupo Peso

Prova Individual 40%

Exercícios / Lab Grupo 30%

Mapas Mentais / Testes Individual 20%

Participação Individual 10%

Composição das notas e frequência



Bibliografia

🕮 CARPINETTI, L. C. R. 
Gestão da 
Qualidade: 
conceitos e 
técnicas. 3a ed. São 
Paulo: Atlas, 2016. 
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Bibliografia Complementar

🕮 Carpinetti, L.C.R.; 
Gerolamo, M.C. 
Gestão da Qualidade 
ISO9001:2015 –
Requisitos e 
Integração com a 
ISO:14001:2015,  1a. 
Ed. São Paulo: 
Editora GEN-Atlas, 
2016.

Prof. Mateus C. Gerolamo 13



Bibliografia

• Garvin, D. A. (2002). 
Gerenciando a Qualidade: 
a visão estratégica e 
competitiva. Rio de Janeiro: 
Quality Mark Ed., 2002.

• Garvin, D. A. (1984). What 
Does ‘Product Quality’ 
Really Mean? Sloan 
Management Review, Fall, 
1984, p. 25-43.

Prof. Mateus C. Gerolamo 14



🕮 CARPINETTI, L. C. R. Gestão da Qualidade: conceitos e técnicas. 3a ed. São Paulo: Atlas, 2016. 

🕮 KRAJEWSKI, J.; MALHOTRA, M.; RITZMAN, B. Administração de produção e operações. São Paulo: Pearson, 2017.SLACK, N.; CHAMBERS, S.; 
JOHNSTON, R.; BETTS, A. Gerenciamento de operações e de processos: princípios e práticas de impacto estratégico. Porto Alegre: Bookman, 
2013. 

🕮 TOLEDO, J. C.; BORRÁS, M. A.; MERGULHÃO, R. C.; MENDES, G. H. S. Qualidade: gestão e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

Bibliografia Base

Prof. Mateus C. Gerolamo 15



🕮 CARPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C. Gestão da qualidade ISO 9001:2015: requisitos e integração com a ISSO 14001:2015. São Paulo: Atlas, 
2017. 

🕮 JURAN, J. M. A Qualidade desde o Projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em produtos e serviços. São Paulo: Cengage
Learning, 2009. 

🕮 MOREIRA, D. A. Administração da Produção e Operações. São Paulo: Cengage Learning, 2008. PALADINI, E. P. Gestão da qualidade: teoria e 
prática. 3a ed. São Paulo: Atlas, 2017.

🕮 Oliveira, O. J. (Org.). (2004). Gestão da Qualidade – Tópicos Avançados. São Paulo: Pioneira Thomson Learning.

Bibliografia Complementar

Prof. Mateus C. Gerolamo 16



Equipes

•27 alunos (atualizado em 01 de março)

•7 grupos de 3 a 4 estudantes



PRINCÍPIOS NORTEADORES 
& RESPONSABILIDADES

Prof. Mateus C. Gerolamo 18



Código de Ética e Regime Disciplinar

• Leia!

Prof. Mateus C. Gerolamo 19



Para um melhor aproveitamento...

“Desligue” o Celular!

Se não for possível, programe-o para o 
modo silencioso e retire-se da sala 

para atendê-lo ou p/ digitar.

Respeite os horários! Foco na Aula!

Não participe de conversas paralelas.
Compartilhe suas opiniões com a classe!

Participe!

É importante a realização 
de perguntas e discussões 

durante a aula.

Utilize o laptop / tablet 
somente se necessário!  

Se não estiver usando o computador para 
fins relacionados à disciplina, por favor, 

mantenha-o desligado.

Não faça professores e 
colegas pontuais esperarem 

devido ao seu atraso. Texting
!

Deixe as mensagens para outro 
momento ou deixe a aula para ver as 
mensagens. Aprenda a priorizar o que 

é importante para você!

Prof. Mateus C. Gerolamo



Para um melhor aproveitamento...

“Cola”!
Plágio!

Compreenda o que é plágio e as 
consequências dessa atitude.

Seja honesto! Pergunte-se: quais 
benefícios essa atitude traz para a 

sociedade?

“Copiar e Colar”!

O que eu aprendo com isso?

Assine a lista apenas se 
estiver presente!

Ética & Disciplina!

Tome ciência dos códigos de 
conduta da Universidade.
Vale para todos: alunos, 

funcionários e professores!

Saúde e Segurança!

Procure manter um 
comportamento que não coloque 

em risco você e seus colegas!

Prof. Mateus C. Gerolamo



Critérios de Aprovação

▪ Estudantes com média ≥ 5,0 serão aprovados;

▪ Estudantes com média 3 ≤ μ < 5,0 poderão fazer recuperação 
desde que tenham frequência ≥ 70%;

▪ Estudantes com média < 5,0 e frequência < 70% estarão 
automaticamente reprovados.

Prof. Mateus C. Gerolamo 22



Dedicação

• Espera-se que o estudante invista ao menos 4 horas do seu tempo semanal nas atividades 
desta disciplina (tanto dentro da sala de aula como fora da aula).

• Esse tempo deve ser utilizado para o aprendizado efetivo: leituras e estudos individuais, 
pesquisas na área, realização de exercícios, participação nas aulas, realização de trabalhos e 
projetos em equipe, entre outras atividades de aprendizado.

• Balanceamento do tempo entre as disciplinas e outras atividades extracurriculares é 
responsabilidade dos próprios estudantes.

• Dicas:
– acesse o Ambiente Virtual de Aprendizagem desde a primeira semana de curso e fique atento às 

atividades propostas e conteúdos disponíveis!
– Tome notas dos comunicados e avisos, durante as aulas e/ou disponíveis no AVA.
– Mantenha a prática de acessar seu e-mail p/ receber mensagens.

Prof. Mateus C. Gerolamo 23



Favor manter ambiente organizado:

▪ Desligar computadores e outros equipamentos após o uso;
▪ Organizar carteiras e cadeiras;
▪ Não comer e não beber próximo aos equipamentos;
▪ Não deixar lixos ou resíduos em cima das mesas da sala de aula;
▪ Ao perceber algum problema na sala (por exemplo: equipamentos 

ou móveis quebrados), favor avisar o professor ou a secretaria;

Ajude a cuidar do nosso patrimônio!

Organização das Salas de Aula (aulas presenciais)

Prof. Mateus C. Gerolamo



Controle de Qualidade (atual)

Prof. Mateus C. Gerolamo 27

Controle de Qualidade - A career at Atlas Copco: Quality control engineer URL
• https://www.youtube.com/watch?v=kDp2SDhzMmQ

https://www.youtube.com/watch?v=kDp2SDhzMmQ


Curioso sobre o Trabant?

Prof. Mateus C. Gerolamo 28

Trabant : Wikipédia, a enciclopédia livre.
• https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabant

https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabant


Grupo de Pesquisa: http://change.prod.eesc.usp.br

http://change.prod.eesc.usp.br/
http://change.prod.eesc.usp.br/


BAC KG ROUND
E-Book

• Introdução à Gestão da Mudança em Organizações

• Livro e-book (2023)

• Data de Publicação: 07 de março de 2023

• Autores: Mateus Cecilio Gerolamo, Ana Carolina 
Bertassini; Lilian G. Ponce

• Acesso gratuito a todo conteúdo: 
https://doi.org/10.11606/9788592582524

• Mais de 5,0k downloads
desde março de 2023

GEROLAMO, M. C.; BERTASSINI. A. C.; PONCE, L. G. Introdução à Gestão da Mudança em Organizações, 2023. Livro (e-book) – Editora Pecege. Apoio: 

ONOVOLAB. 10.11606/9788592582524. Este trabalho está licenciado sob uma licença Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 
Acesso em: 2023-03-27.

https://doi.org/10.11606/9788592582524


GEROLAMO, M. C.; BERTASSINI. A. C.; PONCE, L. G. Introdução à Gestão da Mudança em Organizações, 2023. Livro (e-book) – Editora Pecege. Apoio: 

ONOVOLAB. 10.11606/9788592582524. Este trabalho está licenciado sob uma licença Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 
Acesso em: 2023-03-27.

E-Book

• Introdução à Gestão da Mudança em Organizações

• Livro e-book (2023)

• Data de Publicação: 07 de março de 2023

• Autores: Mateus Cecilio Gerolamo, Ana Carolina 
Bertassini; Lilian G. Ponce

• Acesso gratuito a todo conteúdo: 
https://doi.org/10.11606/9788592582524

• Mais de 5,0k downloads
desde março de 2023

https://doi.org/10.11606/9788592582524


BAC KG ROUND
Tese de Livre-Docência

• Gestão da mudança na perspectiva do 
comportamento organizacional e da liderança: 
proposta de um framework teórico e avaliação de 
iniciativas acadêmicas

• Tese de Livre Docência (2019)

• Data de Publicação: 11 de março de 2020

• Autor: Mateus Cecilio Gerolamo

• Acesso gratuito a todo conteúdo: 
https://doi.org/10.11606/T.18.2020.tde-10032020-143539

• Mais de 5k downloads desde março de 2020

GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestão da mudança na perspectiva do comportamento organizacional e da liderança: proposta de um framework teórico e 

avaliação de iniciativas acadêmicas. 2019. Tese (Livre Docência em Gestão da Qualidade e Mudança Organizacional) - Escola de Engenharia de São Carlos, 
Universidade de São Paulo, São Carlos, 2019. doi:10.11606/T.18.2020.tde-10032020-143539. Acesso em: 2020-06-07.

https://doi.org/10.11606/T.18.2020.tde-10032020-143539
https://doi.org/10.11606/T.18.2020.tde-10032020-143539


BAC KG ROUND

Flex Method for Innovation (FlexM4i)
Professor Henrique Rozenfeld

• Gestão da Mudança: implementar e gerenciar 
mudanças é um processo contínuo e essencial 
para a inovação*

• Autoria: Ana Carolina Bertassini
Revisado por Mateus Cecílio Gerolamo

• Acesso gratuito a todo conteúdo: 
https://flexmethod4innovation.com/pratica/gestao-da-
mudanca/
Conteúdo Completo (FlexM4i):
https://flexmethod4innovation.com/
Prof. Henrique Rozenfeld, EESC-USP.

flexM4I > abordagens e práticas > Gestão da Mudança.  Este texto é de autoria de Ana Carolina Bertassini (anabertassini@gmail.com).  
Revisado por Mateus Cecílio Gerolamo (gerolamo@sc.usp.br). *grande parte deste conteúdo foi extraída da tese de livre docência de 
Mateus Gerolamo (Gerolamo, 2019).

https://flexmethod4innovation.com/pratica/gestao-da-mudanca/
https://flexmethod4innovation.com/pratica/gestao-da-mudanca/
https://flexmethod4innovation.com/
https://flexmethod4innovation.com/
https://flexmethod4innovation.com/a-pratica/cpt-praticas/
mailto:anabertassini@gmail.com
mailto:gerolamo@sc.usp.br


BAC KG ROUND

Flex Method for Innovation (FlexM4i)
Professor Henrique Rozenfeld

• Instrumento de Avaliação de Cultura de 
Inovação*

• Autores: Cristhian Mafalda, Ricardo F. Esposto e 
Mateus C. Gerolamo

• Acesso gratuito a todo conteúdo: 
https://flexmethod4innovation.com/pratica/instrumento-
avaliacao-cultura-inovacao/
Conteúdo Completo (FlexM4i):
https://flexmethod4innovation.com/
Prof. Henrique Rozenfeld, EESC-USP 

flexM4I > abordagens e práticas > Instrumento de Avaliação de Cultura de Inovação.  Este instrumento foi criado por Cristhian 
Mafalda<cristhianmafalda@gmail.com>, Ricardo Esposto<ricardoesposto@gmail.com> e Mateus Gerolamo <gerolamo@sc.usp.br>

https://flexmethod4innovation.com/pratica/instrumento-avaliacao-cultura-inovacao/
https://flexmethod4innovation.com/pratica/instrumento-avaliacao-cultura-inovacao/
https://flexmethod4innovation.com/pratica/instrumento-avaliacao-cultura-inovacao/
https://flexmethod4innovation.com/
https://flexmethod4innovation.com/
https://flexmethod4innovation.com/a-pratica/cpt-praticas/
mailto:cristhianmafalda@gmail.com
mailto:ricardoesposto@gmail.com
mailto:gerolamo@sc.usp.br


Ótimo semestre 
a tod@s!
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