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Controle de Qualidade (antes)

$:TRABANT 11

Trabant Quality Control

https://www.youtube.com/watch?v=mIAYXWCXF8A&feature=fvsr

Production of the Trabant car...(Final Quality Testing)...
*  https://www.youtube.com/watch?v=BgAs3KOwzLs

Prof. Mateus C. Gerolamo
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M ateus C. G e rOIa mo GRUPO DE PESQUISA EM GESTAO DA MUDANCGA E DA INOVAGAO

: DEPTO. ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA / PPG EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
Professor Associado ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA LUz DE QUEIROZ (ESALQ) / ESCOLA DE ENGENHARIA DE SAO CARLOS (EESC)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

“» Professor da Universidade de Sao Paulo (USP).

% Bolsista Produtividade em Pesquisa CNPq.

< Area de atuacio compreende Gestao da Qualidade, Projetos, Mudanca e Inovacao.

% Livre-Docéncia pela USP e P6s-doutorado pelo Instituto de Tecnologia de Berlim (TUB).
% Doutor, Mestre e Engenheiro de Producao pela USP.

% +20 anos de experiéncia em pesquisa, docéncia e projetos de consultoria com énfase em Gestao de
Mudancas e Cultura Organizacional.

X/

% Experiéncias em diversos setores: alimentos, automobilistico, construcao civil, cosméticos, educacao,
financeiro, satude, servicos, téxtil, etc. em pequenas, médias, grandes e empresas do terceiro setor.

/)

% Responsavel por aulas na graduacao, pos-graduacao lato e stricto sensu, e MBAs USP.

/)

% Autor de livros, artigos nacionais e internacionais; revisor de periddicos internacionais, dentre eles o
Journal of Organizational Change Management.

% Certificado CTT1 (Cultural Transformations Tools) — Richard Barrett Centre.

/7

E-mail: % Certificado Leading Organizations & Change — MIT Sloan School of Management.
Instagram: @mateusgerolamo
LinkedIn:

Curriculum Vitae Lattes:
Google Scholar:

Grupo de Pesquisa:

Research team:

LinkedIn Grupo Pesquisa:

Economia, Administracao e Sociologia:

Ecegea;c.h ID: S
ORSE-' Engenharia de Produgao:
' EESC:

Research Gate: USP-
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Jéssica Alves Justo Mendes

Doutoranda USP (EESC)

GRUPO DE PESQUISA EM GESTAO DA MUDANCA E DA INOVACAO

PPG EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
EscoLA DE ENGENHARIA DE SA0O CARLOS (EESC)

E-mail:

LinkedIn:

Curriculum Vitae Lattes:
Google Scholar:
Research ID:

ORCID:

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

% Doutoranda em Engenharia de Producao pela Universidade de Sao Paulo (USP).

% Orientadora de TCC do MBA de Gestao de Projetos pela USP ESALQ.

< Area de atuacio compreende Startups da Agricultura, Sustentabilidade, Mudanca e Inovacao.

% Bacharel em Engenharia de Producao pela Universidade Federal Fluminense (UFF).

Leuphana Universitat, Alemanha.

% Mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Pernambuco.

% Experiéncias internacionais: Curso de Business em Vancouver, Canada, e Doutorado Sanduiche na

Grupo de Pesquisa:
Research team:

LinkedIn Grupo Pesquisa:
Engenharia de Produgao:

EESC:
USP:
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Apresentacao
* Monitora da Disciplina

— Jéssica Alves Justo Mendes
* Engenheira de Producao
 Doutoranda em Engenharia de Producao

* Grupo de Pesquisa em Gestao da Qualidade e Mudanca e Inovacao
(http://change.prod.eesc.usp.br/)

* jessy.a..mendes@usp.br
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PROPOSTA PEDAGOGICA

(OBJETIVOS, PROGRAMA, BIBLIOGRAFIA, MATERIAIS ,
CALENDARIO, METODO DE APRENDIZAGEM, AVALIACOES)




Objetivos da Disciplina

* O objetivo da disciplina & permitir ao aluno entender e
caracterizar os modernos conceitos de qualidade e
produtividade, suas interligacdes e sua importancia para as
organizacoes nos dias atuais. Isso conferira ao aluno a
capacidade analitica para interpretar os fatores que
influenciam a qualidade e produtividade e propor estratégias e
meios de intervencao para aprimorar o desempenho de uma
organizacao.




Programa da Disciplina

Evolucao, fundamentos e sistemas de gestao da qualidade.
Técnicas de gestao da qualidade nas operacdes de producao.
Gestao estratégica da qualidade.

Evolucao do conceito e da pratica da gestao da qualidade.
Fundamentos da qualidade e modelos de gestao.

Sistema de gestao da qualidade.

Ferramentas para o controle e melhoria da qualidade.
Desdobramento da funcao qualidade (QFD).

Analise do modo e do efeito da falha (FMEA).

Seis sigma e técnicas aplicadas.

Desdobramento e gestao de estratégias de qualidade e melhoria.
Sistemas de medicao e desempenho.
Benchmarking.




Cronograma e Programa

Semana de Data Aulas Tema
aula

1 01/03 le2 Apresentacdo da Disciplina e do Programa; e Atividade de Leitura e Discuss&o
2 08/03 3e4 |Introducdo a Gestdo e Melhoria da Qualidade

3 15/03 5e6 Custos da Qualidade

4 22/03 7e8 Palestra

S 05/04 9 e 10 Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001

6 12/04 11 e 12 Técnicas e Ferramentas da Qualidade

7 19/04 13 e 14 Técnicas e Ferramentas da Qualidade

8 26/04 15 e 16 Desdobramento e gestéo de estratégias de qualidade e melhoria.
9 03/05 17 e 18 Desdobramento da funcéo qualidade (QFD).

10 10/05 19 e 20 Analise do modo e do efeito da falha (FMEA)

11 17/05 21 e 22 Seis sigma e técnicas aplicadas.

24/05 23 e 24 Benchmarking.

e

13 07/06 25 e 26 Sistemas de medicdo e desempenho.
14 14/06 27 €28 A definir
15 21/06 29e 30 Prova

28/06




Composicao das notas e frequéncia

Atividade de Avaliacao Individual ou Grupo Peso
Prova Individual 40%
Exercicios / Lab Grupo 30%
Mapas Mentais / Testes Individual 20%
Participacéao Individual 10%




Bibliografia
CARPINETTI, L. C. R. Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti
Gestao da
Qualidade:
conceitos e

técnicas. 3a ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016.

+ Gestao da |
Quahdade |

Prof. Mateus C. Gerolamo



Bibliografia Complementar

Ca rp|nEtt|, LCR, Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti ’
Mateus Cecilio Gerolamo P
Gerolamo, M.C. |
Gestao da Qualidade Gestio da
1ISO9001:2015 - Qualidade
Requisitos e 1SO 9001:2015 \w
Integraciao com a coma 50 140003015 gl

1SO:14001:2015, 1a.
Ed. S3o Paulo:
Editora GEN-Atlas,
2016.

Prof. Mateus C. Gerolamo
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Bibliografia

Garvin, D. A. (2002).
Gerenciando a Qualidade:
a visao estratégica e

competitiva. Rio de Janeiro: WD R
Quality Mark Ed., 2002. e
MIiTSloan
Management Review
Garvin, D. A. (1984). What
Does ‘Product Quality’
Really Mean? Sloan
Management Review, Fall, = o

1984, p. 25-43.

Prof. Mateus C. Gerolamo
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Bibliografia Base

CARPINETTI, L. C. R. Gestao da Qualidade: conceitos e técnicas. 3a ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

KRAJEWSKI, J.; MALHOTRA, M.; RITZMAN, B. Administracao de producao e operacdes. Sao Paulo: Pearson, 2017.SLACK, N.; CHAMBERS, S.;
JOHNSTON, R.; BETTS, A. Gerenciamento de operacdes e de processos: principios e praticas de impacto estratégico. Porto Alegre: Bookman,

2013.

TOLEDO, J. C.; BORRAS, M. A.; MERGULHAO, R. C.; MENDES, G. H. S. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

Prof. Mateus C. Gerolamo
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Bibliografia Complementar

CARPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C. Gestdo da qualidade I1ISO 9001:2015: requisitos e integracao com a ISSO 14001:2015. S3o Paulo: Atlas,
2017.

JURAN, J. M. A Qualidade desde o Projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em produtos e servicos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2009.

MOREIRA, D. A. Administracao da Produgdo e Operagdes. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008. PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e
pratica. 3a ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

Oliveira, O. J. (Org.). (2004). Gestao da Qualidade — Tdpicos Avancados. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning.

Prof. Mateus C. Gerolamo
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Equipes

27 alunos (atualizado em 01 de marco)
*7 grupos de 3 a 4 estudantes




PRINCiPIOS NORTEADORES
& RESPONSABILIDADES




e Leial

Cédigo de Etica e Regime Disciplinar

CODIGO DE

ETICA

REGIME DISCIPLINAR

MANUAL DE ESCLARECIMENTO
AS COMISSOES DE GRADUACAO DAS UNIDADES




Para um melhor aproveitamento...

Participe!

Respeite os horarios! Foco na Aula!
X W 7 .

E importante a realizac3o

de perguntas e discussoes .
durante a aula. Ndo participe de conversas paralelas.

Compartilhe suas opinides com a classe!

Ndo faga professores e “Desligue” o Celular!

colegas pontuais esperarem
devido ao seu atraso.

Texting

Utilize o laptop / tablet
somente se necessario!

Se ndo for possivel, programe-o para o
modo silencioso e retire-se da sala

e —— momento ou deixe a aula para ver as
mensagens. Aprenda a priorizar o que

Se ndo estiver usando o computador para é importante para vocé!
fins relacionados a disciplina, por favor,

mantenha-o desligado.
Prof. Mateus C. Gerolamo



Para um melhor aproveitamento...

Etica & Disciplina!

REGIME DISCIPLINAR

COMCO DE

ETICA

Tome ciéncia dos codigos de
conduta da Universidade.
Vale para todos: alunos,

funcionarios e professores!

Assine a lista apenas se
estiver presente!

Saude e Segurancga!

ou 90
L careful

Procure manter um

comportamento que ndo coloque

em risco vocé e seus colegas!

“Cola”!

Seja honesto! Pergunte-se: quais
beneficios essa atitude traz para a
sociedade?

“Copiar e Colar”!

O que eu aprendo com isso?

Compreenda o que é plagio e as
consequéncias dessa atitude.

Prof. Mateus C. Gerolamo



Critérios de Aprovacao

= Estudantes com média > 5,0 serao aprovados;

= Estudantes com meédia 3 £ u < 5,0 poderao fazer recuperacao
desde que tenham frequéncia = 70%;

= Estudantes com meédia < 5,0 e frequéncia < 70% estarao
automaticamente reprovados.




Dedicacao

Espera-se que o estudante invista ao menos 4 horas do seu tempo semanal nas atividades
desta disciplina (tanto dentro da sala de aula como fora da aula).

Esse tempo deve ser utilizado para o aprendizado efetivo: leituras e estudos individuais,
pesquisas na area, realizacao de exercicios, participacao nas aulas, realizacao de trabalhos e
projetos em equipe, entre outras atividades de aprendizado.

Balanceamento do tempo entre as disciplinas e outras atividades extracurriculares é
responsabilidade dos proprios estudantes.

Dicas:

— acesse o Ambiente Virtual de Aprendizagem desde a primeira semana de curso e figue atento as
atividades propostas e conteudos disponiveis!

— Tome notas dos comunicados e avisos, durante as aulas e/ou disponiveis no AVA.
— Mantenha a prética de acessar seu e-mail p/ receber mensagens.




Organizacao das Salas de Aula (aulas presenciais)

A a)‘;ﬂt./é\‘“ﬁ?\'
Favor manter ambiente organizado: Wi
= Desligar computadores e outros equipamentos apos o uso;

= Organizar carteiras e cadeiras;

= Nao comer e nao beber proximo aos equipamentos;

= N3o deixar lixos ou residuos em cima das mesas da sala de aula;

= Ao perceber algum problema na sala (por exemplo: equipamentos
ou moveis quebrados), favor avisar o professor ou a secretaria;

Ajude a cuidar do nosso patriménio!




Controle de Qualidade (atual)

Controle de Qualidade - A career at Atlas Copco: Quality control engineer URL
https://www.youtube.com/watch?v=kDp2SDhzMmQ

Prof. Mateus C. Gerolamo
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C . b b

urioso sobre o Trabant:

’ A career at Atlas % Y trabant - Pesquic % Y W Trabant — Wikips % ( [Y cws.cengage.co. % YBE BBC MEWS | Bus: x Y [ Cengage Leamnin % Y [M cws.cengage.co. ® Y [ Management 7= % m
Fechar

C' | & https://ptwikipedia.org/wiki/Trabant e =

S5 Apps [ ABNT Catalogo M1 Moodle - SEP-EESC-... % Banco do Brasil [ Mova guia M7 = Fundagdo de Amp... [ Reabrir

-
Criaruma conta Enfrar

Artigo  Discussao Ler Editar Editar codigofonte Ver histérico |Fesquisa Q

WIKIPEDIA Trabant

A enciclopédia livre

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Pagina principal
Conteudo destacado
Eventos atuais

Trabant - foi um automovel produzido pela Sachsenring em Zwickau, na antiga Alemanha Oriental, a Republica
Democratica da Alemanha (RDA), entre 1957 e 1991.

Esplanada O Trabant (companheiro de viagem em alemao) ! ou Trabi, como era carinhosamente chamado pelos alemées, Logofipo &
Pagina aleatoria tinha uma carroceria de plastico. que era similar a fibra de vidro. mas de fabricacdo mais barata e viavel para larga
Portais

escala, mas ndo era reciclavel, o que resultou em um problema nos anos 90: como eliminar as velhas carrocerias

abandonadas? O problema acabou exigindo o desenvolvimento de um fungo especifico para essa funcdo. Detalhe: Nao se

Colaboracéo deve forcar a sua carroceria, pois como ela € de fibra, se colocar uma carga além de sua capacidade, ele literalmente parte
BT em dois. Revelando a obsoléncia do carro e como se evitava gastar. evidentemente, em uma sociedade socialista, com bens
Aluda de consumo. Uma curiosidade: Quando o muro de Berlim caiu em 1989, os donos dos trabants os deixavam nas ruas, pois

Pagina de testes o
Portal comunitirio ao verem como eram atrasados seus donos os rejeitavam.

Informar um erro

Mudancas recentes O desempenho ndo era o forte do Trabant, que atingia uma velocidade maxima de 100km/h e acelerava de 0 a 80 em 20s,

M?"“t‘{"?_é" apesar de pesar apenas 615kg. Por outro lado, fazia cerca de 11 km/l na cidade e 14 na estrada. Em seu ritmo lento,

Eg;rnzzgr:r;ias naturalmente.

Contato Comenta-se que uma empresa norte-americana adquiriu os direitos de producdo e tenha planos para relanca-lo, com Grafite d T-rabant no Muro de Berlim. &
Donativos desenho e mecanica atualizados, em uma fabrica no Usbequistdo.

Imprimirfexportar Estima-se que existam hoje cerca de 200 mil Trabants em circulacdo. cobicados por colecionadores de todo 0 mundo. © Trabi permanece como o maior simbolo da extinta DDR
I e de tudo que ela representou. O fim do singelo automavel coincide com o fim da guerra fria e da divisdo bipolar do mundo. Hoje, ele & um marco desse tempo que passou, um
Egicarregar come tempo que ficou para tras quando sopraram os ventos da mudanca.

Versdo para N
impressao Indice [esconder] -

POR 20:49
PTB2 (04/08/2015

PO T I D)

Trabant : Wikipédia, a enciclopédia livre.
* https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabant

Prof. Mateus C. Gerolamo
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E-Book

AUTORES

MATEUS CECILIO GEROLAMO
ANA CAROLINA BERTASSINI
LILIAN GRACIANO PONCE

Introducao a Gestao da Mudan¢a em Organizacoes
Livro e-book (2023)

e Data de Publicacao: 07 de marco de 2023 ;\';RSDQCAO
. . [ ] L3 L] STAO DA
Autores: Mateus Cecilio Gerolamo, Ana Carolina MUDAN A

Bertassini; Lilian G. Ponce
EM ORGANIZAQGES

Acesso gratuito a todo conteudo:

Mais de 5,0k downloads
desde marco de 2023

GEROLAMO, M. C.; BERTASSINI. A. C.; PONCE, L. G. Introducéo a Gestdo da Mudanca em Organizacdes, 2023. Livro (e-book) — Editora Pecege. Apoio:
ONOVOLAB. 10.11606/9788592582524. Este trabalho esta licenciado sob uma licenca Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.
Acesso em: 2023-03-27.


https://doi.org/10.11606/9788592582524

“Este livro traz uma visdo inicial, porém bem abrangente do processo de Gestio da
Mudanga. Sem duvida, é uma obra que todo estudante e profissional precisa conhecer
para que as empresas possam sobreviver e vencer no futuro. E uma porta de entrada
para qualquer estudante ou profissional que deseja participar e apoiar com sucesso as
transformacgoes que as empresas precisam passar.’

E-Book

(Henrique Rozenfeld, Professor da Universidade de Sao Paulo)

Introduc¢do a Gestdo da Mudangca em Organizagoes e e e S s e
ferramentas capazes de apoiar estudantes e profissionais a lidarem nesse ambiente de

Livro e-book (2023)

Data de Publicacao: 07 de marco de 2023

maneira estruturada e consistente. Realmente vale a leitura!”
Autores: Mateus Cecilio Gerolamo, Ana Carolina
Bertassini; Lilian G. Ponce

(Mariana Parra, Diretora Comercial Havaianas)

“Um dia desses me disseram: ‘Nossa...como a empresa mudou... ndo era assim!’. Que
alivio senti ao ouvir. A empresa deve estar em processo constante de mudanga. Nunca
pode parar! Uma empresa de 45 anos de existéncia precisa ser atual, o desafio é conciliar
tradicdo a inovagdo. Respirar o hoje, honrar o ontem e 0 amanha sera promissor. Mudar

€ a energia que move as empresas e move cada um de nds que |4 esta. O contetido deste

livro com certeza vai ajudar, é a teoria aliada a pratica!”

(Patricia Braile, Presidente da Braile Biomédica, Conselheira Emérita do Instituto
Capitalismo Consciente Brasil)

Acesso gratuito a todo conteudo:

“Sempre que se pensa em mudangas em organizagbes com certeza estd se pensando
em mudar para melhor. Entretanto, o processo por varias razdes nem sempre é
facil podendo tornar-se complexo e demorado, envolvendo muito planejamento e
negociagao. Recomendo este livro e tenho certeza de que o leitor encontrara no texto
respostas para muitas de suas duvidas e questionamentos.”

Mais de 5,0k downloads
desde marco de 2023

(Pedro V. Marques, Professor ESALQ/USP, Presidente PECEGE)

“Q conhecimento dos conceitos sobre gestdo da mudanga é fundamental para as pessoas
que desejam ajudar as organizagdes a inovar e trazer impacto positivo de maneira
sustentavel tanto para seus clientes, quanto para seus colaboradores. Este livro cumpre
muito bem a proposta de introduzir e democratizar esses conceitos tdo importantes
para os negécios no mundo em que vivemos.””

(Yukio Shibata, Head de Inovagdao do ONOVOLAB)

\\// 0 ISBN: 978-85-92582-52-4
GEROLAMO, M. C.; BERTASSINI. A. C.; PONCE, L. G. Introducéo a Gestao da Mudanca em Organiz ITORA novo | I | |
ONOVOLAB. 10.11606/9788592582524. Este trabalho esta licenciado sob uma licenca Creative Commol cegs LAB. o 788592 ! 582524

Acesso em: 2023-03-27.

ED
pe
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Tese de Livre-Docéncia

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE ENGENHARIA DE SA0 CARLOS

Gestao da mudanca na perspectiva do

comportamento organizacional e da lideranga:

proposta de um framework teodrico e avaliagao de

iniciativas académicas MR o oo

Tese de Livre Docéncia (2019)
Data de Publicacao: 11 de marco de 2020

3002 Mutanganaperspec g
oge . 'Wweu%m:"m%mo
* Autor: Mateus Cecilio Gerolamo T At g O
* Acesso gratuito a todo conteudo: "
* Mais de 5k downloads desde marco de 2020 S

2019

GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da mudanca na perspectiva do comportamento organizacional e da lideranca: proposta de um-frameWorkiieornco e
avaliac&o de iniciativas académicas. 2019. Tese (Livre Docéncia em Gestado da Qualidade e Mudanca Organizacional) - Escola de Engenharia de " S&e.Carlos;
Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2019. doi:10.11606/T.18.2020.tde-10032020-143539. Acesso em: 2020-06-07.
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Flex Method for Innovation (FlexM4i)

Professor Henrique Rozenfeld

* Gestao da Mudanc¢a: implementar e gerenciar

mudang¢as € um processo continuo e essencial
para a inovagao*

e Autoria: Ana Carolina Bertassini
Revisado por Mateus Cecilio Gerolamo

* Acesso gratuito a todo conteudo:

Como Olivo-  Abordagens Casos- Mais Q

.flexMI'i navegar v sumdario e praticas  lista  infos v Buscar @

Gestdo da Mudanca

Implementar e gerenciar mudangas é um processo
continuo e essencial para alinovagdo.

)} >
Autoria: Ana Carolina Bertassini (
(ge
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