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RESUMO

OBJETIVO: Analisar associacgdo entre clima de equipe, caracteristicas das equipes e satisfagédo
no trabalho em equipes da Estratégia Satide da Familia com Satde Bucal (ESF com SB).

METODOS: Correlacional transversal com equipes da ESF com SB no municipio de Sio
Paulo. Universo de 1.328 equipes e amostra aleatéria de 124 equipes com 1.231 profissionais.
Aplicado questionario com dados de caracterizagdo das equipes, escala de clima de equipe e
de satisfagdo no trabalho. Realizada andlise de validade, dos escores de clima e satisfacdo via
média dos profissionais de cada equipe, analise de agrupamentos, associagéo entre varidveis
pela correlacéo de Pearson e Qui-Quadrado e testado modelo de regresséo linear para os dois
fatores de satisfacdo no trabalho.

RESULTADOS: Verificou-se associagdo diretamente proporcional entre clima de equipe e
satisfacdo no trabalho. Quanto maior clima com relacéo a objetivos da equipe, maior satisfacéo
intrinseca no trabalho e com ambiente fisico, quanto maior clima com relagéo a objetivos da
equipe e orientacéo para as tarefas, maior satisfagdo com as relagdes hierdrquicas. Verificou-se
no grupo com melhor clima de equipe, maior porcentagem de equipes classificadas com melhor
satisfagdo no trabalho e no grupo de pior clima de equipe, maior porcentagem de equipes com
a mais baixa satisfacdo no trabalho.

CONCLUSOES: 0 estudo traz evidéncias consistentes, embora moderadas, de associacéo
entre clima favoravel ao trabalho em equipe e satisfagdo no trabalho na ESF com SB, com
destaque para as dimensdes de clima, objetivos comuns e orientagdo para a tarefa, constituindo
subsidio para a gestdo e educagdo permanente das equipes, visando a qualidade da atencéo as
necessidades de satide de usudrios, familia e comunidade na APS.

DESCRITORES: Estratégia Satide da Familia. Recursos Humanos, organizacéo & administragéo.
Engajamento no Trabalho. Satisfacdo no Emprego. Servi¢os de Satide Bucal.
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INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Satide recomenda que os sistemas de satide e sua for¢a de trabalho
atuem orientados pela colaboragéo interprofissional e trabalho em equipe para seguranca do
paciente e qualidade da atencéo a saide'. A Atengéo Primaria a Saide (APS), que constitui
a porta de entrada do Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil, ainda precisa consolidar o
trabalho em equipe para assegurar acesso universal e qualidade da atencéo integral®.

Estudo® que sintetiza evidéncias sobre trabalho em equipe demonstra sua contribuicéo paraaredugéo
de erros médicos e melhora no desempenho profissional. Aponta que nenhuma transformacéo
dos cuidados de satide serd completa sem a compreenséo das caracteristicas de equipes efetivas
e sugere a necessidade de estudos sobre o clima e como pode afetar o trabalho em equipe®.

Neste estudo investigou-se o trabalho em equipe com base nos construtos clima de equipe
e satisfagdo no trabalho. Utilizou-se a concepgéo de clima de equipe como percepcéo
compartilhada entre seus membros sobre politicas, praticas e procedimentos adotados
na atencédo a satide’. Entende-se equipe como o conjunto de profissionais que atuam de
forma presencial ou semipresencial, com interagdes regulares para realizagéo do trabalho?,
caracterizado pelo compartilhamento de objetivos, responsabilidades e identidade de equipe,
reconhecimento do papel e do trabalho das diversas dreas e interdependéncia das agdes®.

Satisfacdo no trabalho constitui construto que expressa a percepg¢do do profissional e da
equipe sobre a experiéncia de trabalho. Edwin Locke define a satisfagdo no trabalho como
o estado construtivo ou de prazer que resulta na avaliagdo positiva do trabalho pelos
profissionais em relagdo ao contetido, as possibilidades de promogéo, ao reconhecimento,
as condicdes de trabalho e as relagdes com colegas e superiores hierdrquicos®.

A literatura internacional aponta estreita relagéo entre clima de equipe e satisfacédo no
trabalho, sendo o primeiro um relevante preditor do segundo’”. Pesquisa realizada com
equipes hospitalares no Chile, sugere que a influéncia do clima de equipe sobre a satisfagao
no trabalho é maior do que a influéncia da lideranga’. Estudo desenvolvido nos Estados
Unidos, revela que o clima de equipe esta relacionado a menor rotatividade de profissionais,
que arelacéo entre clima e composi¢éo das equipes é parcialmente mediada pela satisfacdo
no trabalho, assim como entre clima de equipe e menor indice de burnout em equipes com
clima de seguranga e foco na qualidade do cuidado®.

O tamanho da equipe e sua composi¢éo consiste elemento chave do trabalho em equipe!®.
Equipes precisam ser compostas por profissionais de dreas que reinam competéncias necessarias
aos cuidados a satide, segundo o perfil dos pacientes e ndo devem exceder o niimero de oito a
doze membros, uma vez que equipes grandes podem enfrentar dificuldades na interacéo, ter
mais competi¢do por poder ou mesmo afastamento de membros da tomada de decisdo", como
demonstrou estudo sobre prética interprofissional colaborativa na APS do SUS, que comprovou
associacéo entre clima favoravel ao trabalho em equipe, tamanho da equipe e tempo na equipe'.

A dimenséo organizacional também influencia o trabalho em equipe reconhecido como
ferramenta de gestdo. Uma pesquisa destacou que a lideranca e a gestdo de equipes podem
ajudar os profissionais alidarem melhor com as dificuldades do trabalho e a produzir melhores
resultados para os pacientes®. Nesse sentido, foram estudadas caracteristicas das equipes
que expressam a dimensao organizacional, como tamanho da equipe, tempo na equipe e
organizagdo social (OS) responsavel pela gestdo da unidade bésica de satide (UBS) e equipes.
As OS constituem um dos modelos de gestdo que compde o arcabougo juridico-institucional
brasileiro na area da satde, e sdo entidades privadas, sem fins lucrativos, que executam
servigos publicos por meio de contrato de gestdo'. No municipio de Sdo Paulo, todas as UBS
sdo administradas por OS, por meio de contratos com a Secretaria Municipal de Satide (SMS).

Aliteratura destaca que o trabalho em equipe efetivo deve produzir resultados positivos para a
sauide da populacéo, a experiéncia dos pacientes, os profissionais de satide e para o uso racional
dosrecursos', e coloca a necessidade de investigacéo sobre a efetividade do trabalho em equipe.
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Nesta pesquisa estudou-se equipes da Estratégia Satide da Familia com Satide Bucal (ESF
com SB). A ESF, modelo de APS implantado no SUS desde os anos 1990, é apontada na
literatura como modelo de exceléncia na APS™ e estd estruturada com base no trabalho
em equipe, o que propicia a investigacdo do fendmeno de estudo - trabalho em equipe na
APS, em um contexto em que estd consolidado. A op¢édo por estudar equipes da ESF com
SB deve-se ao reconhecimento da importancia da diversidade de saberes e praticas para
o trabalho em equipe efetivo'®!, que a SB faz parte da ateng¢éo integral e que, apds uma
década de implantacéo do Programa Brasil Sorridente, é necessario ampliar a cobertura e
integragdo da SB na ESF".

A necessidade de ampliagdo do conhecimento sobre a efetividade do trabalho em equipe
na ESF para a satisfacdo no trabalho dos profissionais é de grande importéncia e contribui
para a gestdo e educacdo permanente na APS.

O objetivo da pesquisa é analisar a associagdo entre clima de equipe, caracteristicas das
equipes e satisfacdo no trabalho em equipes da ESF com SB na cidade de Sdo Paulo.

METODOS

Estudo correlacional transversal, com equipes ESF com SB em UBS da cidade de Sdo Paulo,
que tem aproximadamente 12 milhdes de habitantes distribuidos em seis regides de satde.

Em outubro de 2020, havia no Brasil 43.456 equipes de ESF (63,87% de cobertura) e
29.176 equipes de SB (42,99%), na cidade de Sdo Paulo havia 1.448 equipes ESF (40,77%) e
448 equipes de SB (13,74%)".

Aunidade de analise do estudo é a equipe ESF com SB e o universo da pesquisa foi definido
com base no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES), que em outubro de
2017 apresentava 1.328 equipes ESF com SB, nimero menor que o total de equipes listadas
em 2020 porque nem todas inclufam SB.

Os critérios de inclusdo foram: equipe completa, com pelo menos um profissional de cada
categoria (agente comunitdrio de satide, auxiliar ou técnico de enfermagem, enfermeiro,
médico, auxiliar ou técnico de satide bucal, cirurgido dentista), tempo de atuagio na equipe:
ha no minimo seis meses para as primeiras quatro categorias e hd no minimo quatro meses
para as duas ultimas, que sdo Satide Bucal.

Aplicados os critérios de incluséo no universo de 1.328 equipes identificadas no CNES, resultaram
174 equipes ESF com SB que constituiram a base da amostra selecionada para este estudo.

Foi adotado o nivel de significante de 5% com um poder de 87%, o que levou a calcular uma
amostra de 150 equipes, selecionadas via amostra aleatdria simples com estratificacéo
implicita de tempo de equipe do membro mais novo.

A coleta de dados foirealizada de 3 de janeiro de 2018 a 10 de dezembro de 2018, nas UBS, por
pesquisadores de campo treinados e supervisionados. Aplicado questionario de autorrelato
com trés partes: 1. Caracteristicas das equipes: tamanho da equipe (ndimero de membros),
tempo na equipe (média de tempo na equipe dos membros), os responsaveis pela gestdo
da UBS e equipes (OS a que esta vinculada a UBS), 2. Escala de clima de equipe e 3. Escala
de satisfagdo no trabalho.

O clima de equipe foi medido utilizando o inventario de clima de equipe de Anderson e
West', com aplicagdo da versdo validada em portugués'® com 38 itens e quatro fatores:
participacéo na equipe, com medida de confiabilidade composta (CC) de 0,90 e 12 itens
(participagdo na tomada de deciséo, frequéncia de interacdes e compartilhamento de
informagdes); apoio para ideias novas, com CC de 0,95 e 8 itens (aprovagéo e apoio as tentativas
de cada membro e da equipe de introduzir novas ideias para responder as necessidades
de satde); objetivos da equipe, com CC de 0,95 e 11 itens (clareza e comprometimento
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individual e coletivo com os objetivos comuns); e orientacgdo para as tarefas com CC
de 0,95 e 11 itens (responsabilidade individual e da equipe com monitoramento para a
melhor qualidade do cuidado).

Foi utilizada a escala de satisfagéo no trabalho (S20/23), apontada em revisao de instrumentos
de medida do construto como a terceira mais utilizada em pesquisas®, validada em portugués
com 20 itens e trés fatores: satisfagdo com rela¢des hierdrquicas (o 0,92), satisfagdo com
ambiente fisico de trabalho (a. 0,86) e satisfacdo intrinseca no trabalho (o 0,77), em amostra
de 640 trabalhadores, 72,3% do campo da educagéo e 27,7% da sauide®. As escalas utilizadas
sdo do tipo Likert (5 totalmente satisfeito a 1 totalmente insatisfeito).

Evidéncias de validade das duas escalas foram demostradas por meio de Anélises Fatoriais
Confirmatdrias e Exploratérias (ESEM) a partir do software Mplus 7°°*. A consisténcia interna
foi avaliada a partir do coeficiente de Confiabilidade Composta [critério CC > 0,70] (21)*.

Foi utilizado o software SPSS versdo 20 para verificar a normalidade na distribui¢do dos
dados via teste de Kolmogorov-Smirnov. O clima de equipe e a satisfa¢do no trabalho foram
avaliados por médias de escores dos profissionais de cada equipe, reescalonados para que
variassem de 0 a 100. Para identificar grupos homogéneos de equipes, de acordo com os
fatores de clima de equipe e de satisfagdo no trabalho, utilizou-se a técnica de andlise de
agrupamentos via método da parti¢cdo k-means.

Associac0es entre as variaveis continuas foram avaliadas por correlagéo de Pearson e, entre
variaveis categdricas, pelo teste Qui-Quadrado. Foi testado ainda um modelo de regresséo
linear multipla para os dois fatores de satisfacdo no trabalho. Nos testes estatisticos foi
utilizado o nivel de significancia de 5%. Para todas as andlises foi considerada a estrutura do
plano amostral, ou seja, foram incorporados os pesos de expansdo da amostra. As analises
foram realizadas utilizando-se o médulo Complex Samples do SPSS verséo 20 que incorpora
as informagdes do plano amostral.

Apesquisa foi aprovada pelos Comités de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da USP (CAAE:
64385717.6.0000.5392) e da Secretaria Municipal de Satide de Sao Paulo (CA AE: 64385717.6.3001.0086)
e todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

Estudada amostra de 124 equipes compostas por 1.231 profissionais da ESF com SB de
cinco regides da cidade. Houve perda de 26 equipes (17,3%) em relagdo a amostra estimada
de 150, por mudangas na composicédo das equipes devido a desligamento, afastamento por
licenca maternidade, adoecimento etc.

A validacdo da escala de satisfagdo no trabalho com a amostra do estudo resultou em
nova estrutura com dois fatores, diferente da validacéo prévia em portugués'®, mantendo
os 20 itens: fator 1 Satisfagdo Intrinseca no Trabalho e com Ambiente Fisico com CC de
0,91 e 12 itens provenientes das trés subescalas da versdo anterior; fator 2 Satisfagdo com
Relagoes Hierarquica com CC de 0,94 e os 8 itens da subescala anterior.

As 124 equipes ESF com SB estudadas foram distribuidas em categorias profissionais
para melhor analisar suas caracteristicas. Do total de profissionais incluidos na pesquisa,
42,2% sao agentes comunitdrios de satide, 14,3% auxiliares/técnicos de enfermagem, 13,1%
auxiliares/técnicos de saide bucal, 10,1% cirurgides dentistas, 10,1% enfermeiros e 10,2%
médicos/médicos residentes.

Verificou-se variabilidade tanto no tempo de trabalho na equipe (um a dez anos), como
no tamanho da equipe (de nove a catorze integrantes). Também constatou-se médias
distintas de escores de clima de equipe (total e fatores) e de satisfagdo no trabalho (total e
fatores), segundo a OS que faz a gestao da UBS e equipes. As equipes apresentaram médias
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de clima com diferencas estatisticamente significativas (p < 0,001) e faixa de escores entre
83,57 + 1,25 € 72,87 + 0,99, dependendo da OS. O mesmo ocorreu com os resultados de
satisfagdo no trabalho (total) com diferencas estatisticamente significativas (p < 0,001) e
faixa de escore entre 82,19 + 1,51 e 67,33 + 0,73. (Tabela 1; Tabela 2).

As equipes inseridas em UBS com gestéo das organizacgdes sociais H e I apresentaram
melhores médias de clima de equipe e de satisfagdo no trabalho (total e fatores). As equipes
localizadas em UBS com gestédo das organizagdes F e G apresentaram, respectivamente, as
menores médias de clima de equipe total, nos trés fatores e as menores médias de satisfacéo

Tabela 1. Caracteristicas das equipes (tempo na equipe, tamanho da equipe), clima de equipe e satisfagdo
no trabalho das equipes de ESF com SB do municipio de Sao Paulo. Sao Paulo, 2019.

Média 1C95 % Erro padrdio  Minimo

Tempo que trabalha na equipe (meses) 61,83 59,91-63,74 0,97 14,70
Tamanho da equipe (cadastro) 11,41 11,29-11,54 0,06 9,00
Clima do trabalho em equipe

Participagao na equipe 78,77 78,14-79,40 0,32 50,69

Apoio para ideias novas 75,03 74,34-75,72 0,35 51,04

Objetivos da equipe 74,87 74,31-75,43 0,28 49,16

Orientacdo para as tarefas 76,31 75,56-77,06 0,38 47,35

Clima do trabalho em equipe - total 76,21 75,62-76,81 0,30 49,47
Satisfacdo no Trabalho

Satisfagdo intrinseca no trabalho e com ambiente fisico 75,24 74,44-76,03 0,40 47,73

Satisfagdo com relagdes hierdrquicas 74,78 73,92-75,64 0,43 47,81

Satisfacdo no trabalho - total 75,05 74,27-75,84 0,40 48,85

n=124.

1C95%: intervalo de confianga de 95%.

Tabela 2. Média e Erro Padrao dos escores de clima de equipe (total e dominios) e de satisfagdo no trabalho (total e dominios) nas equipes
ESF com SB por Organizagao Social. Sdo Paulo. 2019.

Organizacao social
A (n=10) B (n=6) Cin=37) Dm=17) EM=18) Fm=17) G(n=2) H (@ =3) I (n=14)
Niimero de equipes ESF com SB e porcentagem
n % n % n %o n % n % n % n % n %o n %

10 8,1 6 48 37 298 17 13,7 18 145 17 13,7 2 1,6 3 2,4 14 11,6 N/A

Clima do trabalho em equipe

Clima do
trabalho em
equipe - total

77,27 £0,76" 76,27 £ 0,60° 76,11 £ 0,52 75,71 £ 0,70° 76,02 + 0,86" 76,44 £0,14> 83,57 1,25 79,02 £0,77° < 0,001

Ezrzgg’ig‘éao 81,92 +0,10° 86,45 + 0,68" 82,56 + 0,83" < 0,001
Apoio para
ideias novas
Objetivos da
equipe
Orientacao
para as tarefas

75,26 +£0,84° 73,60 + 0,41¢ 74,55 + 0,67¢ 74,69 £ 0,78° 75,62 + 0,996- 78,4+ 0,37° 84,10+ 0,85 78,69 +0,94° < 0,001

76,37 0,86 74,46 £ 0,97* 75,43 £ 0,42 74,74 +0,68> 74,17 +0,91* 72,06 + 0,92" 80,95 + 1,68* 76,30 +0,70° < 0,001

78,01 +£0,68> 79,60 + 0,59" 76,09 + 0,69° 74,93 +0,89" 76,43 + 1,04" 78,25+ 1,39 84,00 + 1,71 79,50 + 0,93" < 0,001

Satisfacao no trabalho
Total 77,31 +1,09¢ 76,72 + 0,88 74,67 +0,68° 73,48 + 1,1 74,40 + 1,05¢ 72,92 + 1,26"

Intrinseca e
com ambiente 77,89 + 1,05¢ 77,23 +0,78* 74,59 + 0,722 72,64 + 1,14
fisico

82,19 +1,51* 78,64 +£1,09° < 0,001

7540 £1,03* 74,22 +1,24* 82,73 +2,34* 77,98 £1,10° < 0,001

Relagoes
hierdrquicas
n=124.
Média + erro padrao.
p: nivel descritivo do Modelo Linear Geral considerando-se o plano amostral.
abed: Apresentam médias distintas segundo comparagdes mdltiplas com correcdo de Bonferroni.

76,44 + 1,360 75,95 + 1,19> 74,80 +0,73> 74,75 + 1,12 81,380,322 79,64+ 1,19 < 0,001
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no trabalho (total e fatores). Por sua vez, as equipes com gestdo das organizacdes sociais
A, B e C apresentaram médias similares em todos os escores de clima e de satisfagdo no
trabalho (Tabela 2).

No clima de equipe, quando se comparam os quatro fatores, o inico que mostrou diferencas
significativas entre eles foi o de participacdo na equipe, com maior média. Os dois fatores
de satisfagdo no trabalho ndo mostraram diferengas significativas entre eles.

Conforme resultados sumarizados na tabela 3, todos os coeficientes estimados para captar
acorrelacdo entre clima de equipe e satisfagdo no trabalho foram significativos e indicaram
uma relagédo positiva moderada e diretamente proporcional entre as dimensodes analisadas.

Foram observadas correlacdes negativas fracas entre tamanho de equipe e clima de equipe
total (r =-0,178; p = 0,048) e em trés fatores: fator Participagdo na equipe (r =-0,191; p = 0,033),
Apoio paraideias novas (r = -0,205; p = 0,022) e Orientagéo para as tarefas (r =-0,180; p = 0,046),
apontando que quanto maior a equipe, menor o clima de equipe total e nas trés subescalas.

Para se compreender melhor como as equipes se comportam em relagdo aos quatro fatores
de clima e aos dois fatores de satisfacéo, foram geradas tipologias de equipes. A andlise
apontou a formacéo de quatro grupos de clima de equipe: o grupo CE1 apresentou as maiores
médias nos quatros fatores; o grupo CE2 apresentou as segundas maiores médias nos
quatros fatores e assim por diante. O grupo CE4 compreendeu as equipes com as menores
médias nos quatro fatores. A analise da satisfacdo no trabalho apontou a formagéo de cinco
grupos: o grupo ST1 apresentou as maiores médias nos dois fatores; o grupo ST2 apresentou
as segundas maiores médias nos dois fatores e o ST5, as menores médias nos dois fatores.

Como apresenta a Tabela 4, verificou-se associagéo entre os grupos de satisfagdo no
trabalho e de clima de trabalho (p < 0,001). No grupo de melhor clima de equipe (CE1), teve
amaior porcentagem de equipes classificadas como tendo a melhor satisfagéo no trabalho
- ST1, comparativamente aos demais grupos de clima de equipe. Os grupos CE3 e CE4, de

Tabela 3. Associagao entre clima de equipe e satisfacdo no trabalho das equipes de ESF com SB do
municipio de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2019.

Satisfacao intrinseca no trabalho Satisfacao com relacoes
e com ambiente fisico hierarquicas
Clima de equipe — total 0,520° 0,619°
Participacao na equipe 0,420° 0,541
Apoio para ideias novas 0,465* 0,5572
Objetivos da equipe 0,531° 0,592°
Orientagdo para as tarefas 0,492 0,587
n=124.
*p <0,001.

Tabela 4. Associacao entre os grupos de satisfagao no trabalho e grupos de clima das equipes de ESF
com SB do municipio de Sdo Paulo. Sao Paulo. 2019.

Clima de Equipe

Total
CE1 CE2 CE3 CE4 p

n % n % n % n % n %
Satisfacdo no trabalho 16 100,0 67 1000 31 1000 10 1000 124 1000 <O0,001
ST1 9 56,3 10 14,9 0 0,0 0 0,0 19 15,3
ST2 4 25,0 38 56,7 14 45,2 1 10,0 57 46,0
1
2

ST3 6,3 9 13,4 2 6,5 2 200 14 11,3
ST4 12,5 9 13,4 15 484 4 40,0 30 24,2
ST5 0 0,0 1 1,5 0 0,0 3 30,0 4 3,2

Frequéncias absoluta e relativa encontram-se ponderadas. A totalizagdo dos subgrupos eventualmente podera
ndo coincidir com o total geral devido a ponderagdo ou a auséncias de informagoes.
p: nivel descritivo do teste de Qui-Quadrado considerando-se o plano amostral.
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Tabela 5. Modelos de regressao linear mdltipla para os dois fatores de satisfacao no trabalho das equipes
de ESF com SB do municipio de Sao Paulo. Sao Paulo, 2019.

Varidvel Dependente

Satisfacdo intrinseca no trabalho e

" n e Satisfacao com relacdes hierarquicas
com ambiente fisico

Coeficiente 1C95% p Coeficiente 1C95% p
Participagao na equipe -0,05 -0,29a0,18 0,649 0,15 -0,07 a 0,38 0,185
Apoio para ideias novas 0,12 -0,14a 0,38 0,352 0,07 -0,14a 0,28 0,503
Objetivos da equipe 0,48 0,26a0,70 <0,001 0,44 0,24a0,64 <0,001
Orientagdo para as tarefas 0,17 -0,04 a 0,39 0,106 0,25 0,06 a 0,45 0,012
Tamanho da Equipe -0,07 -0,58 a 0,44 0,794 0,05 -0,45 a 0,55 0,855
Tempo médio (meses) -0,05 -0,09 a -0,01 0,012 -0,05 -0,1 a-0,01 0,018
Constante 9,77 -2,71a22,25 0,124 1,74 -11,7a15,18 0,798

n=124.

Teste de Kolmogorov-Smirnov: Satisfagdo intrinseca no trabalho e com ambiente fisico (p = 0,656) e Satisfagdo
com relagdes hierarquicas (p = 0,509).

Satisfagdo intrinseca no trabalho e com ambiente fisico — R? = 31,8%; Satisfagdo com relagdes hierdrquicas —
R? =39,9%.

menores climas de equipe, néo apresentaram equipes classificadas do grupo ST1. O grupo
de pior clima de equipe (CE4) apresentou a maior porcentagem de equipes com a mais
baixa satisfacdo no trabalho.

Os resultados da regresséo linear com o fator satisfagdo intrinseca no trabalho e com
ambiente fisico como variavel dependente (Tabela 5), mostrou que o aumento de escore do
fator objetivo da equipe acarretou o aumento do escore de satisfagdo. Observou-se também
que quanto maior o tempo de equipe, menor a satisfagdo intrinseca no trabalho.

0 segundo modelo testado com o fator satisfagdo com relagdes hierdrquicas como varidavel
dependente mostrou que o aumento de escores dos fatores do clima de equipe, objetivos da
equipe e orientagédo para as tarefas acarreta o aumento no escore da satisfacdo com relagdes
hierarquicas. De modo similar a satisfagdo intrinseca no trabalho e com ambiente fisico,
quanto maior o tempo de equipe, menor a satisfagdo com relagdes hierarquicas (Tabela 5).

O estudo mostrou que o tempo médio na equipe e o clima da equipe (objetivos da equipe)
afetaram os dois fatores de satisfacéo.

DISCUSSAO

Os resultados mostraram maior satisfacdo intrinseca no trabalho e com ambiente fisico
do que com relacdes hierdrquicas estabelecidas com a gestdo. Estudo realizado na APS
também aponta que o sentido atribuido ao trabalho pelos profissionais aumenta a satisfacéo
e a supervisdo produz insatisfagdo, o ambiente de trabalho (temperatura e ventilagéo),
diferente da presente pesquisa, acarreta insatisfacéo®.

Foi verificada correlacéo entre os fatores de clima de equipe e satisfacdo no trabalho, assim
como entre o escore total de clima e de satisfagédo, corroborando a literatura que aponta
relacdo entre os dois construtos™”.

Sobre o clima das equipes, observou-se maior média do fator participacio na equipe em
relacdo aos demais fatores, o que remete as interagdes entre os membros da equipe e a
seguranca em opinar e participar da tomada de decisdo. A comunicacéo efetiva, frequente
e informal constitui um elemento chave do trabalho em equipe®**.

A associagdo entre o clima de equipe e a satisfagdo no trabalho também foi evidenciada nos
resultados dos agrupamentos. No grupo com clima mais favoravel ao trabalho em equipe,
havia maior porcentagem de equipes classificadas com maior satisfa¢éo no trabalho e

https:/doi.org/10.11606/s1518-8787.2021055003307



https://doi.org/10.11606/s1518-8787.2021055003077

RSP

Clima de equipe e satisfagdo no trabalho  Peduzzi M et al.

nos dois grupos com clima menos favoravel ao trabalho em equipe, ndo havia equipes do
grupo com escores mais altos de satisfagdo. Estudo multicéntrico nos contextos brasileiro,
portugués e espanhol também evidenciou o impacto do clima na satisfagdo no trabalho®,
0 que corrobora a literatura que sugere clima de equipe como importante preditor de
satisfagdo no trabalho™.

Entre os fatores de clima de equipe, os objetivos comuns e a orientacgéo para as tarefas foram
os elementos que mais contribuiram para satisfagéo no trabalho, o que sugere aimportancia
das duas dimensbdes para a implantacdo e o desempenho das equipes. A existéncia de
objetivos comuns e claros é descrita como caracteristica-chave de equipes efetivas'' e esta
associada ao bem-estar dos profissionais e a melhoria na seguranca do paciente®.

Observou-se também que quanto maior o clima de equipe em relagéo aos objetivos da
equipe e a orientagéo para as tarefas, maior a satisfacdo com relagées hierarquicas. Pesquisa
identificou que equipes ESF com mais altos escores na dimenséo orientagédo para tarefas,
reservaram mais tempo de suarotina para reunides de planejamento e avaliagdo do trabalho,
o0 que pode promover maior engajamento e satisfacdo no trabalho'.

A satisfacdo com as relagdes hierdrquicas diz respeito a gestdo e alideranca de equipes e de
servicos de satide, remetendo ao estilo de gestdo e lideranca colaborativa e sua contribuigéo
para o efetivo trabalho em equipe. Anélise do papel dalideranga no desempenho do trabalho
interprofissional mostrou sua associacdo a melhora da comunicacéo e inovacédo nas equipes,
favorecendo a satisfacéo no trabalho?.

Contudo, € preciso ter cautela na interpretagio dos resultados que mostram associagdo
entre o clima de equipe e a satisfagdo no trabalho nas equipes de ESF com SB, visto que foi
verificada correlagdo moderada entre as variaveis, bem como grande dispersdo e nimeros
pequenos em alguns cruzamentos dos tipos de clima e satisfagao (agrupamentos).

O estudo também mostrou associacéo entre caracteristicas da equipe, clima e satisfacéo.
Quanto maior o tempo na equipe, menor a satisfagdo intrinseca no trabalho e a satisfagéo
com as relacdes hierdrquicas, bem como o clima de equipe total. Pesquisas descrevem a
estabilidade da equipe como estimulo ao trabalho compartilhado e a tomada de decisdo
conjunta, embora o tempo néo deva ser muito extenso para evitar excessiva familiaridade
entre membros da equipe'®*’.

O tamanho da equipe também afetou o clima mostrando que quanto maior, menor o clima
de equipe total e das trés dimensoées: participagdo na equipe, apoio para novas ideias e
orientagdo para as tarefas. Este resultado corrobora anélise que aponta o tamanho da
equipe, variando entre oito e dez membros, como parametro de equipes efetivas'’. Pesquisa
na APS do SUS verificou associagdo entre melhor clima de equipe e menor média de tempo
da equipe (3 anos melhor clima e 4 anos pior clima), bem como menor média de tamanho da
equipe (7 profissionais por equipe melhor clima e 10 profissionais por equipe pior clima)'.

As equipes mostraram perfil semelhante ao de outros estudos da ESF***, com variabilidade do
tempo e do tamanho da equipe, ambos apontando para rotatividade dos profissionais, o que gera
instabilidade das equipes e tém repercussdes no vinculo com os usudrios, nalongitudinalidade
e na confianca entre os profissionais®. Pesquisa demonstrou que quanto maior a satisfacéo
no trabalho, menor a rotatividade dos médicos do Programa Satide da Familia em Sdo Paulo®.

Consideram-se como limitagdes do estudo: o viés de resposta social desejada, que pode afetar
as respostas dos participantes na utilizag¢do de instrumentos de auto relato; a participagéo
voluntaria das equipes, que pode ter produzido viés de selecéo; a auséncia de variaveis de
caracterizagdo da OS responsdvel pela gestdo da UBS e equipes, que permitiriam analisar
as variacdes entre equipes decorrentes da OS. Além das caracteristicas das organizagdes
sociais, estudos futuros deveriam indagar possiveis varidveis de confusdo que mediam a
relacdo entre clima de equipe e satisfacdo no trabalho, por exemplo, estilo de lideranca,
cultura organizacional etc.
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Por fim, o estudo traz evidéncias consistentes, embora moderadas, de associa¢do entre clima
de equipe e satisfagdo no trabalho na ESF com SB. Isso esté relacionado, em particular, a
presenca de objetivos comuns de equipe e de orientagédo para as tarefas. Esta se refere ao
monitoramento que profissionais e equipe realizam para alcancar os melhores resultados
na atencéo a saude.

Os resultados do estudo constituem subsidio para a gestéo e a educacédo permanente das
equipes ESF com SB, pois evidenciam que o trabalho em equipe efetivo com satisfagdo dos
profissionais requer apoio dos gerentes, em particular, na defini¢do de objetivos comuns, com
base no conhecimento das necessidades de usuarios e comunidade, e no monitoramento
e reflexdo das equipes sobre o cuidado produzido, buscando a melhor qualidade. Esses
achados também podem ser aplicados & gestdo das mais de 43 mil equipes de ESF do pals,
e em outros paises com sistemas de satide em que a APS atue de forna interprofissional.
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