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Apresentacao

O interesse despertado pela coleténea Formas e Expressdes do Conheci-
mento, publicada em 1998, levou-nos a preparar uma hova versao do livro que
nasce com o titulo Introdugdo as Fontes de Informag&o e com algumas modifica-
¢oes. Dos dezoito capitul os da versdo anterior, nove foram mantidos, e foi acres-
centado um capitulo sobre a Internet inexistente na primeira edi¢do. O objetivo
dessa alteracéo foi conferir ao livro uma especificidade que o tornasse mais aces-
sivel e (til para os leitores. Foram mantidos os capitulos que tratam das formas
de registro da informacgdo utilizadas pelo homem na organizagdo, divulgacéo e
disponibilizacdo do conhecimento e da informac&o. Nessa perspectiva, o livro
esta composto de seis capitulos que compreendem as seguintes fontes de infor-
macdo: a enciclopédia, o dicionério, as fontes biogréficas, as fontes geogréficas,
o jornal e a televisdo. Foram mantidos os trés capitulos sobre as instituicdes
culturais encarregadas de reunir conjuntos organizados de registros: a biblioteca,
0 arquivo e o museu. I ncluiu-se um capitulo sobre alnternet, arede eletrbnicaque
vem modificando o paradigma da comunicagdo humana, nas Ultimas décadas, ao
disponibilizar informagdes variadas provenientes de qual quer pais ou localidade.
Assim, pode-se observar que o livro privilegiaaquel as fontes que tratam dainfor-
magao organizada.

A estrutura dos capitulos se manteve, e cada autor aborda a origem e a
evolucdo da fonte sobre a qual trata, descrevendo suas caracteristicas peculiares
e, quando aplicavel, mostrando as diversas formas nas quais ela se apresenta,
bem como os principais produtores.

Nesse sentido, Bernadete Campello mostra o surgimento da enciclopédia
como repositério do conhecimento humano e analisa sua evolucéo até o momento
em que essafonte se modifica, constituindo-se em um recurso dindmico de apren-
dizagem.

VeraAméiaAmarante Macedo exploraaorigem eaevolucéo do dicionério,
expondo suas fungdes e os métodos utilizados na sua compilagéo, até chegar aos
dicionérios eletronicos.

A importéncia dedicada atualmente a biografia tem levado ao aumento de
publicagBes dedicadas a vida de pessoas famosas. No capitulo que trata das fontes
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biograficas, Marcia Milton Vianna e Aladr Messias Marques Janior apontam as
diversas formas em gque esses recursos se apresentam, revelando a biografia como
fonte que pode ser utilizada com finalidades variadas.

Maria Helena de Andrade Magal h&es aborda a diversidade das fontes geo-
gréficas, mostrando a utilidade de mapas, atlas, globos, até chegar as fontes geo-
gréficas disponiveis através das novas tecnologias.

O jornal é analisado por Nisio Teixeira, a partir de suas quatro funcbes
distintas: fonte de informag&o noticiosa, vetor narrativo ideol6gico, documento
histérico e veiculo adequado a demandas especificas. Sua analise € construida
com base em uma interessante descricdo que revela a natureza e a tragjetoria do
jornal, ressaltando sua insercdo no universo cultural do homem moderno.

Maria Besatriz Almeida Sathler Bretas focaliza a televisdo, analisando suas
fungBes informativa, formativa e de entretenimento. Descreve sua origem e evolu-
¢ao, especiamente no Brasil, e as tendéncias que vém modificando o perfil desse
veiculo de comunicagdo que esta presente no cotidiano de bilhdes de individuos.

A biblioteca é estudada por Anténio Agenor Briquet de Lemos que descreve
sua caracteristicade memériasocial dahumanidade e analisasuatrajetoria, desde
as colecdes de tébulas de argila até as mais avancadas concepcdes de bibliotecas
virtuaisou digitais.

José Maria Jardim e Maria Odila Fonseca abordam os arquivos como fonte
de informacdo, descrevendo o panorama da &rea, a partir do enquadramento ted-
rico dainformag&o e documento de arquivo, da arquivistica como disciplina, das
organizagdes gestoras de arquivos, e concluem que, no caso do Brasil, 0 acesso
do cidad&o as fontes arquivisticas ainda hoje constitui uma tarefa ardua.

Paulo da Terra Caldeira apresenta as caracteristicas do museu, ressaltando as
atividades que essainstitui¢éo exerce no desempenho de seu papel pedagdgico ede
entretenimento. Ressalta o esfor¢o de modernizacdo dos museus, ao buscarem ser
lugar do presente e ndao-lugar do passado, nas palavras de Marlene Suano.

No capitulo dedicado aInternet, Angelo de Moura Guimares descreve as apli-
cacles e caracteristicas que deram funcionalidade a esse meio de comunicaggo, des-
crevendo a origem, evolugdo e tendéncias que vém modificando o perfil darede.

E nossa intenco que esta coletnea possibilite aos profissionais da infor-
magdo, responsaveis por garantir condicdes para 0 uso efetivo dos registros do
conhecimento (através de sua sel ecao, organizacdo e disseminacdo), acompreen-
s80 da natureza dessas fontes, para que possam desempenhar com mais eficién-
cia suafuncéo de facilitadores no uso da informac&o.

Os Organizadores



Enciclopédias

Bernadete Campello

A palavraenciclopédia (do grego enkyklopaideia, formada por enkyklos =
circular e paideia = educagdo, cultura), significava, na suaorigem, um sistemaou
circulo completo de educagao, isto €, umaformagao abrangente que incluiatodos
0s ramos dos saber. Posteriormente, o termo foi usado para designar as obras que
reuniam as informagdes necessérias a esse tipo de instrugdo e que apresentavam,
de forma sistematica, 0 contetido das vérias artes e ciéncias. as enciclopédias.

Trabalhos que abarcavam a totalidade do conhecimento apareceram ja na
Antiglidade. Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.) foi chamado de pai da enciclopé-
dia, pois o conjunto de sua obra— que abarcou uma extensa gama de assuntos —
€ considerado um trabal ho enciclopédico, apesar de n&o ter sido escrito com essa
intencdo. Nessa época, as obras com caracteristicas enciclopédicas eram chama-
das de dicionérios. O termo enciclopédia apareceu no séc. XVI, com a publica-
¢80, em 1559, da obra denominada Encyclopedia: Seu, Orbis Disciplinarum,Tam
Sacratum Quam Prophanum Epistemon (Enciclopédiaou conhecimento do mun-
do das disciplinas tanto sagradas quanto profanas), do escritor alemdo Paul
Scalich (1534-1573).

A concepcdo de enciclopédia modificou-se bastante ao longo do tempo e
essa evolugdo acompanhou as necessidades culturais e educacionais da socieda-
de. Noinicio, asenciclopédias eram antol ogias que reuniam um niimero variado de
temas, organizados de maneira sistemética (em grandes assuntos). Essa organiza-
¢do sempre variava de obra para obra, pois ndo havia concordancia quanto a
mel hor formade ordenar |ogicamente o conhecimento.

A concepcdo estético-formal da enciclopédia foi se consolidando ao longo
dotempo e, atualmente, amaioriadas pessoas avisualizacomo umaobraem varios
volumes, abrangendo todos os assuntos, organizados em verbetes por ordem alfa-
bética, escritos por especialistas de renome, incluindo ilustrages, mapas, gréficos
€ outros recursos visuais, e publicada por instituicfes de reconhecida competén-
cia. Entretanto, esses elementos nem sempre estiveram presentes nas enci clopédias:
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foram sendo incorporados a medida que essas evoluiam. A ordem alfabética, por
exemplo, que é uma caracteristica comum das atuai s enciclopédias, ndo era usada
noinicio e, mesmo depois que comegou aser empregada, foi fortemente combatida
por autores e editores que preferiam aordem sistemética. A existénciade um corpo
qualificado de editores e col aboradores também é uma préticarel ativamente recen-
te na histéria das enciclopédias, datando seu inicio de cerca de 200 anos atrés.

Evolucao

As primeiras enci clopédi as destinavam-se aum publico erudito, caracteristi-
ca que pode ser observada principalmente nos trabalhos de autores gregos na
Antiguidade. Enciclopédias voltadas para o publico leigo surgiram com os escri-
tores romanos e continuaram durante a |dade Média. Atualmente, as enciclopé-
diasgerais sdo escritas por grupos de especialistas porém em linguagem adequada
ao publicoleigo. A existénciade enciclopédias, especializadas por areas de conhe-
cimento, por faixaetariaou nivel deformacdo do |eitor, garante suamaior adequa-
¢30 as necessidades dos usuérios.

Na sua origem, as enciclopédias eram consideradas — juntamente com alin-
gua e a gramética — instrumentos para a busca da verdade e do conhecimento. O
titulo de uma das mais importantes enciclopédias francesas, datada de 1244, —
Speculum Major ou Grande Espelho — mostra a intencdo do autor, o escritor
Vincent de Beauvais (1190-1264), de que suas idéi as fossem n&o apenas conheci-
das, masimitadas; apalavraespelho no titulo da obra da a entender que amesma
apresentava 0 mundo como deveria ser. Essa concepcdo da enciclopédia, como
instrumento para o aperfeicoamento da humanidade, persistiu durante varios sé-
culos. Data de pouco mais de dois séculos o atual conceito de enciclopédia como
recurso educativo que tem afuncdo de servir de ponto de partida para a aprendi-
zagem de um assunto, encaminhando o leitor para novas descobertas, ou como
obra de referéncia, utilizada para se obter informagdes basicas e pontuais sobre
determinado topico.

Geralmente, pressupde-se a imparcialidade na apresentacdo dos assuntos
nas enciclopédias, mas um certo grau de tendenciosi dade sempre ocorreu e, mes-
mo hoje, éinevitavel. Muitas delas refletem tendéncias politicas e ideol gicas de
seus autores e editores e, por esse motivo, acensuraaenciclopédiasjaocorreu em
diversas ocasifes e paises. Exemplo disso é a famosa Encyclopédie ou Diction-
naire Raisonée des Sciences, des Arts e des Métiers, conhecida simplesmente
como Encyclopédie, que surgiu ligada ao Iluminismo, movimento que preconi-
zava a divulgagdo ampla do saber. O trabalho que deu origem a Encyclopédie foi
a obra do enciclopedista inglés Ephraim Chambers (1680-1740), denominada
Cyclopedia ou Universal Dictionary of Arts and Sciences, publicada na Inglater-
raem 1729, em dois volumes. A coordenacéo da tarefa de revisdo da traducdo
francesafoi confiadaao fil6sofo Denis Diderot (1713-1784) que trabalhou com um
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grupo de cercade 160 colaboradores. Dentre eles, destacaram-se o fil6sofo e mate-
matico Jean d’ Alembert (1717-1783), responsavel pelo prefacio e pelos verbetes
sobre matematica, além dosfil 6sof os Jean Jacques Rousseau (1712-1778), Etienne
Bonnot de Condillac (1714-1780) e Charles M ontesquieu (1689-1755). A finalidade
da Encyclopédie, conforme descritano seu prefécio, era apresentar, da maneirao
mais completa possivel, a ordem e o sistema do conhecimento humano e, como
umaobradescritiva(raisonée) dasciéncias, artese comércio, incluiaos principios
fundamentais e os aspectos considerados essenciais de cada ciéncia e arte. A
ligag8o da Encyclopédie com a Revolugdo Francesa é reconhecida por vérios
autores, pois seu contelido sistematizava os fundamentos ideol 6gicos que servi-
ram de base parao movimento. Naverdade, aobracontinhapontos de vistafil 0so-
ficos considerados radicais e materialistas, que foram condenados por pensadores
ortodoxos da época, tendo sido muitos dos volumes publicados secretamente.
Seus colaboradores, berm como outrosintel ectuai s que abragavam as mesmasidéias,
ficaram conhecidos como enciclopedistas. O grupo se caracterizava pelo seu oti-
mismo quanto ao futuro da humanidade, a crenca no progresso, a confianga no
poder darazdo livre, aoposi¢do aexcessivaautoridade dalgreja, o interesse pelos
problemas sociais, aimportanciaatribuida as técnicas, astendéncias naturalistase
0 entusiasmo pelo poder do conhecimento. Essas idéias tiveram profundas reper-
cussfes ndo apenas nos campos cientifico, filosofico e religioso, mas, principal-
mente, social e politico. Por essarazéo, a Encyclopédie é reconhecida mais como
um simbolo do Iluminismo do que como umaenciclopédia.

Devido as suas caracteristicas técnicas e inovadoras, a Encyclopédie exer-
ceu grande influéncia nas enciclopédias européias que surgiram posteriormente,
tendo ultrapassado em todos os aspectos a obra que Ihe deu origem.

Existem outros exemplos dainfluénciadeinteresses politicos no trabalho de
producgo de enciclopédias: a conhecida enciclopédiaaemaBrockhaus, cujo con-
teldo sofreu grandes distorgdes, em consequiéncia das pressdes feitas pelos na
zZistas, e a Enciclopédia Italiana di Scienze, Lettere ed Arti, que teve seu editor
substituido pelo fascista Giovanni Gentili (1875-1944), durante o governo de
Benito Mussolini.

Caracteristicas

Arranjo

A maioriadas enciclopédias produzidas antes dainvencdo daimprensa (1442)
tinha arranjo metédico ou sistemético, por grandes assuntos. Esse arranjo diferia
deobraparaobra, acritério do autor, cadaum escolhendo aordem que lhe parecia
mais l6gica. Essa diversidade no arranjo das enciclopédias continuou até 1620,
quando o filésofo inglés Francis Bacon (1561-1626) definiu o plano de sua obra
Instauratio Magna, que colocou fim as controvérsias a respeito da classificagdo
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do conhecimento e forneceu as bases para a organi zagcéo de muitas das enciclopé-
dias publicadas posteriormente. Bacon dividiu o conhecimento em trés grandes
classes: natureza externa (astronomia, meteorol ogia, geografia, minerais, vegetais
eanimais); homem (anatomiaefisiologia) eacio do homem na natureza (medicina,
quimica, artes visuais, sentidos, emoces, intelecto, arquitetura, transporte, arit-
meética e outros assuntos). Mais do que delinear um plano para o arranjo de sua
obra, Bacon conseguiu produzir um esquema da totalidade do conhecimento hu-
mano disponivel na época, que funcionava como um checklist, evitando que se
omitisse qualquer assunto na elaboragéo de trabal hos enciclopédicos. Esse siste-
made classificacdo do conhecimento teve grande influéncianaqualidade daorga-
nizacdo e do contetido das enciclopédias produzidas posteriormente.

A0s poucos, 0 arranjo sistemético foi cedendo lugar ao alfabético e uma
das consequiéncias dessa prética foi o surgimento dos dicionérios enciclopédi-
cos, caracterizados por verbetes curtos, ordenados alfabeticamente. Em 1674,
com a publicagéo de Le Grand Dictionnaire Historique, pelo religioso francés
LouisMoréri (1643-1680), ficou estabel ecidaapreferénciapelaordem alfabética
gue, facilitava a consulta e refor¢ava a funcdo da enciclopédia como obra de
referéncia. Essa tendéncia coincidiu com a prética de utilizac&o do vernéculo,
que substituiu o latim, lingua que, até aguela época, era utilizada pelos autores
das enciclopédias.

Ocasionalmente, foram feitas tentativas pararestabel ecer aidéade superiori-
dade do arranjo sistemético, com 0 argumento de que a enciclopédia erao veiculo
gue permitia a0 homem pensar metodicamente. E a ordem sistemética facilitava o
processo, ao apresentar o circulo do saber em sua sintese, proporcionando a percep-
¢80 da unidade do conhecimento, ou seja, evitando sua fragmentacdo. Embora o
arranjo alfabético estivesse estabel ecido desde 0 séc. X V11, surgiram, posteriormen-
te, grandes enciclopédias que utilizaram o arranjo sistemético, como por exemplo, a
Encyclopédie Francaise, iniciadaem 1935, por Anatole Monzie.

Alguns editores procuraram levar em conta as duas fungdes e introduziram
inovagOes que garantiram a eficiénciainformativa de suas enci clopédias como obra
dereferénciae, ao mesmo tempo, preocuparam-se com aintegridade do conhecimen-
to. Exemplo dessas inovagdes pode ser observado nafamosa Encyclopedia Britan-
nica. Preocupados com afragmentacdo do conhecimento, resultante da utilizacgo da
ordem alfabética, os primeiros editores da Britannica desenvolveram um plano da
obra que incluia 45 assuntos principais (ressaltados por titulos impressos em cada
pagina), mais 30 verbetes|ongos. Esses 75 verbetes eram intercalados com verbetes
curtos que continham referéncias aos assuntos principais, sendo todos eles arranja-
dosnumainicaordem alfabética. Os editores conseguiram com esse recurso manter
a integridade dos assuntos que consideravam 0s mais importantes e, a0 mesmo
tempo, garantir a facilidade de uso proporcionada pelas entradas curtas, tipicas
dos dicionarios enciclopédicos. Confirmando suatradicédo inovadora, a Britannica

12
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introduziu outramodificac&o no seu plano editorial apartir da 15 edi¢do, em 1974.
Neste novo formato, com o titulo The New Encyclopedia Britannica, a obra apre-
sentou-se em trés partes distintas: um volume denominado Propaedia, apresentan-
do um panorama sintético do conhecimento, mais doze volumes com o titulo de
Micropaedia, consistindo de verbetes curtos para referéncia rdpida e, finalmente,
dezessete volumes da chamada Macropaedia que, seguindo atradi¢éo daBritanni-
ca, continhaartigos longos e detalhados. Um indice de assuntos permitiaalocaliza
¢&o de tOpicos especificos e integrava os assuntos dispersos pela ordem alfabética.

Recursos

Asenciclopédias evoluiram n&o apenas no que diz respeito asuafungéo e ao
seu arranjo; apreocupacdo dos editores em facilitar suautilizag8o pelosusuariose
em aperfeicoar as formas de acesso ainformagdo nelas contidas levou-os aintro-
duzir inimeros recursos que aumentaram o potencial informativo das edi¢des mo-
dernas, tornando-as bastante diferentes das anteriores. Dentre 0S recursos comu-
mente encontrados nas enciclopédias hoje destacam-se:;

Referéncias

Asreferéncias, ou sga, as sugestdes paraque o leitor consulte verbetesrelacio-
nados ao que esta pesquisando, sdo caracteristicas das modernas enciclopédias e
constituem um recurso que procuraintegrar o conhecimento disperso pela ordenacdo
afabéticaeaumentar o escopo dabuscarealizadapeloleitor. Asreferénciasso indica
das pelaexpressdo ver também ou por recursosgraficos, taiscomoimpressio em cores
diferentes do termo sugerido para consulta. Nas enciclopédias que usam hipertexto,
esse recurso, chamado de link (€lo), é aprincipa caracteristicada obra, facilitando a
navegacdo pelo documento, sem a inconveniéncia do manuseio de varios volumes,
gerdmente grossos e pesados, tipicos da enciclopédiaimpressa.

Indices

Os indices comegaram a ser incluidos nas enciclopédias no séc. XVII, masfoi
somenteno final do séc. XV 111 que surgiram aquel es com a sofisticagéo técnicaque os
caracteriza atualmente. Em algumas enciclopédias, o indice substitui as referéncias,
funcionando como recurso para agrupar verbetes separados pela ordem alfabética.
Outras vezesfuncionam deformacomplementar e tém afuncgéo de permitir aloca-
lizac8o de assuntos que ndo aparecem como verbetes independentes. A concep-
¢do de indice nas enciclopédias que usam hipertexto modifica-seenelasalocaliza
¢do de assuntos é facilitada por inimeros recursos que a midia eletrénica
proporciona, como, por exemplo, alégicabooleana.

Material ilustrativo
Embora algumas das primeiras enciclopédias j& apresentassem ilustracoes,
estas tinham finalidade apenas decorativa. Foi somente no final do séc. XVII que
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comecgaram a aparecer enciclopédias, cujas ilustracdes eram de 6tima qualidade,
com a funcd@o de complementar, esclarecer e enriquecer o contelido textual. A
Encyclopédie é particularmente reconhecida por suasilustragfes, ndo sd em quan-
tidade como também em qualidade.

A sofisticacdo do material ilustrativo das enciclopédias aumentou durante o
séc. XX e, atualmente, as versdes eletrénicas o utilizam ao maximo, enriquecido
pel os recursos multimidiade som e animagéo.

Atualizacao

A atualizagdo de uma enciclopédia constitui um dos maiores desafios en-
frentados pel os editores. Além do enorme volume de informagtes sobre fatos politi-
cos e de outras esferas, que caracteriza a sociedade contemporénea, devem ser
mencionados especificamente as descobertas cientificas que podem modificar in-
teiramente o panorama de uma érea, exigindo que alguns verbetes sgjam inteira-
mente reescritos e que outros sejam incluidos. Conseqlientemente, o sistema de
atualizagéo hoje, utilizado pelas grandes editoras de enciclopédias, € o derevisao
continua. 1sso significaque essas editoras mantém um corpo fixo de colaboradores
gue atualiza o conteido a medida que as mudancas v&o ocorrendo.

A publicagdo de anuérios ou suplementos para atualizag&o de enciclopédias
data do séc. XVIII, quando George Lewis Scott compilou, em 1753, um suple-
mento em dois volumes para a 72 edi¢do da Cyclopedia de Ephraim Chambers.
Ao longo dos anos, essa prética se consolidou entre as editoras de enciclopédias,
com variagBes na periodicidade e no tamanho dos suplementos. Atualmente, eles
s80 mais utilizados para registrar novos eventos e descobertas do que para man-
ter os verbetes atualizados. S&o os chamados livros do ano e funcionam, portan-
to, como uma consolidagdo e sintese do que foi publicado naimprensa didria no
periodo coberto, apresentando os fatos numa perspectiva mais analitica.

A forma de atualizac&o modifica-se radicalmente nas enciclopédias eletro-
nicas, cujas editoras funcionam como portais de informac&o. A diversidade de
servigos oferecidos, os links parasites da Internet e de outros produtos da empre-
safuncionam como forma de atualizacdo e, provavelmente, tornardo obsol etos os
volumes impressos, como os livros do ano.

Corpo editorial

As primeiras enciclopédias constituiam trabalhos individuais e, portanto,
por mais erudito que fosse seu autor, o trabalho refletia apenas seu proprio
conhecimento. O crescimento e aespecializagdo daciéncialevou apréticadacons-
tituicdio de comissOes editoriais, transformando-se as enciclopédias em obras de
autoria coletiva. Essatendéncia comegou no séc. XVIII com aEncyclopédie, que
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reuniu um corpo expressivo de colaboradores e estabel eceu o padréo editorial para
asfuturasenciclopédias. A partir de entdo, elas tém sido escritas por especialistas
que redigem os verbetes, num trabalho coordenado por editores responsaveis pela
supervisdo da cobertura e do contelido de cada érea de assunto. O prestigio e a
autoridade de uma enciclopédia devem-se em grande parte, portanto, ao seu corpo de
colaboradores e muitas delas tém procurado reunir os mais conhecidos especidistas
pararedigir ostextos, garantindo, ndo sb aqualidade do contelido, masum tratamen-
to especia do verbete que reflita a visdo pessoal do autor.

A identificacdo dos autores dos verbetes, embora seja um aspecto importan-
te para garantir a qualidade da obra, ndo era préatica comum. Atualmente isso
ocorre com mais freqiiéncia, embora muitas editoras incluam apenas as iniciais
dos autores no final do verbete, sendo o nome completo apresentado numa lista
no inicio da obra.

Enciclopédias eletronicas

E possivel perceber, portanto, que adinamicaeditorial daenciclopédiafoi se
maodificando lentamente ao longo dos anos, mas sua concepgao original manteve-
se inaterada, de modo que, até ha pouco tempo atrés, qualquer leitor, sgja qual
fosse o0 nivel de sua formagao, reconheceria essas obras.

O mercado dessas obras manteve-se estével, com politicas editoriais conso-
lidadas, com préticas de venda e di stribui ¢ao definidas e umaférmulapublicitéria
largamente conhecida. Durante muitos anos, as enciclopédias eram vendidas aos
consumidores em suas casas. Alternativas paraavendaadomicilio—jaque é cada
dia mais dificil encontrar pessoas em casa durante o dia— tém sido a venda em
bal cdes de shopping centers e em livrarias, sustentadas por publicidade viamala
direta ou o telemarketing. A venda de fascicul os semanais em bancas de revistas
constituiu umaalternativamercadol 6gicaque diluiao custo de obrasrel ativamente
caras, facilitando sua aquisicéo.

Este panorama bastante tranquiilo foi abalado pelatecnol ogia eletronica que
transformou as tradi cionai s enciclopédias impressas em produtos definitivamente
ultrapassados, pel o menos paraafaixade usuarios que utilizao computador como
recurso cotidiano e que tem acesso facil as redes eletrénicas. Assm é que um
produto que vem contando com grande aceitac&o social, com um reconhecimento
estético-formal instanténeo e é claramente associado aos sistemas tradicionais de
socializagéo do conhecimento esta sofrendo mudangas que podem ser caracteriza-
das por um novo paradigma que parece ter importancia similar ao ocorrido por
ocasido dainvencdo daimprensano séc. XVI.

A tecnol ogia el etronica, associ ada aos recursos multimidia, propiciaareunido
de som, texto, imagensfixas ou animadas, em um nico suporte, a ém dahi pertextua-
lidade que permite a navegacdo em um universo infindével de informagtes. Essa
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convergéncia de meios pressupde ainteracdo entre usuario e informagéo, possibili-
tada pelas tecnol ogias de armazenagem e processamento de dados.

Durante séculos, os livros impressos constituiram o suporte basico do conhe-
cimento e seu principal meio de armazenamento e disseminacdo. Entretanto, esse
suporte apresenta uma grande limitacdo: a sua condi¢éo estatica e linear. O apare-
cimento de novos suportes permite a superacdo dessa limitacdo e de outras, como a
exigéncia de grande quantidade de espaco para conservar os contetidos dos livros.
No caso das enciclopédias, que por sua natureza sao obras que pretendem represen-
tar a realidade em todas as suas manifestagBes, a tecnologia tem permitido uma
maxima aproximacao dessa realidade, devido aincorporacéo de som e imagem em
movimento a tradicional configuracdo de texto mais ilustraces. Mas, a simples
incorporacdo de novas possibilidades comunicativas e de maior quantidade de in-
formag&o ndo seriarevolucionaria sem a existéncia de um recurso que possibilitas-
Se 0 acesso e a recuperacdo de informagdes de formainovadora por suas potencia-
lidades relacionais. Esse recurso permite ao usu&rio navegar mais facilmente por
meio do conteido das enciclopédias eletronicas: € a tecnologia do hipertexto que
traduz o ideal sempre buscado pelos editores de enciclopédias, que é o de possibili-
tar amaxima integracéo do conhecimento humano. Essa possibilidade de explora-
¢80 dos assuntos através da havegacdo mais facil pelo contelido da enciclopédia,
em fungdo dos assuntos de interesse e pela associagdo de idéias que vao delimitan-
do aleitura, € levada as Ultimas conseqiiéncias pelo uso de hipertexto. Este consti-
tui, portanto, uma forma de representacéo e acesso ainformacdo em que confluem
vérios mei os de comunicagdo, que formam estruturas associadas e conectadas entre
si, mediante relagfes seménticas, diferindo da multimidia, que se caracteriza sm-
plesmente pela acumulagdo de meios. Além disso, a tecnologia e etronica pode
potencializar o uso dasimagens, (considerando que a mesma pode ser um elemento
importante na eficacia daaprendizagem, ao complementar os contelidos textuais),
pois possibilita o uso deimagens em movimento, essenciais parao entendimento de
fatos tais como fendmenos atmosféricos, o funcionamento de um motor ou atrans-
formag&o deumacrisalidaem borboleta.

Apesar dessas vantagens, alguns problemas tém sido observados com rela-
¢80 a0 uso das novas tecnologias no processo de uso de informagdes. Um deles
diz respeito ao efeito desorientador que o uso do hipertexto pode causar no leitor.
A extensa gama de possibilidades oferecidas pel os hipersistemas pode levar a per-
dado sentido de direcéo, causada pelafalta de percepcéo global do espago informa-
tivo, isto €, o usuério ndo tem idéia concreta do volume e da organizacéo dos con-
telidos do hiperespaco. A enciclopédia impressa, ao contrério, reflete de forma
concreta a informagdo que contém e a maneira como ela encontra-se organizada.
Assim, o usuério de uma enciclopédia eletronica pode ter a atencéo desviada de
seu objetivoinicial, perdendo-se no labirinto de possibilidades que o sistemaofe-
rece, o que inclui links para sites relacionados. Portanto, é necessario que haja
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diretrizes espaciais que permitam ao usuario mover-se no espaco alternativo sem
perder o rumo. E tdo importante quanto isso é que ele domine a estrutura desse
espaco. O modelo de documento tradicional, como a enciclopédia, por exemplo,
fornece essa estrutura por meio de recursostais como sumarioseindiceseoleitor
familiarizado com tal estrutura — que é geradora de sentido — desenvolve, ao se
habituar a consulta-la, uma série de habilidades, podendo prever, de certo modo, o
ponto em que podera encontrar ainformagao desejada.

Os editores acolheram e incorporaram os avangos tecnol 6gicos. E cada vez
maior o nimero de enciclopédias eletrbnicas, e a tendéncia de desaparecimento
das obras em papel, considerando-se todas as vantagens que o produto no meio
€eletrénico pode of erecer, comparando-se com aversao impressa.

A incorporagdo datecnol ogiatem exercido um efeito modificador nasempre-
sas que as adotam: as tradicionais editoras de enciclopédias que assimilaram as
novas tecnologias estéo se transformando em empresas de informag&o. Nesse
sentido, passam a oferecer servicos que integram seus produtos, permitindo o
atendimento de necessidades especificas, por meio do oferecimento de maior ni-
mero de opg¢des com rel agéo ao formato do produto e adiversificacdo dos servicos
of erecidos. Outro aspecto que tem caracterizado as grandes editoras como presta-
doras de servicos € o fornecimento de pesquisas que permitem aos | eitores solici-
tar informagdes de seu interesse e serem atendidos individual mente.

Inicialmente, as enciclopédias el etroni cas apareceram em CD-ROM. Nos Es-
tados Unidos, aGrolier foi aprimeiraeditorade enciclopédiasapublicar tal obraem
CD-ROM, langando em 1985 a Academic American Encyclopedia nesse formato, se-
guida por praticamente todas as editoras entdo existentes. A principa conseqiiéncia
dapublicagdo em CD-ROM foi aenorme diminuicdo do preco dasenciclopédias. A
tendénciada publicacdo em CD-ROM comegou adeclinar em meados dadécadade
1990, quando surgiu a possibilidade de disponibilizagdo online via Internet. Em
1994, aBritannica tornou-se a primeira enciclopédia na I nternet, ndo repetindo o
erroinicial que haviacometido com relagéo a publicacéo el etronica, demorando a
atuar no mercado da publicacdo em CD-ROM, ocasi&o em que perdeu espaco para
editoras que haviam entrado nesse nicho de mercado logo que a possibilidade se
apresentou.

O avanco da tecnologia do compact disc, representada no momento pelo
desenvolvimento do DV D (Digital Versatile Disc), que permite ainser¢éo de maior
guantidade de recursos multimidianos produtos el etrdni cos, com melhor qualida-
de de resolugdo, ndo tem sido suficiente parareverter o declinio do CD-ROM que
perde lugar para a disponibilizagéo online das enciclopédias nos Estados Unidos,
pelo menos no que diz respeito as vendas institucionais.

Assim, ap0s 0s anos turbulentos que se seguiram ao surgimento das novas
tecnologias, a tendéncia que se observa € a permanéncia no mercado de editoras
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tradicionais, com vasta experiéncia na publicacdo de enciclopédias, que buscam
parcerias que |hes permitam enfrentar os desafios que surgem associados a tecno-
logia e as novas concepcdes de uso de informag&o. 1sso pode evitar que as enci-
clopédias se transformem em meras fontes de entretenimento, cedendo atentacdo
de dar maior énfase aos recursos multimidia em detrimento do contetdo.

Outra tendéncia € o aparecimento de trabalhos enciclopédicos que surgem
nalnternet em funcdo da caracteristica de descentralizag&o darede, que permitea
gualquer pessoa se colocar como autor, introduzindo e retirando contetdos, num
processo de constante alteracdo, sem controle de qualidade efetivo. Embora cha-
mados de “enciclopédias’, esses trabalhos contradizem a principal caracteristica
daenciclopédiacomo fonte deinformagao: a autoria competente, isto &, apreocu-
pacdo de oferecer material escrito por especialistas de renome.

A primeira e mais conhecida dessas “enciclopédias’ é a Wikipedia (http://
www.wikipedia.org/), criada em 2001 e cujo subtitulo revela a politica basica do
empreendimento: 0 acesso gratuito as informagtes. Embora a Wikipedia tenha
obtido grande sucesso, representado por edi¢des em varias linguas (inclusive em
portugués: http://pt.wikipedia.org/wiki/P¥%C3%A 1gina principal), o conceito de
autoria colaborativa aberta— nos moldes origina mente concebido para a Wikipe-
dia — ndo parece se sustentar. Seus préprios criadores desenvolvem atualmente o
projeto Citizendium (http://en.citizendium.org/wiki/Welcome_to_Citizendium), que
mantém a caracteristicade acesso gratuito e de col aboragdo aberta, porém introdu-
zindo afigurado editor, que realiza basicamente asfungdes desse cargo naenciclo-
pédiatradicional, planejando, orientando e supervisionando aqualidade eacorre-
¢30 dos verbetes.

Assim, mesmo com as inovagdes trazidas pela | nternet, afuncédo daenciclo-
pédia como repositorio autorizado do conhecimento e como recurso educacional
confidvel, ainda permanece. Acrescida de recursos possibilitados pelas inovagdes
tecnol dgicas, a enciclopédia evolui e mantém seu espago entre os variados recur-
sos informacionais atualmente disponiveis.

Enciclopédias no Brasil

Por sua natureza abrangente, as enciclopédias relinem geralmente conheci-
mentos universais, embora existam casos em que essas obras apresentam um
conteldo voltado para a realidade de determinado pais. |sso comegou a ocorrer
no final do séc. XIX etal caracteristica pode ser observada no titulo de algumas
enciclopédias como, por exemplo, a Canadian Encyclopedia que, embora apre-
sente um conteido universal, mantém énfase na cultura canadense.

No caso do Brasil, tentativa de produzir uma enciclopédia que retratasse a
realidade do ponto de vista do paisfoi feitano governo de Getllio Vargas que, dese-
joso de criar umaenciclopédiabrasileiranos moldesdaitaliana Triccani, concluida sob
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osauspiciosdo governo de Benito Mussolini, criou, em 1937, o Instituto Nacional
doLivro—INL. Entretanto, até 1956 nenhum passo havia sido dado para concreti-
zar a enciclopédia. Nesse ano, no nimero de estréia da Revista do Livro, 6rgéo
oficia do INL, foi publicado o plano daEnciclopédia Brasileira, que previa, numa
primeiraedicéo, ainclusdo de 250 mil verbetes, em seisvolumes. A segundaedicdo
estava planejadapara 36 volumes. Em 1958, saiu o primeiro volume daEnciclopé-
dia Brasileira, organizada por Alarico da Silveira. A publicac&o ficou apenas na
letraA, poiso INL perdeu o restante dos originais da obra. Apesar desse fracasso,
o Instituto iniciou outro projeto para a publicacdo de umaenciclopédiabrasileira,
desta vez sob a coordenacdo de Euryalo Canabrava e de Paulo de Assis Ribeiro,
gue trabal haram com base em um plano elaborado por Mé&rio de Andrade (1893-
1945). Foi outratentativafracassada e até hoje o pais ndo contacom umaenciclo-
pédianacional.

As enciclopédias publicadas no Brasil sdo traducdes e adaptacdes de obras
estrangeiras. Durante muito tempo, o mercado brasileiro de enciclopédiasfoi domi-
nado por uma Unica editora, aW. M. Jackson Company que, em 1914, lancou a
Enciclopédia e Dicionério Internacional, em 20 volumes. Outras obras publica-
das pelamesmaeditoraforam aEnciclopédia Prética Jackson, em 12 volumes, ea
Enciclopédia Brasileira Mérito, em 20 volumes.

A partir dadécadade 1960, outras editoras comegaram apenetrar no mercado
deenciclopédiasno Brasil. Com base no trabalho da L arousse, editorafrancesacom
grande tradicdo na producdo de enciclopédias desde o séc. X1X, a Editora Delta
iniciou suas atividades no pais em 1950, com atraducdo do Larousse Methodique.
O titulo da edicdo brasileira era Enciclopédia Delta Larousse e seu arranjo siste-
matico logo se provou ineficiente. Foi substituida pela Grande Enciclopédia Del-
ta Larousse, com arranjo alfabético, produzida sob licencadaeditorafrancesa, mas
supervisionada por Antnio Houaiss e com cerca de 40% do contelido preparado
especialmente para a versdo brasileira. Houaiss também foi o responsavel pela
Enciclopédia Delta Universal, traduzida da conhecida obraamericanaWorld Book
Encyclopedia. A Deltatambém publicou durante muito tempo umaobrade grande
sucesso, a Enciclopédia Delta Jinior, baseada na Golden Book Encyclopedia,
em 12 volumes, voltadaparao publico escolar.

Em 1964, foi publicadaaenciclopédiaprovavelmente maisconhecidae utili-
zada em bibliotecas publicas e escolares do Brasil: a Enciclopédia Barsa. Esta
obrafoi traduzida da edi¢do espanhola e teve como redator-chefe o escritor Anto-
nio Callado. O sucesso de vendas daBarsa levou seus editoresalancar em 1974 a
Enciclopédia Mirador Internacional, em 20 volumes, sob a coordenac&o de An-
ténio Houaiss.

Antesdisso, em 1972, a José Olympio Editorahavia-se langado nesse merca-
do com publicagéo da Enciclopédia do século XX, traduzida e adaptada da obra
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americana Hutchinson’s New 20th Century Encyclopedia, sob a coordenacéo de
CarlosLacerda

Com a peculiaridade de ser vendida em fasciculos, em bancas de jornais, a
Enciclopédia Abril, publicada pela EditoraAbril, representou uma estratégia que
faziaparte de um programade comercializacdo que col ocou no mercado umasérie
de produtos, a maioria deles traduzidos de obras européias, sendo a Fabbri, da
Itdlia, amaior fonte. Constituiu, entretanto, uma experiéncia de que ndo chegou a
se consolidar no mercado de enciclopédias.

Em meados da década de 1990, esse mercado comegou a dar 0s primeiros
passos em direcdo a publicacdo de enciclopédias em CD-ROM. Duas editoras
foram pioneiras nesse setor: a Enciclopédia Briténica do Brasil e a Delta, ambas
com longa tradi¢do na publicag@o de obras impressas. A primeira aproveitou o
ensgj o das modificagdes exigidas pela novatecnol ogia parareformular com mais
profundidade sua estratégia editorial e fundiu a Barsa e a Mirador numa Unica
obra, aNova Barsa. Lancadaem 1997, apresentaamesmaestruturadaEncyclope-
dia Britannica: éformadapelaMicropédia, em doisvolumes; Macropédia, em 14
volumes; Datapédia, em um volume e a Temapédia, em um volume. Em 2000, a
Barsa International Publishers Inc. e a Editorial Planeta Grandes Publicaciones,
empresa do grupo espanhol Planeta, associaram-se, nascendo assim a Editorial
Barsa Planeta Inc., exemplo de editora que se transformou em uma empresa de
informagdo. O Sistema Cultural-Educativo Multimidia Barsa € um exemplo da
moderna enciclopédia, integrando diversos produtos da editora que passaa ofere-
cer ndo mais umaobra, masum servigo deinformacdo. A Nova Barsa, enciclopédia
emformatoimpresso, € um dos produtosqueintegram o Sistema. Além daenciclopédia
impressa, o cliente que adquire o Sistema recebe a Nova Barsa CD Multimidia,
enciclopédiaem CD-ROM, que inclui componentes adicionais, ausentes da obra
impressa, tais como, umaantologiaformada por textos de mais de umacentenade
autores brasileiros; umacronol ogia constituida de relacéo de eventosimportantes
no Brasil e no mundo; um dicionério de lingua portuguesa; um dicionario de sind-
nimos e anténimos; hinos nacionais de mais de uma centena de paises; aém de
videos, animagBes e arquivos sonoros. Também integra o Sistema 0 acesso a
servigos da editora como o site Barsa.com e a Barsa Society.

A Deltalancou, também em 1997, aKoogan Houaiss 98 que, ao contrario da
Barsa — que € comercializada em conjunto nas versdes impressa e CD-ROM —, é
vendida apenas na versdo eletronica. Consegquentemente, seu preco € extrema-
mente baixo e suavendamais&gil, poisocorre ndo sd em livrarias, mastambémem
supermercados, 1ojas de departamentos e de produtos de informatica, aém da
comercializacdo pelo correio einternet.

A tecnologia eletronica abriu espago no mercado para novas empresas que
passam aproduzir enciclopédias, como é o caso daMicrosoft que publicaaEncarta,
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com uma versdo em portugués para o Brasil, traduzida da obra em espanhol. A
Encartaoriginal, eminglés, édisponibilizadagratuitamente nalnternet, sustentada
por publicidade.

Identificacao de enciclopédias

O lancamento de novas enciclopédias ou de novas edic¢des € divulgado
geralmente através da midia, de publicidade das editoras ou de resenhas, bem
como dos sites que as editoras mantém na Internet. Os editores tém utilizado
também o mecanismo de distribui¢do de catél ogos e demonstracdo em bal cdes
de shopping centers, atingindo uma clientela com maior poder aquisitivo. O
material de divulgagéo, entretanto, ndo contém informagdes suficientes parauma
analise em profundidade; para tanto € necessaria a consulta a propria obra. Os
comentérios criticos feitos em resenhas publicadas em suplementos ou secdes
literérias de jornais e revistas gerais ou especializadas, auxiliam na escolha de
enciclopédias.

A identificacdo de enciclopédias el etronicas pode ser feita, dém dosmeiosja
mencionados, em revistas especializadas em informética e em suplementos de in-
forméticadejornais erevistas em geral. Entretanto, nesses veicul os, aavaliagéo é
feita geralmente de forma superficial e, quase sempre, dando maior destaque a
aspectos técnicos do que de conteddo.

Do ponto de vista da biblioteca, seria desgjavel dispor de instrumentos de
avaliacdo mais detalhados, como por exemplo, resenhasfeitas por bibliotecariose
professores com experiéncianautilizagdo de enciclopédias.

Conclusao

A evolucdo da enciclopédia, de um depositério estético do conhecimento
humano para um recurso dinémico de aprendizagem, mostra que elatem acompa-
nhado as necessidades informacionais da sociedade. Entretanto, a sofisticacdo
propiciada pela tecnologia por si s ndo garante sua eficiéncia como recurso de
aprendizagem. A orientac&o no uso da enciclopédia, assim como de outros recur-
sosinformacionais de pesquisa, deve ser feita por pessoas que conhecam tanto as
possi bilidades que essas obras of erecem, como o usuério que busca ainformagéo.
Essa mediagado possibilitard 0 uso adequado da enciclopédia, evitando que ela se
transforme num material do qual o aluno copia trechos para cumprir a obrigacéo
de elaborar trabalhos escolares solicitados pelo professor.
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Dicionarios

Vera Amalia Amarante Macedo

Legere et non intelligere, neglegere est
(RoBerT CAWDREY, 1604)*

A comunicagdo ocupa papel fundamental nas relagdes sociais, pois é por
meio dela que as pessoas se relacionam, trocando e divulgando informacdes,
idéias, opinides, nocles e conceitos. A multiplicidade dos grupos sociais que
compdem as sociedades modernas faz com que as mensagens trocadas entre eles
possam encontrar obstaculos que impecam a sua livre circulacdo. 1sso é mais
evidente quando se trata de duas linguas naturais diferentes; quando, entdo, a
barreira lingiistica intercepta a transferéncia de informagoes.

O processo de comunicagdo, no seu modelo cléssico, é constituido de trés
elementos béasicos: um emissor, que extrai signos de um repertorio e compde uma
mensagem; uma mensagem (conjunto de signos), que é enviada através de canais
(som, imagem); um receptor, que recebe amensagem eadecodifica. O repertdrio de
signos tem, nesse modelo, um duplo papel: ele é usado pelo emissor para compor
amensagem e pel o receptor, paradecodificéla.

A transmissdo dasidéias éfeitapor meio depalavras, isto € deum sistemade
signos|inguisticos que evoca (faz referéncia), no receptor, imagens conceituais do
mundo real (objetos, acontecimentos, qualidades, atributos). Por suavez, o signo
linguistico (a palavra) € uma associag8o de duas imagens. uma forma aclstica
(som) ou nominal (palavra), o significante, e umaimagem mental (conceito) ou
significado.

O dicionario, como depositario do repertério de signos linglisticos, retine
esses dois elementos: o significante, ou as entradas ou verbetes, e o significado,
isto &, as informagdes contidas no verbete. Ele gjuda a diminuir a distancia entre

! McARTHUR, T. Worlds of reference: lexicography, learning and language. Cambridge:
University Press, 1986. p. 85.
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grupos socioculturais, que séo cada vez mais diferenciados, numa sociedade na
qual adiversificacéo dastecnol ogias e aespecializacdo das ciéncias criam linguas
funcionais e nomenclaturas particul arizadas.

Num mundo em que a necessi dade deinformagao é sentida continuamente, o
dicionério estabel ece um modelo particular de transmissdo dainformag&o, funda-
mental para a compreensdo dos simbolos que usamos na comunicacdo. O seu
cardter social e pedagdgico é reconhecido, apresentando respostas didéticas as
consultas e ajudando a eliminar o ruido provocado na comunicagdo por termos
desconhecidos. Compreender como os dicionérios sdo feitos, que recursos propi-
ciam, é essencial para que sgjam usados em todo o seu potencial.

Alguns dados histéricos

A origem do dicionério remonta aos tempos em que se escrevia, nas margens
dos textos dos manuscritos, ou entre suas linhas, explicacfes para as palavras de
dificil compreensdo ou suatraduc&o, quando o texto eraescrito em latim. O termo
classico grego glossa (lingua) passou para o latim, significando aexplicagdo para
um termo dificil. Maistarde, no inicio daldade Média, estes termos foram coleta-
dos com arespectivatraducdo ou explicacdo, e listadosindependentemente, com-
pondo os glossae collectae, que deram origem aos dicionarios bilinglies. Nascia,
assim, o ancestral do dicionario (McARTHUR, 1986). O primeiro glossério impresso,
um vocabul ério francés-ingl és destinado avigjantes, surgiu em 1480, nalnglaterra
(ReaD, 1977).

Otermodicionario aparece pelaprimeiravez como dictionarius, em 1225, no
titulo da obra do inglés John Garland. Nomeava uma cole¢do de palavras latinas
arranjadas por assunto para uso de alunos (McARTHUR, 1986).

O primeiro dicionério portuguésimpresso foi editado em 1570, e éde autoria
de Jer6bnimo Cardoso, seguindo-se os de Agostinho Barbosa, em 1611, e de Bento
Pereira, em 1647. Esses diciondrios se limitavam a listar palavras portuguesas,
estabel ecendo sua equivalénciacom o latim.

Durante o periodo que vai de 1500 a 1700, o latim influenciou a lingua de
diversos paises, gerando a necessidade de dicionérios bilinglies. Com aformagéo
politica de Estados independentes, 0s paises passaram ater uma relativa autono-
mia. As artes e as ciéncias foram incentivadas, e iniciou-se a criagdo das primei-
ras academias dedicadas ao estudo das linguas que comegavam a se definir neste
periodo. A primeira destas grandes academias foi a Accademia della Crusca,
fundada em Florenca, em 1582, que lancou em 1612 o Vocabolario degli Acca-
demici della Crusca. Em 1634, foi fundada em ParisaAcadémie Francaise, que, no
ano seguinte, langou o projeto de seu Dictionnaire de la Langue Francaise, que
demorou 59 anos paraficar pronto. Asacademiasrepresentavam alinguanaciona e
conferiam prestigio aos dicionarios. Outros paises como Espanhae Rlssiaseguiram
oexemplodaltdiaedaFranca(McARTHUR, 1986).
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NaFranca, Pierre Richelet publicou clandestinamente, em 1680, seu Diction-
naire Francois, que expressava idéias e gostos pessoais e cujas defini¢cdes sdo
satiricas e escabrosas (Srusss, 1968). Em 1690, Antoine de Furetiére editou o Dic-
tionnaire Universel des Arts et Sciences, plagiado durante muitas décadas, devi-
do asuaaltaqualidade (Stusss, 1968).

A Inglaterra ndo contava com uma academia de letras, mas, em 1707, o
antiquério Humphrey Wanley apresentou a Society of Antiquaries uma lista de
livros que deveriam ser por ela patrocinados. Entre as sugestfes estava a de um
dicionério que fixasse alinguainglesa, nos moldes do francés e do italiano. Cou-
be ao poeta e critico Samuel Johnson assumir um contrato para a organizagéo do
Dictionary of English Language. Em 1747, Johnson elaborou um plano no qual
discutia problemas de lingistica e declarava seu objetivo de fixar definitivamen-
tealinguainglesa. O resultado de seu trabalho foi um dicionério contendo 43.500
palavras e 118 mil citagdes, cuja 12 edicdo € de 1755.

A importancia dada ao dicionério nos Estados Unidos pode ser constatada
pela declaracdo de Benjamin Franklin, feita em 1751, no panfleto Idea of the
English School: “ Cada crianca deve ter um dicionério de inglés para ajudé-la nas
dificuldades.” (Reap, 1977). Noah Webster, o principal inovador dos dicionarios
americanos, publicou suaprimeiraobraem 1806, com o titulo de A Dictionary of
the American Language, mas foi o0 American Dictionary of English Language,
de 1828, que o tornou famoso. A mudanga do titul o reflete o seu reconhecimento
de que alinguainglesa é, naverdade, una. A selecdo das palavras e as defini¢des
bem redigidas, embora sem citacBes, tornam o seu trabal ho superior aos outros ja
publicados. O valor deste dicionério € reconhecido, apesar das muitas controvér-
sias por ele suscitadas (M cARTHUR, 1986).

Em 1842, foi fundadaem Londres a Philological Society, com o objetivo de
estudar a estrutura, as caracteristicas, as afinidades e a histériadalinguainglesa,
e levantar as palavras que ainda ndo haviam sido incluidas nos dicionarios. Para
um dos membros dessa sociedade, R. Trench, um dicionério € “um inventério de
uma lingua, ndo um instrumento para selecionar so as boas palavras da lingua: o
lexicografo éum historiador e ndo um moralistaeum critico.” (McARTHUR, 1986). A
sociedade decidiu ent&o elaborar um dicionario que deveriaincluir todas as pala
vrasinglesas a partir do ano 1000, apresentando sua histéria, variagdes, ortogra-
fias, os sentidos e usos passados e presentes, documentados por abonagdes?. O
trabal ho denominado Oxford English Dictionary € considerado o maior empre-
endimento cultural de todos os tempos, na &rea de obras de referéncia. Foram

2 Abonagdes sdo exemplos do uso das palavras do diciondrio, retiradas de textos literérios. Incluem o
trecho e a fonte de onde foram tiradas. Exemplo: CAUDATO. [ Do lat. medieva caudato] Adj. Que
tem cauda; caudado: cometa caudado “Vastos vestidos como os das rainhas, / caudatos a varrer o
céu com as barras” (Alberto de Oliveira, Poesias, p. 76 ) ~ V. letra- a (FERREIRA, 1986).
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necessarios 70 anos paraser completado e s6 foi langado em 1928, em dez volumes.
Arrola414.825 palavras, tendo contado com a colaboracéo de 2.000 leitores que
enviaram 5 milh&es de citagoes.

Nos mesmos moldes do Oxford English Dictionary, Emile Littré publicou, em
1877, naFranca, o Dictionnaire de la Langue Francaise, apresentando aevolucéo
historicadalinguafrancesa, e Pierre Larousse editou de 1866 a 1890, em 15 volu-
mes, 0 Grand Dictionnaire Universel du XIX Siécle (Stuees, 1968).

Em Portugal, de 1712 a1728, foi elaborado, em 10 volumes, tendo como autor
0 padre Rafael Bluteau, o Vocabulario Portugués e Latino,

[...] autorizado com exemplos dos melhores escritores portugueses e lati-
nos, e que é considerado ‘um monumento’ e tesouro da lingua portugue-
sa. Ai se recolhem inlmeras palavras consignando-se-lhes as significa-
¢Oes, as expressdes com elas formadas e de tudo se da o correspondente
Iatino, com abonagbes copiosas. E um prodigio de erudicio (MeLLo, 1947).

Baseado no Bluteau, o brasileiro Antonio de Morais Silvalancou, em 1789, o
Dicionario da Lingua Portuguesa, em dois volumes. A segunda edi¢do, de 1813,
exclui o nomede Bluteau. Foi um dicionério de muito valor, fartamente documentado,
tendo sido considerado, com ou sem razdo, o mais perfeito da lingua portuguesa.
Continuou a ser alterado e acrescido nas edi¢des seguintes, apés amorte de Morais.
Os estudiosos, contudo, s admitem a de 1813, da qual foi feita uma edicdo fac-
similar, em 1922, Esta, pela distancia de um século da original, ndo interessou ao
publico (MeLLo, 1947).

Também Portugal teve suaAcademia Rea de Ciéncias, que tentou organizar,
em 1793, o Dicionario da Lingua Portuguesa. O projeto ficou apenas na letra A.
Entretanto, o sonho de publicar o dicionério ndo foi abandonado e, a partir de
1988, um grupo de fildlogos e linglistas trabalhou durante 12 anos e, finalmente,
em 2001, o Dicionario da Lingua Portuguesa da Academia de Ciéncias de Lishoa
foi langado pela editora Verbo, reunindo em 4.000 paginas (2 v.) cerca de 270 mil
verbetes que incluem 33 mil citacBes de autores consagrados (Brum, 2001).

O primeiro dicionério da lingua portuguesa, escrito e publicado no Brasil,
foi de autoria de um goiano, Luiz Maria da Silva Pinto que, em 1832, em Ouro
Preto, MG, escreveu e imprimiu em sua tipografia o Dicionario da Lingua Bra-
sileira (Euis, 1974).

Em 1881, foi editado em Lisboa, em doisvolumes, o Dicionario Contem-
poraneo da Lingua Portuguesa, elaborado a partir de um plano inteiramente
novo, deautoriade F. J. Caldas Aulete. Apesar do falecimento do autor logo no
inicio dostrabalhos (deixou redigida apenas parte daletraA), o plano daobraéde
suaautoria. Suapreocupagdo maior foi ade elabo,rar um dicionério contemporé-
neo, levantando diretamente o vocabulario especializado junto a populacdo. O
seu ponto fraco concentra-se nas abonagdes, pois nelas so estéo indicados seus
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autores, omitindo-se as obras em que foram encontradas. A 22edi¢éo, de 1925, teve
colaboragdo devariosbrasileiros. Segundo Melo (1947), “o grande valor do Aulete
reside nas defini¢cdes magistrais, exatas, concisas, suficientes e esplendidamente
redigidas.”

O Novo Dicionério da Lingua Portuguesa, de Candido de Figueiredo, edi-
tado em 1899, é

[...] pouco mais que mero vocabul&rio de definicbes breves e muitas ve-
zes deficiente, pobre em acepgdes, quase nulo em fraseologia. Mas o le-
vantamento que fez de regionalismos lusitanos e brasileiros, diaetos das
ilhas e colbnias, girias e palavras chulas, conseguiu um dicionério mais
completo que os outros. (MeLo, 1947).

Em 1932, Antenor Nascentes, lancou o Dicionario Etimolégico da Lingua
Portuguesa, em dois volumes. Diz dele Melo (1947)

[...] € otrabalho de Nascentes obra de valor [...] porém deve ser manuse-
ada com bastante cautela porgue arrola hipoteses sobre hipéteses etimo-
I6gicas sem indicar quais as imprestaveis, quais as provaveis, quais as
inteiramente aceitveis.

O Pequeno Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa, organizado por
um grupo de fil6logos e redigido nas ortografias simplificada e etimol 6gica, teve
publicada, em 1938, sua 1?2 edi¢do. Essa obra teve uma trgjetéria, que até a 102
edicdo, em 1967, conseguiu ampliar 0 espago antes ocupado por seus congéneres,
mantendo-se constantemente atualizado, por meio de revisdes e acréscimos a
cada novo lancamento. Na 22 edi¢&o, os organizadores foram Hildebrando de
Lima e Gustavo Barroso e, na 32 edicdo, de 1947, Aurélio Buarque de Holanda
Ferreirainiciou sua colaboracéo que foi até a 112 edicdo. O corpo de colaborado-
res eraformado por especialistas de vérias areas do conhecimento, e o dicionario
incluia muitos brasileirismos.

De 1939 a 1944, foi publicado o Grande e Novissimo Dicionério da Lin-
gua Portuguesa, organizado por Laudelino Freire, em cinco volumes. Seu valor
reside na riqueza do vocabulério tendo sido o primeiro grande dicionario elabo-
rado no Brasil (MeLo, 1947).

O nome de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira comegou a ser conhecido
gragas a colaboragdo que prestou ao Pequeno Dicionario da Lingua Portuguesa,
notadamente no que diz respeito a brasileirismos. Em marco de 1975, acompanhado
de um grupo de assistentes e colaboradores, figurou como autor do Novo Diciondrio
da Lingua Portuguesa. No prefécio da obra estdo declarados os seus propésitos.

[...] pretendeu-se fazer um dicionério médio ou infra-médio, etimol 6gico,
com razoavel contingente vocabular (bem mais de cem mil verbetes e
sub-verbetes) atualizado (dentro dos seus limites) atento ndo s6 a lingua
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dosescritores (muito especialmente os modernos, mas sem desprezo, que seria
pueril, doscléssicos) sendo também alinguadosjornaiserevistas, doteatro, do
rédio etelevisdo, ao falar do povo, doslingugjares diversos—regionais, j0C0S0S,
depreciativos, profissionais, giriescos|...] (FERREIRA, 1986).

O carédter inovador do Novo Dicionéario foi reconhecido, apesar das criticas.

Para muitos 0 Novo Dicionario é atualmente o melhor dicionario: para
outros é uma obra execrada, que aceita tudo e por isso em vez de orientar,
desorienta os consulentes. Muitas das criticas que fazem ao Aurélio sdo
injustas na medida em que ignoram o sentido inovador do dicionario, sem
o qual seriadificil para os brasileiros acompanhar a linguagem dos livros
e dosjornais, que por sua vez nao podem fugir a necessidade do uso de
um vocabulério cada vez mais especializado, para cumprir seu papel de
informar com precisdo (ScaLzo, 1989).

A 22edic8o dessaobrarevistae aumentada é de 1986 e, em 1993, foi lancada
aversdo eletronica, em CD-ROM. A 3 edi¢do apareceu em 1999, com o titulo Novo
Aurélio Século XXI: Dicionario da Lingua Portuguesa, contando com 28 mil
novaspalavras, 170 mil verbetes e 300 paginas a mais. Aumentou-se a equipe de
consultores e colaboradores que pesquisaram e fixaram novos conceitos (L1N-
GUA, 2002). Foram incluidas novas girias, termos de informéticae economiae
acrescentados mai s termos usados em outros paises de lingua portuguesa como
Angola, Mogambique e Portugal®.

Em 1998, a CompanhiaM el horamentos lancou, apds dez anos de elaboragéo, o
Michaelis: Moderno Diciondrio da Lingua Portuguesa. Participaram do projeto 84
pessoas, entre lexicografos, gramaticos, revisores, especiaistas em etimologiae co-
|aboradores. As entradas dos verbetes apresentam a divisdo sildbica.

Especial énfase foi dada ao registro de novas palavras que surgiram com
0 desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia, além da inclusdo dos
neol ogismos da linguagem padré&o, dos regionalismos, da giria e do baixo
caldo, e 0s mais novos termos técnicos de areas como informética, econo-
mia, marketing, artes e comunicagdo. (MicHAELIS, 1998).

Em 2001, foi publicado, pela editora Objetiva, o Dicionério Houaiss da
Lingua Portuguesa, fruto do trabalho conjunto de 140 especialistas brasileiros,
portugueses, angolanos e timorenses, que durante 10 anos participaram da elabo-
racéo do dicionario. Seuidealizador, o filélogo Anténio Houais, falecido em 1999,

3 Aurélio passa a ser sinénimo de dicionario, repetindo o que ocorreu com o monge italiano
Ambroésio Calepino que, a partir da publicagdo de seu dicionéario (Lexicon Undecim Lingua-
rum), em 1502 (NONATO, 1980), teve seu home associado a este tipo de obra, inclusive no
Brasil, exemplificado pela obra de R. Nonato que utiliza a palavra no titulo de seu dicionério:
Calepino Potiguar: giria riograndense, publicado em 1980.
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ndo chegou a ver seu projeto realizado, que era o de organizar o mais completo
dicionério da lingua portuguesa. Mauro S. Villar, um dos diretores do projeto,
exple, na apresentacdo do dicionério, os fundamentos que orientaram sua elabo-
racdo. S&o eles: @) levantamento etimol 6gico abrangente, mostrando aorigem e a
evolucdo das palavras; b) levantamento dos elementos morficos, rigor na decom-
posi¢éo das palavras, apresentando seus elementos formadores; ¢) a datacdo das
palavras, isto € 0 ano ou 0 século de seu primeiro registro no portugués. Foram
feitas pesquisas em milhares de obras literérias, técnicas e didaticas, periddicos
deinformagéo geral e de entretenimento. Do trabalho geral resultou uma obrade
cerca de 228.500 entradas.

O Dicionario de Usos do Portugués do Brasil, organizado pelo lexicégrafo
Francisco da Silva Borba, é o primeiro dicionério brasileiro organizado segundo
o0 conceito de ocorréncias. E uma obra rica em exemplos que s30 a base para a
explicacdo das diversas acepgdes de um termo. O que diferencia este dicionério
de tantos outros é que ele baseou-se num levantamento feito em livros, revistas e
jornais do pais, a partir dos anos 1950. Segundo o autor “é inédito no portugués
um dicionério feito apartir do uso direto doidioma.” Traz cercade 62 mil verbetes
e levou uma década para ser organizado, tendo sido publicado em 2002. Segundo
Pasquale Cipro Neto (L ingua, 2002), “ o dicionério funcionariacomo umaespéciede
peneira, um facilitador no bom sentido do uso dalingua, umavez que eliminariaas
defini¢des pouco usuais presentes em | éxicos mais enciclopédicos”.

Em 2003, maisdoisdicionarios Houaiss foram langados pela editora Objeti-
va: o0 Dicionario Houaiss de Verbos da Lingua Portuguesa, de autoria de Vera
Cristina Rodrigues, que aborda duas dificuldades da lingua — a conjugacdo de
verbos e aregéncia verbal — apresentando mais de 14 mil verbos conjugados; e o
Dicionario Houaiss de Sinénimos e Antdnimos da Lingua Portuguesa, com um
total de 187 mil sinbnimos e 86 mil antbnimos.

Funcao do dicionario

A comunicagdo escrita é beneficiada pel o dicionério mediante o registro das
formas faladas da lingua. Ele expressa a cultura de uma comunidade e atesta a
existéncia de uma lingua nacional. Estreitamente ligado ao ensino, o dicionério
torna possivel a extensdo, atoda a comunidade, do acesso alingua e & cultura

A func&o primeirado dicionario é estabel ecer defini¢des. Ele deve ser usado
Nnao sO paraesclarecer significados como também paraconfirma-los. As necessida-
des das pessoas em relagdo a comunicagado linguistica podem ser atendidas pelo
dicionério, s§amelas:
—ade conhecer os recursos deinformagao divulgados em linguas estrangei -
ras (dicionarios bilingties);
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— adeestabel ecer umanormacomum paralinguagens particul ares (técnicas, de
grupos regionais) de modo que o leitor e o autor do texto tenham acesso auma
competéncialinglisticacomum (dicionériostécnicos, degiriaetc.);

—ade dominar os meios de expressdo pelas andlises semantica (significa-
¢ao), sintética (gramatical), morfoldgica (formas), ou fonética (sons) —
(dicionérios de lingua);

— ade aumentar os conhecimentos pela informag&o sobre palavras e coi-
sas (dicionérios enciclopédicos). (Dusois e Dugols, 1971).

Modernamente, os dicionérios gerais de lingua tém sido compilados por
equipes de lexicografos ou sociedades culturais, com, pelo menos, duas atribui-
¢Oes bésicas: estabelecer padrdes normativos paraa grafia, sentido e uso eregis-
trar as palavras de uma lingua com todos o0s seus usos e sentidos. Na primeira
atribuicdo o dicionario é prescritivo, e, na segunda, descritivo. (CHeNey, 1971).

Compilacao

Em 1830, foi publicado em Lisboa, tendo como autor José da Fonseca, o
Dicionério da Lingua Portuguesa Recompilado de Todos 0s Que Até o Presente
se Tém Dado a Luz. Essa declaracdo, no titulo, bastante comum a época, reflete o
procedimento habitualmente adotado para se fazer um dicionério.

O projeto de compilagdo de um diciondrio se inicia com a determinagdo do
nivel cultural do pablico a que se desting, o que influi, ndo sb no vocabul&rio, ou
sgja, no conjunto de palavras a serem incluidas, mas em todas asinformagdes sobre
cada palavra. Os grandes dicionérios tém como objetivo constituirem-se em inven-
tarios completos da lingua, o que implica hum trabalho imenso, exigindo numero-
so corpo de colaboradores, grande periodo de tempo para ser elaborado e custo
muito alto. A inclusdo de biografias, nomes geogréficos e termos técnicos define o
carater do dicionério, enciclopédico ou apenas um diciondrio de lingua.

O dicionario de lingua inclui as palavras usadas na lingua escrita e oral.
Alguns diciondrios puristas descartam a inclusdo de termos populares, giria,
regionalismos e estrangeirismos. O dicionério poderd ter um enfoque historico
(diacrénico), apresentando as modificacfes que os termos sofreram no decorrer
dos tempos, ou um carédter contemporaneo (sincronico) apresentando somente o
uso recente, isto &, o estado atual dalingua (Rey, 1977).

No prefacio do Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa estao
registradas as fontes usadas por ele para encontrar as palavras.

[...] pretendeu-sefazer umdiciondrio...] atento ndo s alinguados escrito-
res (muito especia mente os modernos, mas sem desprezo, que seria pueril ,
dos cléssicos), sendo também alingua dosjornais e revistas, do teatro, do
rédio e televisdo, ao falar do povo, aos lingugjares diversos — regionais,
jocosos, depreciativos, profissionais, giriescos [...]. Entre os autores [...]
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figuram[...] oscronistas|..] bonsespelhosdalinguavival...] varios deles,
mestres da prosa dos nossos dias. Nem foi esquecida outra classe de auto-
res: adosletristas de sambas, marchas, cancfes. Eles|...] como[...] também
0s cronistas -, além de captarem a criagdo linglistica popular, sdo [...].
criadores, inventores de palavras. (FERREIRA, 1986).

Paulo César Farah (UmaViagem, 1989), colaborador do Aurélio, em declara-
¢Oes ao Jornal do Brasil, descreve como se desenvolvia o trabalho na equipe:

O trabalho foi dividido em trés etapas. A primeira era a pesquisa nas
ma&os da equipe, que se dividia em duplas e distribuia entre si categorias
de verbetes: uma dupla pegava verbos, outra substantivos, outra adjetivos
e assim por diante. Langavam mao de obras cléassicas de referéncia, como
Caldas Aulete, Laudelino Freire, Francisco Fernandes, mas sempre com
0 Pequeno Dicionério diante de si, que era bastante atualizado com regi-
onalismos. Cada verbete era classificado gramaticalmente e decomposto
em significados seménticos cuja soma pudesse esgotar as definicles... E
também usavam muitos dicionarios de assuntos especificos. Além daequi-
pe fixa, havia os diversos colaboradores com que Aurélio tinha contato,
paralocalizar e definir termos técnicos ou de uso restrito. Depois da pes-
quisa 0 material era passado para ele. Comegava o trabalho intelectual.
Aurélio eraminucioso eimprimiao seu ritmo particular ao trabalho. Como
também era de responsabilidade sua a etapa seguinte, as abonacdes. refe-
réncias dos autores sdo incluidas parajustificar a defini¢do. Aurélio tinha
uma capacidade de leitura espantosa e vivia buscando novas defini¢des
em todos os autores que lhe caiam as maos.

O resultado de todas as pesquisas € armazenado em arquivos que, com 0
auxilio do computador, tornam o trabalho muito mais eficiente e seguro, favore-
cendo atualizagdo constante, além de poupar tempo gasto em ordenamento e
infindéveis revisdes. Esses arquivos, em que sdo armazenadas as palavras e cita-
¢Oes, constantemente atualizados, serdo usados para selecionar 0s termos que
irdo compor o dicionério, observando-se o plano previamente definido.

O uso maisfreqiiente do dicionario liga-se aobtencdo de defini¢des. Assim, a
forma de descrever o sentido da palavra deve ser decidida com muito critério e seu
emprego deve ser ilustrado com exemplos. No dicionério, a palavra ndo tem exis-
ténciarea sendo quando inserida numa frase do discurso (Dusois e Dusois, 1971).
Segundo Borba (2003) “um dicionario nunca devera ser tomado apenas como um
simples repositério ou acervo de palavras, ao contrério deve ser um guia de uso e,
como tal tornar-se um instrumento pedagdgico de primeiralinha.”

Tipologia
A enormevariedade de diciondrios dificulta o estabel ecimento de umatipologia

consistente. Quaquer critério a ser adotado deve levar em conta a heterogenei dade,
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isto &, aexisténciadeformasintermediérias queimpedem aexatidéo de umaclassi-
ficag0. E necessario distinguir, em todo conjunto que se quer descrever, tipos,
isto &, grupos de elementos estruturados, individualizadores, que permitam identi-
ficar categorias. Diante de um conjunto complexo, as defini¢cbes of erecem elemen-
tos importantes na construcéo de categorias, nas quais o conjunto pode ser divi-
dido (Rev, 1977).

A MICROSOFT Encarta Encyclopedia (Dictionary, 1993-1996) define dicio-
nario como &

Relacdo alfabética de palavras de uma lingua, dando seu significado, or-
tografia, etimologia, prondncia e divisdo silabica. Num sentido mais ge-
ral, o termo dicionario é também usado para qualquer texto em ordem
alfabética, que trate de aspectos especiais de uma lingua, como abrevia-
turas, giria ou etimologia, ou onde termos especializados de um assunto
sdo definidos.

O Novo Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 1986) define
dicionédrio como: “O conjunto de vocdbulos duma lingua ou de termos préprios
duma ciéncia ou arte, dispostos em geral, afabeticamente e com os respectivos
significados, ou a sua versdo em outralingua.”

Nas duas defini¢des pode-se perceber uma distingéo entre dicionario de
lingua (conjunto de vocabulos de uma lingua/ relagdo alfabética de palavras
de uma lingua) e dicionédrio de assunto (defini¢cdes dos termos préprios de
uma ciéncia ou arte). Assim, agrupando-se os dicionarios em torno dessas
duas caracteristicas basicas, como no esquema abaixo, pode-se compreendé-
los melhor.

Dicionarios de lingua dividem-se em:
a) unilingues:
e gerais;
* enciclopédicos;
« especiais (morfol égicos, etimol bgicos, sindnimos e anténimaos, giria, re-
gionalismos, pronuncia, grafiaeterminol 6gico);
b) especializados:
« analdgicos ou tesauros,
* rimas e locucdes,
* citacOes,
* glossarios;
¢) multilingues:
* bilingues;
* poliglotas.
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Dicionarios de assunto dividem-seem:

a) monotematicos;

b) enciclopédicos.

Desta forma, dentre os diciondrios de lingua destacam-se:

Dicionarios unilingiies

Nacategoriadedicionario de lingua estéo aqueles que contém informacdes
fonéticas, gramaticais, etimol gicas e semanticas, acercadas unidades lexicaisde
umalingua. Essasinformagdes permitem ao consulente umamelhor compreenséo
de termos desconhecidos, com o objetivo de dominar os meios de expressdo e
aumentar o vocabulario pessoal.

O dicionario geral normalmente fornece para cada verbete as seguintes
informagdes. etimologia, area a que o termo esta ligado, indicacdo de uso, cate-
goria gramatical, género, sindbnimos, antbnimos, abonagdes com as fontes, re-
missivas, termos equival entes, datacdo*etc. Exemplos:

FERREIRA, A. B. H. Novo Aurélio século XXI: o dicionario da lingua
portuguesa. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

HOUAISS, A; VILLAR, M. S. Dicionério Houaiss da lingua portuguesa.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

O dicionario enciclopédico amplia as informagdes do dicionario geral,
incluindo biografias, histéria, geografia, termos técnicos e cientificos, locucdes
latinas e estrangeiras, simbolos mateméticos etc. Exemplo:

PEQUENO dicionério enciclopédico Koogan Larousse. Diregéo de Anto-
nio Houaiss. Rio de Janeiro: Larousse do Brasil, 1981.

Exemplos de verbetes:

ABAETE, cid. (12.861 hab.) e mun. (17.853 hab.) Micror. de Trés Marias.
ABAETE, rio do Est. de Minas Gerais, afl. do Sdo Francisco; 253 km.
ABAETE (Antonio Paulino LIMPO de ABREU, visconde de), estadista,
magistrado e diplomata brasileiro (Lisboa 1789 — Rio de Janeiro, 1883).
Foi presidente do Senado, do Conselho e vérias vezes ministro. Dirigiu
missdes na Confederacdo Argentina e em Montevidéu.

4 Constitui a indicag@o da data do primeiro registro conhecido ou estimado de uma palavra, com
indicagdo da fonte ou da primeira obra lexicografica que a tenha incluido. Exemplo:
ENCALACRAR v. (1858 cf. MS6) T.d. e pron. 1. meter-(se) em empreendimento prejudicial,
embaragar(se) < abriu novos negécios, mas encal acrou-se> 2. Pron. ficar em dificuldade por contrair
dividas: endividar-se < fez 0 empréstimo, n&o pode pagé-lo e encalacrou-se> ETM en+calacretar
SIN/IVAR espetar ANT desencalacrar. (HOUAISS, 2001).
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ABAETE (do), lagoa situada em Itapod, mun. de Salvador (BA), famosa
pelo contraste entre suas &guas escuras e a areia clara que a circunda.
Importancia turistica e folcldrica

O dicionério especial aprofunda as informagtes sobre a lingua, enfocando
aspectos especiais sobre origem e formagao das palavras. S&o eles:

O dicionario etimolégico indica detalhadamente a origem das palavras,
gquando e como se formaram. Exemplo:

NASCENTES, A. Dicionario etimoldgico da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro: F. Alves, 1955.

Exemplo de verbete:

ARRIBAR —do lat.* arripare, chegar a margem; esp. arribar, fr. arriver
(chegar), o it. é de origem francesa.

O dicionario morfolégico trata das regras de formagdo de palavras, arro-
lando as unidades minimas (raizes e afixos) existentes na lingua, mostrando as
sucessivas fases evolutivas, partindo de sons, fonemas, silabas, morfemas até
chegar a palavra de uso comum. Exemplo:

HECKER, E. et al. Dicionario morfoldgico da lingua portuguesa. Sao
Leopoldo: UNISINOS, 1984. 5 v.

Exemplo de verbete:

BRIO

sentimento de dignidade; garbo ; coragem.
bri-o S
bri-os-a S antiga guarda nacional
bri-os-0 A
des-bri-ad-o A
des-bri-a-men-to S
des-bri-a-r \%
des-bri-o S
des-bri-os-0 A
Origem: do esp. brio, e este do prov. briu que vem do celta brigos, forga.

Os dicionarios de giria e de regionalismos registram os termos usados na
linguagem coloquial ou popular por certos grupos sociais (policiais, estudantes etc.)
ou por habitantes de uma determinada regido. Quando usados por profissionais ou
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classes mais cultas, certos termos incorporam-se ao vocabulario técnico da érea.
Exemplo:

JACOB, Paulo. Diciondrio da lingua popular da Amazonia. Rio de Ja-
neiro: Cétedra, 1985.

O dicionario de terminologia tem papel importante na padronizacdo da
linguagem especializada, eliminando ambiguidades na comunicacdo entre espe-
cidistas. Exemplo:

TERMINOLOGY of documentation. Paris, Unesco, 1976.

Dicionérios especializados

Osdicionarios especializados abandonam a descri¢do lexicografica e apre-
sentam um arranjo diferente na ordenacdo das palavras. Séo eles:

O dicionario analégico ou tesauro ndo usa a ordem alfabética como a
maioriados dicionérios, masum arranjo particular, cujaestruturaobedece ao siste-
ma idealizado por Peter Mark Roget para seu Thesaurus of English Words and
Phrases, publicado em 1852, no qual as palavras sdo agrupadas pelas idéias que
representam. Partindo-se de umaidéia, chega-se as palavras que possam expressa-
la. Neste tipo de obra, que pode ser considerado um dicionario de sindnimos e
antbnimos, as palavras sdo agrupadas, pela significacdo, em seis grandes classes.
relacBes abstratas, espaco, matéria, intelecto, vontade e af ei¢bes, que, por suavez,
subdividem-se em vérias categorias. Um indice em ordem al fabéticaremete, através
deum ndmero, ao corpo daobra. Exemplo:

SPITZER, C. Dicionario analdgico da lingua portuguesa. 6. ed. Rio de
Janeiro: Globo, 1957.

Uma busca no dicionério acima citado, para identificar palavras que deno-
tem aidéia de elegancia, comega, a partir da consulta a palavra elegancia, no
indice que remeterd ao n° 591, no corpo da obra. Ao lado encontram-se 0s anto-
nimos, n°® 592.

591. Beleza—S., beleza, formosura(ided,
angélica, fascinadora), graga, encanto,
atrativo, amabilidade, lindeza, bonite-
za, elegancia, delicadeza, boaimpresso,
aparéncia, parecenca, bela figura, bri-
Iho, perfeicdo, majestade, grandeza da
aparéncia, estética, idealizacdo, ideal
do belo, Adénis, Narciso, narcisismo,
narcisamento, Vénus Morfo, Afrodi-
te, etc.

592. Fealdade (v. 598) — S,, fealdade,
monstruosidade, deformidade, assime-
tria, desproporcdo, ma aparéncia, (feia)
catadura. Deslocagdo, sujiddo, imundi-
cie, falta de ornato, monstro, gebo, Poli-
femo, ciclope, Vulcano, Tersites, Fau-
nom Sétiro, Sileno, Megera, Gérgona,
Medusa, Harpia, Moreno, espectro, ave-
jéo, diabo, demo, bruxa, satd, Sibila, ca-
ricatura, espantalho, coruja, etc.
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Dicionario de rimas. Apresenta em ordem alfabética os fonemas (vogais e
consoantes) que identificam os sons terminais das palavras. Exemplo:

LIMA, C. Dicionario de rimas. Porto: Lello, [s.d.].
Exemplo de verbete:

AGMA - diafragma, magma, malagma, profagma, sintagma, treslagma,
agno — agno, magno, verbo-estagno.

Dicionario de locugdes. Relaciona palavras ou expressdes que tém um sen-
tido especial. Exemplo:

SILVA, E. C. Dicionario de locucdes da lingua portuguesa. Rio de Janei-
ro: Bloch, 1975.

Exemplo de verbete:

DE BARBA A BARBA: frente a frente. “E eu freqUentemente endireitei
com Zé Bebelo, com ele de barba a barba” (Jodo Guimaraes Rosa, Gran-
de Sertdo: Veredas, p. 330).

Dicionario de citacdes. Relaciona frases, sentencas latinas, ditos histo-
ricos ou espirituosos etc. que sdo usados para enriguecer um texto ou para
usar palavras de quem tem alguma autoridade ou expdem melhor umaidéia
Exemplo:

RONAI, P. Diciondrio universal Nova Fronteira de citacfes. 4. ed. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 1991.

Exemplo de verbete:

DICIONARIO“Odicionério éo pai dosinteligentes: os burros dispensam-
no.” Mario da SilvaBrito (1910), O Fantasma sem Castelo.

Glossario. O glossario, no seu sentido classico, define termos presentes em
determinado texto, esclarecendo sobre o significado do termo naguele contexto.
Neste caso, € umalista, com defini¢bes, das palavras dificeis ou obscuras, usadas
num sentido especial, naguele texto. Exemplo:

OLIVEIRA, D. P. R. Glossério de termos técnicos. In: . Planejamen-
to estratégico. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Atualmente, o termo glossario tem sido usado como sinbnimo de dicioné&-
rio de assunto. Exemplo:

AVILA, A.Barroco mineiro: glossario de arquitetura. Rio de Janeiro: Bloch,
1979.
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Dicionarios multilingies
Diciondrios multiligiies (bilinglies e poliglotas) baseiam-se no principio
da correspondéncia termo a termo entre duas ou mais linguas. Incluem atrans-
cricdo fonética, usando o International Phonetic Alphabet. Exemplos de dicio-
nario bilingue:
NOVO Michaelis. 2. ed. So Paulo: Melhoramentos, 1960. v. 1. Inglés-
portugués.
AZEVEDO, Domingos. Grande dicionario portugués-francés. Lisboa:
Bertrand, 1975.

Exemplo de dicionario poliglota:

BUECKEN, F. J. Vocabulario técnico. 4. ed. Sdo Paulo: Melhoramentos,
1961.

Exemplo de verbete:
CRINA f. decavalo/ horsehair / crinm. de cheval / Pferdhaar n., Rosshaar n.

Dicionarios de assunto

O desenvolvimento daciéncia e datecnologia favoreceu a publicacéo de dicio-
n&rios de assunto dirigidos a uma érea especifica do conhecimento. Geralmente, so
escritos por especialistas, trazendo verbetes bastante completos. Sdo considerados
enciclopédicos quando fornecem informagtes biogréficas e histdricas. Exemplo:

DICIONARIO de economia. Consultoria de Paulo Sandroni. S&o Paulo:
Abril Cultural, 1985.

Avaliacao de dicionarios

A avaliacdo de um dicionério, como de qual quer obradereferéncia, deve ser
precedida de um estudo que permita entender-se qual € suaproposta, como elafoi
desenvolvida e quais séo os limites da &rea. Um dicionario nunca serd completo e
perfeito, poisalinguaque eleregistraou aéreado conhecimento que el e documen-
ta, esta em constante evolugdo, ndo so pela inclusdo de novos termos como pela
mudanca de sentido de palavras antigas. Cada dicionério tem suas limitacOes, dai
anecessidade de, muitas vezes, ser indispensavel aconsultaavérios deles. Geral-
mente os bons dicionarios incluem uma explicagdo sobre como consulta-los, bem
como apresentam recursos disponiveis na obra.

Naavaliacdo de um dicionario podem-se considerar varios aspectos:

Cobertura— E aqui entendida como aquantidade de verbetes queinclui. Uma
maneirade avaliar acoberturade um dicionério consiste em comparar as palavras
e sentidos que inclui, com outros dicionérios congéneres. Um método eficiente
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consiste em elaborar alistagem das palavras de cada um dentro de limites estabe-
lecidos. Como exempl o, foi feitaacomparagdo do Dicionario Contemporaneo da
Lingua Portuguesa (CaLbas AuLETE, 1980), do Novo Dicionéario da Lingua Por-
tuguesa (FErrREIRA, 1986) e do Michaelis: Moderno Dicionario da Lingua Portu-
guesa (1998), tomando como limites as palavras alergiae alerta. O teste mostrou

a superioridade de coberturado Michaelis.

Aulete Aurélio Michaelis
aergia aergia dergia
aérgico aérgico aérgico
aergina aergina
alergista dergista
dergizacdo
alergizante alergizante aergizante
aergizar
dergo dergo
aergodermia
aergodiagndstico alergodiagnostico
aergologia aergologia
aergolégico dergologico
alergologista
alergdlogo
alergolégico
aergose
derido aerido
aerta aerta derta
6 12 15

A cobertura ou quantidade de verbetes depende também da categoria a que
o dicionério pertence: grande, médio, mini, colegial, condensado etc.

Autoridade — A autoridade de um dicionério é reconhecida através de seu autor
(pessoa fisica ou entidade), de seu corpo de colaboradores e de seu editor. O rigor na
compilagdo também contribuira para o reconhecimento da autoridade do dicionério.

Vocabulério — A qualidade das defini¢6es dos dicionérios depende da exa
tiddo e da clareza na redac8o dos verbetes. As varias acepcdes do termo geral-
mente vém numeradas. Comparar defini¢des da mesma palavra em alguns dicio-
narios congéneres € o melhor método para avalié-los.
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Revisdo, nova edicao e impressao —A atualizacdo de um dicionério deve ser
um trabal ho constante. A partir dapublicacéo daprimeiraedicéo o prazo parauma
nova edi¢do revista varia de cinco a dez anos, tempo em que, por convengao, a
lingua sofre modificagdes. A data de copyright pode ser usada para se verificar
guando amaioriados verbetes entrou parao dicionario e por quanto tempo perma-
neceu sem alteragdo nas vérias impressdes.

Indicagdo de uso das palavras — A indicagdo de uso é feita usando-se ex-
pressdes, como por exemplo: giria de gatuno (gir. de gat.), antiquado (antq.),
familiar (fam.), mais usado (m. us.), vulgar (vulg.) etc. A préticadeindicar o uso
das palavras ocorre geramente em dicionérios, cujos compiladores consideram-
no como guardido da lingua. Dicionérios cujos compiladores defendem a inclu-
sdo de todos os vocdbul os usados pela populagéo ndo utilizam essa prética.

Etimologia, informagdo gramatical, prondncia, sindnimos e anténimos —
A etimologia ou origem das palavras vem logo ap6s o verbete, geralmente entre
colchetes. Aparece quase sempre nos grandes dicionarios, sendo omitida nos pe-
guenos como os diciondrios escolares. Os dicionarios variam no modo de apre-
sentar adjetivos, plural, partes do verbo etc. As varias categorias gramaticais,
como substantivo, verbo, adjetivo, tém entradas separadas. Geralmente, as notas
introdutérias fornecem explicagbes sobre o método usado. A pronincia deve ser
indicada usando-se um método padronizado. Alguns dicionarios restringem o
nimero de sinbnimos, e sdo poucos os que fornecem anténimos.

Ortografia — E muito importante observar se o dicionario usa o Vocabula-
rio Ortografico da Academia Brasileira de Letras, que tem valor legal.

Formato, impressao, papel, ilustragdes — O formato do dicionério deve ser
agradavel, propiciando facil manuseio eleitura. Em algunsdicionarios, por causada
forma reduzida dos tipos, o fator nitidez € sacrificado. A qualidade do papel tem
implicagdes na sua durabilidade, na cor das letras e dasilustragdes. E importante o
uso deilustragdes, pois em alguns casos, aimagem explicamelhor que as palavras.

Automacao

A tecnologia dainformagao, aliada aos recursos multimidia, propiciameios
gue agilizam os procedimentos paraaproducdo de dicionérios, facilitam aconsulta
e amplia suas possibilidades de uso, contribuindo também para o barateamento
dessas obras.

A editoraNovaFronteiralancou, em 1993, o Diciondrio Aurélio Eletronico,
em CD-ROM, que ampliou consideravel mente os recursos da segunda edicéo: sdo
mais de 130 mil verbetes elocucdes, acesso acercade um milhdo de paavras, mais
de 500 mil sinénimos. Osrecursosincluem o dicionario reverso, isto é, apossibilida
de de, partindo do significado, alcancgar o significante. Assim, apartir das palavras
ar e medo, por exemplo, que sdo conhecidas, pode-se chegar a aerofobia que era
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desconhecida. Outros recursos que podem ser usados: identificacéo de verbetes por
qualquer areado conhecimento, verificagdo de abonagbes de um determinado autor,
reconhecimento de palavras flexionadas (plurais, femininos, tempos e pessoas de
verbos) e acesso pelaterminagdo das palavras, como nos diciondrios de rimas.

A versdo eletrénicado Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, em CD-
ROM, traz um recurso facilitador para consultas rdpidas, bastando selecionar o
“modo expresso” para se ter acesso apenas ao significado da palavra, ao invés
do verbete compl eto.

Vé&rios dicionérios estdo hoje disponiveis online para assinantes, como por
exemplo, o Michaelis Moderno Diciondrio da Lingua Portuguesa e o Novo Auré-
lio Século XXI.

Os dicionérios bilinglies também tém sido beneficiados pela automagao, ja
existindo no mercado diversos produtos que facilitam o trabalho de traducéo. O
dicionario multimidiaDicMaxi Michaelis, daDTS, tem cercade 319 mil verbetes, e
inclui seis idiomas — portugués, inglés, espanhol, alemao, francés e italiano. Na
parte referente alinguainglesa pode-se ouvir areproducéo sonorade cercade 700
palavras (Dicionario, 1998a).

Na Internet, os softwares de traducdo automatica auxiliam aos internautas
gue ndo dominam o inglés. O WebTranslator, o TraduzWeb, o Babel e 0 A.R.T.
(Assistente Remoto de Traducdo), emborano resolvam totalmente o problemada
traducdo, reduzem bastante o tempo gasto na consulta (Programas, 1998).

Outro recurso tecnol dgico, emborade uso limitado, é o aparelho langado pela
Seiko, o Quickdictionary, com aformade umacanetalarga, que traduz palavras do
espanhol e do francés, para o inglés e vice-versa, passando-se a ponta do aparelho
sobre a palavra desconhecida, aparecendo a tradugdo num visor de cristal liquido
(Dicionério, 1998b).

Esses recursos ainda apresentam problemas técnicos como, por exemplo, a
guestéo das expressies idiométicas, palavras de duplo sentido, girias, radicais e
flexdes de verbos, aém de problemas de espago na memaria dos computadores.

Os avancos sdo grandes, mas ha um longo caminho a ser percorrido. Havera
ainda espaco, durante muito tempo, para o velho pai dos burros, antes que ele se
tornedefinitivamenteinteligente.
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Fontes biograficas

Marcia Milton Vianna
Aladr Messias Marques Junior

Embora o termo biografia so tenha aparecido em lingua inglesa no sec.
XVII, ahistoriadeste género tem sido cultivada desde amai s remotaAntiguii dade.
A palavra biografia € derivada de dois termos gregos. bios, que significavida e
graphein, quesignificaescrever. Depreende-se, assim, aidéiade narrativa, descri-
¢do, registro ou histéria da vida de uma pessoa. Na verdade, forma, contelido,
personagens trabalhados, objetivo, estilo e outros elementos ndo tém sido uma
constante; a biografia, desde seu aparecimento, vem acompanhando o estilo da
épocaem que viveu o biografado.

A informagdo sobre a vida de pessoas esta relacionada a todas as areas do
desempenho humano e constitui uma demanda constante em todos os tipos de
bibliotecas e centros de informacdo gerais e especializados. A curiosidade em
devassar intimidades e buscar formas de sucesso, a vontade de saber como os
individuos resolveram seus problemas e até mesmo a necessidade de entender,
por meio davidade outros, a sua propria vida sdo algumas razfes apontadas para
explicar o interesse sempre crescente pelas biografias.

O interesse por informagdes biogréficas varia, tanto em termos do objetivo
de quem procura ainformagado, quanto dainsercéo do biografado em sua &rea de
atuacdo. A busca pelainformagcao biogréfica pode referir-se a uma simples ques-
t8o sobre datas, formacao, filiago etc. arespeito de uma pessoa, ou ainda, afatos
mais complexos sobre a sua atuacdo e/ou influéncia em determinado setor de
atividade, por exemplo. Por outro lado, a biografia pode servir como recurso para
obtencdo de informagdes as mais diversas possiveis, sobre um periodo histérico,
uma nagdo, uma instituicéo etc.

Em termos da producdo biogréfica contemporénea, observa-se um grande
interesse sobre a vida de personalidades ligadas ao mundo artistico, politico e
esportivo. Essa curiosidade tem se traduzido num crescimento vertiginoso desse
segmento no mercado editoria e, do ponto de vista dainformagao disponivel em
meios eletrénicos, no surgimento de inlmeros sites na Internet, dedicados as
mais variadas personalidades.
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Fontes de informacao biografica

Martin Vega (1994) conceituaasfontes deinformagao biograficacomo

[...] documentos]...] quefornecem dadosfundamentais (do tipo quem &, onde
nasceu, o quefez, onde seformou, onde vive) sobre avidade pessoas perten-
centes ao passado, ou vivas no presente, mas rel evantes (mesmo sendo o grau
derelevanciaum conceito rel ativo) nasociedade por algum motivo.

Nesse sentido, a expressdo fontes biogréficas, adotada no titulo desse capitulo,
procura atender a necessidade de uma conceituacdo ampla o suficiente para abarcar
todos os géneros e obras capazes de fornecer informagdes sobre a vida de pessoas.

As fontes biogréficas variam em seus objetivos e, conseqlientemente, no
tipo e extensdo de informac&o que fornecem. | ncluem-se nesse conceito ashiogra-
fias propriamente ditas que, em suas diversas formas e propésitos, apresentam
dados mais compl etos sobre individuos em particular. Existem ainda as obras de
referéncia, elaboradas com o objetivo de arrolar dados biograficos de maneira
sucinta e objetiva, tais como repertérios, indices e dicionérios biogréficos. Consi-
derando a diversidade de informacgdes biogréficas tanto disponiveis quanto de-
mandadas, pode-se afirmar que existem aindaindmeras outras fontes que, embora
elaboradas com finalidades distintas, servem ao propdsito geral de fornecer infor-
magOes sobre a vida de pessoas.

Biografias

A biografia, entendida enquanto género histérico-literério, como umtipo de
obra dedicado & vida de uma pessoa em especia, difere da simples informacdo
bi ogréficasobre um individuo, em termos de conteldo, finalidade e estilo. Pressu-
pbe-se que uma biografia traga maior volume de dados, trabalhados de forma
literéria, agradével aleitura, analisando aspectos que vao além do meroregistro de
informagdes fatuai s sobre uma pessoa.

Ruy Castro (2003) afirma, nesse sentido, que

abiografia é um género hibrido. Algumas podem ser promovidas alitera-
tura. E algo que exige grande tarimba jornal istica no que se refere a apu-
racdo. Saber perguntar, tomar nota, organizar as informagdes. Seria bom
que exigisse prética literéria também, para ndo virar narrativa jornalisti-
ca seca. Mas 0 que mais importa na biografia é a informag&o.

Tipologia
Dada a variedade de formas existentes para o género biografias, faz-se ne-

cessario o estabelecimento de uma tipologia, cabendo, no entanto, ressaltar-se
gue, como qualquer classificacdo, esta € artificial e ndo deve ser considerada de
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maneira estanque, umavez que determinadas obras biogréficas podem incorporar
caracteristicas de diferentes categorias.

Podem ser considerados dois grupos principais: as autobiografias, onde
existe uma coincidénciaentre o autor e o biografado, e as biografias propriamen-
te ditas, onde a vida de um individuo é narrada por outra(s) pessoa(s).

Dentro da categoria das autobiografias, incluem-se, inicialmente, registros
feitos por uma pessoa em diferentes momentos de sua vida, tais como correspon-
déncias, diarios e memdrias. Gates (1972) define correspondéncia como comuni-
cacles escritas, de natureza pessoal, que podem ser narrativas intimas, registros
de acontecimentos ou expressdes do pensamento e dafilosofiado autor. Os di&rios,
segundo o mesmo autor, constituem rel atos cotidianos dos acontecimentos e even-
tos da vida de uma pessoa e por elaregistrados. Tanto as correspondéncias quan-
to os diérios ndo sdo, necessariamente, elaborados com a finalidade de constitui-
rem relatos autobiogréficos. Tendo em vista, no entanto, seu contetdo e as
revel agdes que trazem sobre o autor, esses documentos pessoais podem ser con-
sideradosfonte biogréficae servem como fonte deinformacdo priméria, Util paraa
elaboracéo de obras sobre a vida da pessoa. As memarias de um individuo, narra-
tiva de experiéncias de vida que enfatizam pessoas e eventos considerados signi-
ficativos, constituem outra forma de autobiografia. Nesse tipo de obra, o autor se
revelapor intermédio danarrativa de suarelagdo com pessoas e épocas sel eciona-
das, maisdo que por meio daanalise de suapropriavida. Ao enfatizar o ambiente,
as memodrias servem também como fonte sobre a histéria de épocas determina-
das, na perspectiva do autor. Ha que se destacar, no entanto, que, ndo sendo o
memorialistaum historiador, suavisao dos fatos ndo € necessariamente objetiva
nemimparcial.

Asautobiografias propriamente ditas sdo o relato verdadeiro de revelagtes
feitas por um individuo em determinado momento de suatrajetéria. Diferenciam-se
das memodrias porque, ao ultrapassarem o simplesrelato de acontecimentos signi-
ficativos, traduzem a esséncia do pensamento de seu autor, segundo o seu proprio
ponto de vista, 0 que pressupde uma auto-reflexdo que pode estar permeada de
omissdes e/ou distor¢des feitas de forma consciente ou inconsciente.

A categoria das biografias, por sua vez, pode ser agrupada segundo dois
pontos de vista: com relagéo as fontes utilizadas pelo autor e com relagdo ao
tipo de abordagem adotado para sua elaboracao. Com relagéo as fontes, tem-se
inicialmente: a) biografias escritas com base em conhecimento pessoal entre autor
ebiografado. Nesse caso, ainiciativadaelaboragdo da obra pode partir do préprio
biografado, considerando seu interesse pessoal em registrar, preservar e divulgar
suasidéias e realizacles, aproximando-se assim de uma autobiografia. Por outro
lado, ainiciativa pode ser também do bidgrafo, que procura contato com o indi-
viduo a ser retratado. Em ambos 0s casos, o contato entre bidgrafo e biografado
permite incorporar & pesquisa informagdes adicionais sobre os fatos fornecidos
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pelo ultimo, bem como seus sentimentos e emogdes, 0 que ndo seriapossivel de
se obter unicamente por meio da consulta a documentos e/ou outras fontes.
Pode-se pressupor que tal condicéo enriqueca substancialmente a obra, em ter-
mos de contelido e possibilidade de andlise. Ainda com relagdo as fontes, tem-se
também: b) biografias compiladas com base em pesquisa. Ao contrério dasobras
em que existe um contato biograf o/biografado, resta ao autor basear seu relato
apenas em consulta a fontes as que tem acesso. Essas fontes irdo variar de
acordo com o individuo a ser biografado, sua &rea de atuagéo, a época em que
viveu, entre outros elementos. Podem incluir documentacéo pessoal do biogra-
fado, obras de referéncia, obras produzidas pelo biografado ou escritas sobre
ele, depoimentos etc.

Quanto ao tipo de abordagem tem-se, primeiramente, as biografias infor-
mativas, que se caracterizam pela objetividade e pel o fornecimento cumulativo
de dados, evitando qualquer interpretacdo e/ou andlise; as biografias criticas
que por suavez, procuram avaliar as realizages e a obra do biografado, dentro
do mais estrito rigor na selecdo e registro das fontes utilizadas, apresentando-se
num arranjo que foge a meraenumeracdo de informacoes; asbiografias interpre-
tativas que, apesar de também se basearem em fontesreaiseaelasseremfiéis, se
permitem manipular os dados de forma a produzir um texto que enfatize, por
exemplo, aspectos i mportantes, momentos dramaéticos, situagdes comicas, entre
outros; as biografias ficcionalizadas que recontam a histéria de personalidades
reais, por meio dacriagcdo de cenas, acontecimentos, pessoas e diél ogos. O autor
detal tipo de obrando tem limites: o que existe dereal € o individuo que, no caso,
éenvolvido em umaauradeficgéo.

A biografia no Brasil

Contemporaneamente, aexemplo de outros paises, 0 que se observatambém
no Brasil € um interesse crescente por biografias, com crescimento geomeétrico do
mercado detaislivros. Fernando Morais, citado por Espechit (1989), consideraque
as razdes desse sucesso, se ligam adois fatores. Em primeiro lugar, abiografia se
colocaparao leitor como umaformadevigar através dahistoria, deformaroman-
ceada, segundo um itinerario estabel ecido por personagens reais. Por outro lado,
abiografiapermite que o leitor se delicie com episodiosinéditos eintimistas dos
retratados. Para Jaime Bernardes, da Editora Nérdica (Castro, 2003), um dos
primeiros no Brasil aacreditar no sucesso desse género, o principal interesse do
leitor é observar como outras pessoas resolveram problemas iguais aos seus,
além de entrar navidaintimadosidolos. (EspecHiT, 1989)

Apesar do mercado editorial estar em expansdo, Dines (1987) se posicionade
maneiraextremamente criticaem relagdo ao biografismo brasileiro, especial mente
sob o ponto de vista da postura do autor perante seu biografado. Segundo ele,
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[...] o capitulo da biografia em nossa literatura é pobre em fungdo de uma
cultura da carochinha, vocacionada apenas para a consagragao ou para a
dendncia[...] Montamos um esquema rigido para julgar pessoas, idéias e
feitos, bons de um lado, maus de outro e, de repente, a maravilhosa com-
plexidade da alma humana apequena-se, fica limitada a superficialidade
do encdmio ou da exprobacéo.

A repérter Rita Espeschit (1989), em artigo publicado no suplemento Hoje
Cultura dojorna Hoje em Dia, destacaosanos 1980 como aépocaem que, no Brasil,
as biografias se tornaram sucesso de vendagem garantido no mercado editorial.
Afirmaque, apesar dejaserem hda gum tempo best-sellers no Primeiro Mundo e de
jaexigtirem aguns titulos importantes publicados no Brasil, como, por exemplo, a
obra de Pedro Nava, a chamada tempestade de biografias foi desencadeada com
Olga, de Fernando Morais, queteve maisde 300 mil exemplaresvendidosno periodo
1985/1989 e constituiu um estimul o paraque o mercado editorial passasse aseinte-
ressar pelo género. Para Gontow (1990), o boom de livros biogréficosiniciou-se no
pais com a publicacdo, em meados dos anos 1980, do livro Morte no Paraiso, do
jornaista Alberto Dines, sobre aobra de Stephan Zweig.

Desse periodo em diante, diversas editoras brasileiras, como Brasiliense,
Agir, Callis, Scipione, dentre outras, passaram ainvestir nesse mercado, comer-
cializando obras traduzidas ou sobre personagens nacionais, publicadas naforma
de obras avulsas ou de colecBes, em alguns casos voltadas para publicos especi-
ficos, como criancas e adol escentes.

Segundo Jodo Paulo, desde 1997, vem ganhando terreno o model o biografico
americano, que significaobras extensas, bem documentadas, voltadastanto paraa
verdade dos fatos quanto pararevel agdes apetitosas, aexemplo do livro Chaté, do
jornalista Fernando Morais, da editora Companhiadas L etras.

Obras de referéncia

As obras de referéncia, elaboradas com o objetivo especifico de fornecer
informagdo sobre a vida de pessoas, sdo os dicionarios biogréficos, os indices
biograficos e os diretdrios de pessoas.

Osdicionarios biogréficos, considerados fontes de informag&o biografica por
exceléncia, podem ser definidos como aguele tipo de obra que apresenta verbetes
sobre as vidas de pessoas, geralmente organizados al fabeticamente pel o sobrenome
dos biografados. A extensdo e o conteldo de tais verbetes variam segundo o obje-
tivo da obra: alguns se limitam a citar os principais fatos da vida do biografado,
enguanto outros apresentam uma descri¢cdo detalhada, podendo até mesmo fazer
uma avaliacéo de sua contribuicdo para a érea de atuagdo na qual seinsere.

Os dicionarios biograficos podem se classificar, inicialmente, em dois gran-
des grupos: os gerais ou universais que ndo consideram qualquer limitac&o para
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inclusdo dos biografados, e os especializados que tém sua cobertura restrita a
personalidades que atendam a determinadas caracteristicas. Tais caracteristicas
podem ser inatas (nacionalidade, raca, sexo etc.) ou adquiridas durante a vida
(profissdo, religido, participagcdo em associacdes, entre outras). Considerando-se
a nacionalidade dos biografados, tém-se os dicionérios nacionais e regionais.
Sob outro enfoque tém-se ainda os repertdrios retrospectivos, que se limitam a
inclusdo de pessoas falecidas, e os contemporaneos, que incluem apenas pessoas
vivas. Quanto aforma de publicagéo, podem se constituir em obra Uinica ou ainda
uma publicacdo seriada.

Em nivel internacional, pode-se citar, por exemplo, o Webster’s Biographi-
cal Dictionary, daeditora Merriam-Webster, fonte de grande expressdo, que apre-
senta verbetes extremamente breves, embora sejam abrangentes em sua cobertu-
ra. Merece destague ainda, dentre os diversos dicionarios biogréficos disponiveis
na Internet, o Biographical Dictionary, que relaciona informagtes sobre mais de
28 mil pessoas de todas as épocas e nacionalidades.

Com relagéo ao Brasil, o Dicionario Historico Biogréafico Brasileiro, em sua
22 edicdo, contempla biografias de personalidades do cenério politico do pais,
referentes ao periodo de 1930 a 1995, organizadas em trés tipos de textos: peque-
nos verbetes, sem assinatura; verbetes médios e grandes, com assinatura dos pes-
quisadores responsaveis e verbetes preparados por especialistas, em colaboracdo
especial. Outra obra € o Dicionario Biogréafico de Minas Gerais: Periodo Repu-
blicano 1880/1991, publicada pelaUniversidade Federal de Minas Geraisem par-
ceria com a Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais, apresentando
verbetes extensos, fornecendo informagfes compl etas sobre a vida de personali-
dades de destaque na histdria e na sociedade mineira.

Os indices biogréaficos, por sua vez, a partir da indicacdo dos homes de
pessoas, remetem a outras publicacdes capazes de fornecer maiores informagdes
sobre as personalidades de interesse. Estes indices podem cobrir apenas a litera-
turaperiddica(revistas ejornais) e/ou outrostipos de obras. Como exemplo pode-
se citar o Biography Index, editado pela H. W. Wilson desde 1946, que cobre, de
maneiraexaustiva, o material biogréfico existente em linguainglesa sobre pessoas
de todas as épocas, campos de atuacdo e nacionalidades. Contempla material pu-
blicado em varias formas, tais como artigos, citagdes em entrevistas, obituarios,
cartas, dentre outros. Conta, além daedicao em papel, com umaversdo eletrénica,
disponivel para consulta pela Internet, mediante assinatura.

Emborase ocupem de um tipo deinformagdo diferente, consideradamais préti-
caou objetiva, osdiretdrios de pessoas sdo fontes Uteis, principa mente se os dados
necessarios se referirem aendereco e/ou telefone de pessoas e dados sobre suavida
profissional. Os diretdrios geralmente so organizados em ordem alfabética de so-
brenomes, fornecendo dados essenciais como a profissdo e qualificagdo dos indivi-
duos. Um exemplo bastante conhecido sdo os diretorios do tipo quem é quem, que
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normal mente tém cobertura especializada. Um dos mais antigos e conhecidos é o
International Who’s Who, publicado anualmente desde 1935. Suaedi¢éo de 2002 traz
informagdes sobre mais de 18 mil personalidades de destague no mundo.

Cabe enfatizar ainda como uma fonte de referéncia de grande cobertura e
exaustividade, o Biography Reference Bank, um meta banco de dados, atualiza-
do diariamente e disponivel para consulta na Internet, que reline informagdes
biogréficas existentes em diversas bases da editora HW Wilson, por meio de
verbetes sobre mais de 470 mil pessoas de todo o mundo, com links para artigos
em texto integral, resumos, revisdes de livros, imagens, entre outros.

Outras fontes de informacao biografica

Além das obras dereferénciael aboradas com afinalidade precipuade fornecer
informages sobre pessoas, existem outras fontes que, a despeito de seu objetivo
principal diverso, s8o muitas vezes utilizadas para este fim. Pode-se considerar
nesse sentido os almanaques, as enciclopédias, 0s anuarios, entre outros.

De modo geral, os almanaques apresentam entradas biogréficas fornecen-
do, geralmente, dados resumidos sobre as pessoas. Tém, como vantagem, a atua-
lizagdo, por trabalharem com acontecimentos recentes. O Almanaque Abril, por
exemplo, traz nas edi¢des referentes ao Brasil e a0 Mundo uma se¢do de obitué-
rio (mortes), relacionando as principais personalidades falecidas no ano, com
dados biogréficos sucintos sobre cada uma.

Asenciclopédias sdo outro tipo de fonte bastante consultado para obtencédo
de dados biograficos. Os verbetes sobre pessoas incluidos nessas obras variam
bastante em extensdo e contelido. A Enciclopédia Mirador Internacional, por
exemplo, inclui cerca de 2.000 entradas biograficas entre seus 8.000 verbetes.
Além destas, fornece dados biograficos ao longo do desenvolvimento de um tema
em cuja area se notabilizou o biografado.

Os anuarios gerais e os anuarios de enciclopédias também apresentam
dados biogréficos, geralmente de forma suméria. Tem-se como exemplo o Livro
do Ano Barsa, que apresenta secdes relativas a esse tipo de informacdo e cujo
ultimo fasciculo refere-se ao ano de 2003.

Osindices de jornais e revistas, por suavez, podem contribuir paraalocaliza
¢80 de dados biogréficos namedidaem que indicam artigos ou materiais escritos por
ou sobre personalidades de destaque. Pode-se citar, como exemplo, os indices da
revista \Veja e da Folha de S. Paulo, ambos disponiveis via Internet, para assinantes.

Uma outra vertente do trabal ho biografico que também despertagrande inte-
resse por parte do publico sdo os songbooks, obras que reiinem mdsica popular,
literatura e historia. Além de dados biograficos de grandes cantores e composito-
res, essas obras geramente vém acompanhadas das letras e partituras de suas
musicas, que passam a ser apreciadas enquanto literatura.
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Existem aindaoutras obras que podem fornecer informactes biograficas, espe-
cialmente as obras de histéria e geneal ogia, publicagdes periddicas, histériaslocais,
cadastros mantidos em instituicfes académicas e/ou de pesquisa e os dicionérios
especializados, entre outras. Finalmente, umaforma alternativa de se obter infor-
macdes sobre uma pessoa consiste em pesguisar em obras escritas por ela, consi-
derando-se a prética adotada por algumas editoras de incluir, na publicacdo, uma
peguena biografia do autor.

Consideracoes finais

Como mencionado anteriormente, asinformagdes biogréficas encontram-se
dispersas numa variedade de tipos de fontes, sejam elas produzidas especifica-
mente para este fim ou, ainda, obras que fornecam dados sobre a vida de pessoas,
embora este ndo constitua seu enfoque principal.

Com o advento dastecnol ogias dainformag&o, veio juntar-se ao universo de
publicactesimpressas umagrande variedade de materiais e fontes de consultaem
meio el etroni co, especia mente pelalnternet ou em CD-ROM. Essaproliferagdo de
fontes el etrénicas traz novas possi bilidades para a busca por informacées biogra-
ficas, tanto em termos do volume de material disponibilizado, quanto dos recursos
de pesguisaoferecidos, além de maior agilidade naatualizagéo dosdados. A titulo
de exemplo umapesquisapelo termo “biografia”, feitanalnternet, no diretério do
site de busca Google, trouxe como resultado cercade 11 mil registros, entre pagi-
nas pessoais e fontes de referéncia propriamente ditas.

Nesse contexto, cabe cadavez maisao profissional que lidacom ainformagéo
a responsabilidade ndo apenas de conhecer a diversidade e as peculiaridades das
fontes existentes, mas também de saber avaliélas e utiliza-las adequadamente, em
funcdo da natureza das demandas apresentadas a respeito da vida de pessoas.
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Fontes de informacao geografica

Maria Helena de Andrade Magalhaes

O homem semprefoi movido pelacuriosidade arespeito do mundo altamen-
te complexo que o cerca, no qual se entrelagam fendémenosfisicos, humanos, poli-
ticos, sociais e econdmicos, dentre outros. O estudo de tais fenémenos — aborda
dos pela geografia — tem origem bastante antiga, comprovada por registros de,
pelo menos, duas obras, ambas chinesas: um compéndio geogréfico elaborado no
Séc. IV a.C. e uma enciclopédia geogréfica do ano 993. Ao longo do tempo, a
reflex&o sistematica sobre o espaco e sobre a Terra esteve presente em diferentes
campos do conhecimento humano — literatura, arte, filosofia, ciéncia— revelando
as marcas caracteristicas da vida em cada periodo histérico. Pode-sefalar, assim,
de geografia da Antigliidade, da |dade Média, da Renascenca, até chegar a uma
geografia moderna, que se propde como ciéncia, constituindo-se, no final do séc.
XIX, como campo disciplinar académico independente.

No Brasil, o campo disciplinar dageografiaso iriaconstituir-se maistarde, na
década de 1930, com a criagdo dos cursos de geografia em universidades; ainsti-
tuicdo do Conselho Nacional de Geografiae, posteriormente, do I nstituto Brasilei-
ro de Geografiae Estatistica— |BGE, no governo de Getulio Vargas, consolidando-
se uma pratica e um saber geograficos antes dispersos, bem como a formagdo da
comunidade de gedgrafos. Nesse processo, coube importante papel ao Instituto
Histérico e Geogréfico Brasileiro, cujaproducdo revel atrés geracBes de especialis-
tas: os naturalistas, com proposta tedrica voltada para o conhecimento do Brasil;
osromanticos, que tinham como objetivo recontar ou mesmo criar umahistériado
Brasil; eumaterceira, claramente cientificista, cujamarcaprincipal eraaimportacéo
e aplicacdo de teorias reacionérias européias, algumas delas j& questionadas na-
guele continente, na época.

Ao longo do tempo, a natureza dos estudos e pesqguisas na area da geografia
veio modificando-se drasticamente, passando de uma abordagem meramente des-
critiva e regional para um enfoque cientifico e abrangente. Hoje, para estudar os
fendmenos advindos das relactes espaciais entre 0 homem e a natureza, a geo-
grafia ultrapassa a cartografia propriamente dita, fazendo uso de conceitos das
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ciéncias fisicas e sociais, adota metodologias mais avancadas, como a andlise
matemética e estatistica e promove a organizagdo de dados obtidos em trabalhos
de observacéo e investigacdo de campo em modernos sistemas de informagéo
geogréfica.

Geografia e cartografia

Alguns autores consideram a existéncia de uma geografia tradicional, que
vigorou a partir de suainstitucionalizag&o nas universidades européias, em 1870,
aproximadamente, até a década de 1950, quando ocorreu verdadeira revolugdo
na area, com adocdo de modelos tedricos quantitativos e matematicos, sendo a
geografia, entéo, definida como ciéncia natural. Os conceitos de paisagem e re-
gido, abordados segundo idéias positivistas, constituiam o foco dos estudos, sen-
do secundéria a abordagem espacial como local de atividades e fluxos humanos.
Na década de 1970, emergiu a chamada geografia critica, que concebia o espaco
como locus de reproducdo da sociedade e das rel agbes sociai s de produgdo, tendo
como base conceitual 0 materialismo histdrico e a dialética. Uma geografia hu-
manista, acompanhada da retomada da geografia cultural, surgiu em oposi¢do a
geografia |6gico-positivista, anteriormente vigente.

Atuamente, parece haver um consenso de que a geografia € uma ciéncia
social, que tem como objeto de estudo a sociedade que, segundo Corréa (1995, p.
16) “¢é objetivada via cinco conceitos-chave que guardam entre si alto grau de
parentesco, poistodos sereferem aagdo humanamodel ando asuperficieterrestre:
paisagem, regido, espago, lugar eterritorio.”

Parafins didaticos, pode-se classificar ageografiaem:

¢ geografiafisica, relativaao estudo daatmosfera, biosferaelitosfera, isto €,
do ambiente fisico da terra; vérias ramificacdes desta &rea podem ser men-
cionadas, como por exempl o: ageomorfol ogia, que estudaaorigem eevolu-
¢ao dos acidentes geogréficos, compreendendo a hidrologia, aoceanografia
eageologig; aclimatologiaeameteorologia, quelidam com aquestdo atmos-
férica; ageografiaderecursos, que estudaalocalizagéo e exploragdo raciond
dos recursos naturais;

* geografia humana, que aborda arelagdo dos seres humanos com a superfi-
ciedaterraque habitam, ou sgja, ainfluénciaque o0 ambiente natural exerce
sobre as atividades e o desenvolvimento do homem. Compreende estudos
sobre a composi¢do, migracdo, distribuicdo de populacfes, considerando
0s aspectos politicos, econdmicos, sociais e histéricos das relaces ho-
mem-terra.

A cartografia trata da representagdo grafica da Terra, no todo ou em parte,
segundo uma escala adotada, bem como de todos os fendmenos que nela ocorrem,
ou com ela se relacionam. O produto final € 0 mapa ou a carta, e sua elaboracdo
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requer acolaboragdo de varios especialistas, em trabal hos astrondmicos, geodési cos,
topograficos, gréficos, fotogramétricos, entre outros. Por meio de convengdes
cartograficas, os especialistas representam asuperficiedaTerra, por mais aciden-
tada que sgja (montanhas, planaltos, planicies), bem como todos os aspectos da
paisagem fisica ou cultural. Atualmente sdo adotadas, como ferramentas funda-
mentai s para esse trabal ho, afotografia aérea e aimagem por satélite.

Em 1973, acartografia havia sido definida pela International Cartographic
Association como

aarte, ciéncia e tecnologia de fazer mapas, juntamente com o estudo des-
ses como documentos cientificos etrabal hos de arte. Neste contexto, pode-
seincluir todo tipo de mapas, cartas e sec¢des, model os tridimensionais e
globos representando a terra ou qualquer escala. (citado por Perkins &
Parry, 1990, p. 4)

Essa definicéo, considerada vaga e inadequada para os dias atuais, devido
ao enorme progresso dos estudos de cartografia, foi substituida por outra, para
inclusdo no dicionério dareferidainstituicdo: “aciéncia e tecnologia de analisar,
interpretar e comunicar relagdes espaciais através de mapas.” A British Cartogra-
phic Society define cartografiade formadiferenciada, como “aarte, ciénciaetecno-
logiadefazer mapas’ quando setratado publico em geral, ou “aciénciaetecnolo-
giadeanadisar einterpretar relagdes geogréficas, comunicando osresultados atraves
demapas’ parao especializado.

Analisando as defini¢cdes acima, percebe-se que alguns de seus aspectos
s80 consensuais: a cartografia € considerada uma ciéncia, umatecnologia e, em
certos casos, uma arte; tem aver com dados espaciais e com a criagdo de mapas,
parafacilitar a compreensdo de fendbmenos espaciais. Mapas podem ser visuais,
tateis ou digitais e sdo representacfes holisticas da realidade espacial, permitin-
do o processamento e extragcdo das informagtes mais relevantes.

Informacao geografica

A fragmentacdo dos estudos geogréficos em areas cadavez mais especiaiza
das se reflete ndo so nas formas de registro do conhecimento, como também nas
demandas deinformac&o em bibliotecas plblicas, escolares e especializadas. Além
do especialista e do estudante que obviamente tém nainformag&o amatériaprima
de suas pesquisas e estudos, € preciso considerar o leitor comum, cujas necessida-
des de informagado geogréficairdo variar de acordo com suas atividades cotidia-
nas, as quais exigem, muitas vezes, tomada de decisdo baseada em informacdes
gue envolvem relacBes espaciais.

Para atender atal diversidade de usuarios e respectivas demandas, existem
bibliotecas especializadas em geociéncias e bibliotecas publicas ou escolares que
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mantém, dentro de umacolecdo diversificada, um conjunto de materiaisinformativos
naarea. Qual quer que sgjaaopgao, umabiblioteca que pretenda atender adequa-
damente a suaclientelanéo pode limitar-se aum bom atlas e aalguns fascicul os
de revistas para complementar as informagdes encontradas em enciclopédias;
outras fontes — como filmes, slides, globos, dicionarios geogréficos, guias de
viagem, além de documentos el etrénicos — sdo indispensaveis para a formagao
de um acervo de qualidade, e é preciso saber onde localizé-las, adquiri-las, ana-
lisa-las e organizé-1as para o uso; isto requer do bibliotecario uma compreenséo
mais ampla dos contelidos e forma de utilizagcdo das diferentes fontes, paraque
0 atendimento as questdes apresentadas pel os usuarios se faga de maneiramais
eficiente.

Fontes de informacao geografica

Como aconteceu em outros campos do conhecimento, houve umagrande evo-
lug8o das fontes de informagdo geogréfica, em funcéo do desenvolvimento de estu-
dos e pesquisas da area, com ado¢do de novas préticas de obtencdo, registro e
disseminacdo deinformagdes, em suportes variados, especialmente no que serefere
a cartografia, que se modificou radicalmente a partir dos anos 1980. Fazendo uma
retrospectiva, pode-se dizer que os diérios, contendo relatos individuais de viagens
e exploracBes, com anotagdes particulares ou apresentadas em eventos oficiais de
expedicoes, teriam sido os formatos mais antigos para a disseminacdo de informa-
¢Oes geogréficas. Tratados, dissertacdes, livros de referéncia, revistas ejornais fo-
ram e continuam sendo formatos bastante utilizados para a divulgacéo de textos
informativos. Mas, sdo consideradas como fontes de informagdo geogréfica mais
tipicas os mapas, atlas, globos, os dicionérios geogréficos e os guias de viagem.
Outrasfontes deinformagdo, como livros-texto, obrasdereferénciae revistas cienti-
ficas, em suporte tradicional ou el etronico, devem também fazer parte de um acervo
especializado, ou serem disponibilizadas para acesso. Com o surgimento das novas
tecnol ogias deinformagdo, estdo em evidénciaosportaisesites nalnternet, osquais
fornecem informagdes geogréficas diretamente ao usudrio; os guias, que fazem co-
nexdo do usuario com organizacdes especializadas internacionais e 0s sistemas de
informacao geografica, conhecidos pelas siglas SIG — Sistemas de I nformagdo Geo-
gréficae GIS—Geographical Information Systems. Algumas dessasfontes deinfor-
magdo foram categorizadas, neste texto, como convencionais e eletrénicas e serdo
abordadas mais detal hadamente, a seguir.

As fontes convencionais

Neste texto, estdo sendo consideradas como fontes convencionais aquelas
que, tradicionalmente, compdem os acervos de bibliotecas publicas, escolares e
especializadas. Tratam-se geralmente de fontes impressas, textuais ou ndo, que
diferem das fontes de informagdo em suporte el etrénico.

56



FONTES DE INFORMACAO GEOGRAFICA — MARIA HELENA DE ANDRADE MAGALHAES

Mapas, atlas e globos

Mapas e globos representam el ementos da superficie terrestre, no todo ou
em parte, por meio delinhas, escalas, cores e simbolos convencionais, que pouca
semel hangatém com umareproducgdo fiel daTerra. Possuem umalinguagem pro-
pria e podem ser considerados materiai s importantes de aprendizagem, pois séo
um meio efetivo paravisualizacdo das grandes &reas do planeta.

Os mapas constituem arepresentacdo planadas fronteiras externas daTerra.
S8o elaborados a partir de medi¢Bes feitas por especialistas e de fotografiasfeitas
de avides ou satélites, com projecéo em papel, seguindo um padréo predetermina-
do. De acordo com Leonardo (1998), ahistériado processo de mapeamento passou
por quatro grandes momentos: na Antiguidade, por intermédio de gregos efenicios;
na época das grandes navegacBes, com finalidade de descobrimentos; durante a
Segunda GuerraMundial e, maisrecentemente, com autilizacdo dos satélites para
mapeamento da terra e, até mesmo, de outros planetas. Como representam uma
realidade quetem outro formato, caracterizam-se sempre por umacertaimprecisdo,
gue os especialistas estdo buscando minimizar com o uso de satélites. Podem ser
publicados separadamente, como mapas murais, ou formando volumes chamados
de atlas; portanto, um atlas contém uma certa quantidade de mapas. Dependendo
de seus objetivos, os mapas podem ser classificados como:

* politicos — apresentam areas sob controle governamental, com limites po-
liticos internos e externos de paises, estados, cidades e outros. Os mapas
politicos mostram principal mente os fendmenos produzidos pelo homem,
como: fronteiras nacionais, estaduai s e municipais; localizac8o de cidades,
rodovias, estradas de ferro, parques nacionais ou estaduais. O mapa-mundi
€ um exemplo de mapa politico;

¢ fisicos —indicam a configuracéo da superficie de umaregido, relevos, cli-
mas, tipos de vegetacdo e outros aspectos geograficos naturais, que gju-
dam a explicar tipos de vida e de atividades dos povos. Embora mostrem
também aspectos politicos, os mapas fisicos destacam el ementos topogré-
ficos, como: montanhas, vales, planicies, desertos, rios, ilhas, peninsulas,
temperaturas, indices pluviométricos,

* maritimos — também chamados de cartas néuticas, sdo usados com o obje-
tivo de orientar viagens maritimas, indicando os fendmenos que ocorrem
nos mares e oceanos, como a condicao de navegabilidade e profundidade do
leito ocednico, existéncia de rochas, fardis de orientagdo e outras informa-
¢des importantes;

* tematicos — sdo assim denominados quando destacam determinados ele-
mentos, como estradas e rodovias, distribuicdo demografica, indices
pluviomeétricos, produgdo agricola, recursos industriais e aspectos geol 6gi-
COs, entre outros.
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No Brasil, o Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE — pode ser
considerado, sem davidaal guma, como amaior autoridade naproducdo defontesde
informacdo geogréfica do pais, especia mente as fontes estatisticas e cartograficas.
S0 inUmeras cartas e mapas, reunidos em atlas ou avulsos, fornecidos em papel e,
apartir dos anos 1980, também em formato el etronico. Entre os titulos importantes
podem-secitar: Atlas Nacional do Brasil (3. ed., 2000) e o Atlas Geogréfico Escolar
(2002), ambosdo IBGE. Publicados por editoras comerciais, conhecem-se 0s seguin-
tes: Atlas Geogréafico Melhoramentos (57. ed., 1997), Atlas Historico-Geogréafico
Universal (DiFreL, 1987) e o Geoatlas (31. ed., EditoraAtica, 2000). Os globos, de
formato esférico, apresentam com maior fidelidade as areas, distancias, diregdes e
formas dos el ementos representados. Paraasalade aula, existe o globo-lousa, sobre
0 qual sepodedesenhar com giz, paraindicar locais, rotas aéreas, maritimaseterres-
tres, circulos méximos ou aspectos do relevo de umaregido.

Dicionarios geograficos

Constituem importantesfontes deinformagéo geogréfica. Relacionam nomes,
indicam alocalizacdo de cidades, rios, lagos, montanhas e outros elementos; forne-
cem dados sobre populagdo, area, latitude e longitude e, em alguns casos, informa-
¢Oes histéricas, econdmicas e poaliticas. Seu arranjo alfabético, com entradas sucin-
tase bem especificas, facilitaaconsulta. Um bom exempl o dedicionério geografico é
0 Webster’s New Geographical Dictionary, que vem sendo publicado regularmente
desde 1949, data de sua primeira edi¢do. Tem coberturainternacional, embora com
maior énfase para os paises de linguainglesa, especialmente os Estados Unidos e o
Canada. Além defornecer o nome geogréfico eminglés, com arespectivapronincia,
traz informagdes sobre localizagdo, tamanho, populagéo, alguns dados histéricos e
econdmicos arespeito das localidades citadas.

No Brasil, lgumas obrasdo |BGE sio consideradas cl4ssicas, como o indice dos
Topdnimos da Carta do Brasil ao Milionésimo, fundamental paralocalizacdo de no-
mes de acidentes geogréficos, e aDivisao Territorial do Brasil, afonte mais utilizada
paralocalizacdo dos nomes das unidades da Federacdo, municipios e distritos.

Devem ser mencionadas ainda duas outras obras importantes: o Dicionério
Geogréfico Brasileiro, da Editora Globo, que, segundo seus autores, apresenta

de forma concisa, a descricdo e a localizacao dos acidentes geogréaficos:
situacdo, coordenadas, populagéo, fontes econdmicas e meios de trans-
portes de cidades, municipios, territérios e estados brasileiros, além de
mapas dos Estados da Federagéo [...]"

e o Grande Dicionério da Lingua Portuguesa: Historico e Geografico, (v. 5:
Geografico), publicado pelaeditoraL|SA, de Sdo Paulo, em 1972, certamente desa-
tualizado, mas deinegavel valor histérico.
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Guias de viagem

Emboradeinteresse maisrestrito em bibliotecas, devido as caracteristicasde
seu contelido, voltado para informagdes turisticas, os guias de viagem podem
complementar dados fornecidos pelo dicionério geogréfico. Companheiro in-
dispensavel do vigjante, um guia geralmente limita-se a uma regido especifica
apresenta, avalia e recomenda roteiros de visitas culturais e formas de lazer,
incluindo os dados de maior interesse, como: hotéis, motéis, restaurantes, mu-
seus e bibliotecas, dentre outros.

Existe grande quantidade de guias no mercado editorial, sendo o Fodor’s um
dos mais conceituados. Devem ser mencionados ainda: o Frommer’s, o Michelin
nas versies verde e vermelho, e o guia féacil e rgpido Summus. Entre os guias
brasileiros, o Guia Visual Folha de S. Paulo (2001) apresentacomo Unico inconve-
niente seu volumoso tamanho, que o torna pouco pratico para acompanhar o
turista. O Guia Brasil/Quatro Rodas € o mais completo para o pais, no género,
sendo considerado de nivel internacional . Existem também guias direcionados para
determinadas atividades, como o Guia New York Compras e o Londres, Modo de
Usar. Atencdo especial deve ser voltada para o aspecto da atualizagéo dos guias
de viagem, publicados mais recentemente que devem ser usados.

Outras fontes

Além dos registros cartograficos propriamente ditos, uma colegdo espe-
cializada deve contar com outras fontes, dependendo, naturalmente, do nivel de
especificidade requerido pelas demandas de informagdo. Dentre elas, podem ser
destacadas:

* textos-padrao, de nivel introdutério: possibilitam ao leitor umavisao geral
dos assuntos de seu interesse, funcionando como ponto de partida para
estudos mais detalhados, por meio de consulta a citactes e referéncias biblio-
gréficasimportantes. Em inglés, sdo mencionados oslivrosde A. H. Robin-
son: Elements of Cartography, (Wiley), e o Basic Cartography, daInternatio-
nal Cartographic Association, em dois volumes. Uma lista de textos
estrangeiros, basicos parainformag&o cartografica, pode ser encontrada no
livro Information Sources in Cartography, editado por Perkins & Perry.

Em portugués, sdo considerados como manuais introdutérios os livros de
Francisco Mendonga: Geografia Fisica: Ciéncia Humana? (6. ed. Editora Contex-
to, 1998.); Ruy Moreira: O que é Geografia? (10. ed. Brasiliense, 1989.); InaEliasde
Castro/Paulo César C. Gomes/ Roberto L. Correa: Geografia, Conceitos e Temas
(Bertrand Brasil, 1995.); YvesLacoste: A Geografia 1sso Serve, em Primeiro Lugar,
Para Fazer a Guerra (4. ed. Papirus, 1997.); AnaFani A. Carlos: Novos Caminhos da
Geografia (Ed. Contexto, 2001.); Marcelo Escolar: Critica do Discurso Geogréfico
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(Hucitec, 1996); BertaK. Becker et al: Geografia e Meio Ambiente no Brasil (1995,
Hucitec), dentre outros.

* glossarios: servem paraidentificacdo dejargéo técnico ou de termos espe-
cificos. Dentre os diferentes glossérios citados por Perkins & Perry, encon-
tra-se A Glossary of Technical Terms in Computer Assisted Cartography,
editado por D. T. Edson e publicado em 1980, pela International Cartogra-
phic Association. Em portugués, é bastante utilizado o Dicionario Geolo-
gico-Geomorfoldgico, deA. T. Guerra, recentemente reeditado como Novo
Dicionario Geolégico-Geomorfolégico, edi¢do publicada pela Bertrand
Brasil, em 2001; alémdo Vocabulario Inglés-Portugués de Geociéncias, de
Ceuriode Oliveira, publicado pelo IBGE em 1995; eo Dicionario de Geocién-
cias (2. ed.) de Jardel Borges Ferreira, também de 1995.

* diretorios: sdo obras que listam institui¢Bes e individuos que atuam na
area, fornecendo enderecos e formas de acesso as suas informagdes. O
diretdrio considerado por Perkins & Perry como o mais autorizado e abran-
gente € 0 Orbis Geographicus, publicado pelaMeynem, 1989.

* fontes biogréficas: atendem as demandas por biografias de gedgrafos e car-
tégrafos e, em alguns casos, informam sobre nomes de lugares; por serem
objeto de consultamais esporéadica, raramente se encontram em hibliotecas.

* fontes estatisticas: extremamente Gtel sndo somente pel asinformagdes conti-
das em suastabel as, mas também pel os mapeamentos temati cos que apresen-
tam, por meio dos censos. No Brasil, as fontes estatisticas mais autorizadas
s80 as publicagBes do IBGE: censos demogréficos e para os diferentes seto-
res da economia e da vida no pais (agropecuaria, industria, comércio, cons-
trugdo civil, transportes, empresas e servicgos), indicadores estatisticos diver-
sos, através da colecdo de Anuarios Estatisticos. Destacam-se também a
publicacdo bilinglieinglés/portugués Brasil em Nimeros, cujo volume 10 foi
publicado pelo IBGE em 2002, e a Projecdo Preliminar da Populacéo do
Brasil Para o Periodo 1980-2020.

* enciclopédias: trazem descricdo de paises, estados e cidades, planos e
mapas de localidades; algumas vezes a enciclopédiavem acompanhada de
atlas; por exemplo, aEnciclopédia Mirador, publicava, em volume separa-
do, o Atlas Mirador Internacional. Umaenciclopédiageogréficabrasileira,
de grande vulto, comegou a ser publicada em 1957 pelo IBGE: trata-se da
Enciclopédia dos Municipios Brasileiros, em 36 volumes, que, infelizmen-
te, ndo foi atualizada, 0 que anula a sua utilidade para informacdes que
sofreram mudangas através do tempo, mantendo apenas interesse histérico
para estudos e pesquisas;

* publicagdes seriadas: constituem fontes de referéncia importantes nos
acervosde qual quer tipo de biblioteca, por incluireminformagBesmaisatuali-
zadas do que as dos livros. Existem vérios titulos de revistas estrangeiras e,
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em menor nimero, brasileiras, especializadas em geografia. Como exempl o,
podem-se citar aconhecidarevistaoficial daNational Geographic Society,
sediada em Washington, Estados Unidos, com o titulo de National Geo-
graphic, além dainternacional Catena, publicadapelaElzevier Science. No
Brasil, destacam-se: Revista Brasileira de Geociéncias (Sociedade Brasi-
leirade Geologia), Revista Geografica Universal (Bloch Editores), Cader-
nos do Terceiro Mundo (Editora Terceiro Milénio). Muitos outros titulos
brasileiros sdo publicados por universidades e instituicdes governamen-
taisestaduais, como por exemplo: Geosul (UFSC); Geologia USP; Geogra-
fia (Londrina); Boletim Paranaense de Geociéncias (UFPR): Revista Geo-
grafia e Ensino (UFMG); Ciéncia Geografica (Associacdo dos Gedgrafos
Brasileiros) e Geografia (Associagdo de Geografia Teorética, Rio Claro,
SP), além dase¢éo CiénciasdaTerra, dos Anais da Academia Brasileira de
Ciéncias, publicadosem inglés.

Fontes secundarias

O crescente aumento na quantidade e diversificacdo das fontes priméarias de
informagdo levou a necessidade de sua organizacdo e divulgacdo em catélogos,
bibliografias, indices de revistas e bases de dados, chamadas de fontes secundé-
rias, oferecidas em papel e também em suporte eletrénico. Essas fontes, de nivel
local ouinternacional, reinem arquivos contendo referéncias bibliograficas, muitas
vezes acompanhadas de resumos de contelido de artigos de revistas, livros em
parte ou no todo, trabalhos apresentados em eventos cientificos, relatérios de
pesquisas e materiais especiais.

No Brasil, um catdlogo anual do IBGE reline a producdo do Instituto, for-
necendo o0s pontos de acesso a um volumoso e importante conjunto de informa-
¢Oes territoriais, sociais, econdmicas, que revelam a realidade do pais, em seus
variados aspectos. Séo relacionados no catalogo do IBGE, entre outros:

¢ estudos e pesquisas correntes — sociais, econdmicos e territoriais;
® cartas, mapas e cartogramas, reunidos em atlas;

* cartas e mapas avulsos, em papel ou meio digital;

* produtos online e sob demanda;

* censos em diferentes &reas.

O Ingtituto mantém um site nainternet (www.ibge.gov.br) e umalojavirtua,
por meio dos quais é possivel se obter informagbes e adquirir 0s seus produtos.

Em nivel internacional, umaimportante publicacdo deve ser mencionada: tra-
ta-se do Geographical Abstracts, que compde, juntamente com outros produtos
(Geomechanics Abstracts; Ecological Abstracts; International Development Abs-
tracts e Geological Abstracts), abase de dados multidisciplinar Geobase, disponivel
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online eem CD-ROM. O Geographical Abstracts, cujo volume 15 corresponde ao
ano de 2003, é publicado mensalmente pela Elsevier Science, com o objetivo de
proporcionar ao profissional e pesquisador o acesso afontes deinformagao diver-
sificadas e atualizadas. Seu contetido é dividido em dois volumes independentes:
Geographical Abstracts — Human Geography; Geographical Abstracts — Physi-
cal Geography.

* Geographical Abstracts — Human Geography

Oferece cobertura ampla das pesguisas mais recentes publicadas nas éreas
de geografiaecondmica, geografiasocial e estudos de planejamento. E fonte espe-
cificade atualizagao ereferénciaparao especialistaem geografiahumana. Entre os
temas incluidos na publicagdo, destacam-se: recursos ambientais; demografia;
cultura; politica; estudos urbanos e rurais; planejamento nacional, regional e de
comunidades; planejamento ambiental; negdcios e desenvol vimento; agricultura;
industria; transporte; turismo e geografia histérica.

* Geographical Abstracts — Physical Geography

Tem como objetivo fornecer umavisdo dapesquisatradicional, multidiscipli-
nar e aplicada, disponibilizando um arquivo daliteraturacientificae técnicamun-
dial, como ferramentade atualizac8o paraal unos, professores, pesquisadores, con-
sultores ambientais e administradores. Constitui uma fonte de informagéo para
estudos internacionais do ambiente fisico: litosfera, atmosfera, hidrosfera e as
formas deinteracdo entre essas. A coberturadessafonteinclui as seguintes éreas:
meteorologiae climatologia; Gl S; mapeamento; sensoriamento remoto; o Quater-
nario; hidrologia; ciénciado solo; mudangaglobal; polui¢éo ambiental ; geomorfo-
logiae sedimentologia.

Ambas as publicacdes fornecem detal hes bibliogréficos e, paragrande parte
dos itens incluidos, um resumo de contetido. Apresentam indices de assunto,
regideseautores, ao final de cadafasciculo e acumulados, ao final do volume. Uma
lista dos periddicos indexados pode ser encontrada no fasciculo 12, no més de
dezembro de cada ano.

Fontes eletronicas

Asnovastecnol ogias dainformacdo, especialmente alnternet, vieram cer-
tamente revolucionar adisseminagdo deinformagdes geogréaficas, trazendo van-
tagens indiscutiveis quanto a capacidade de armazenamento de grande volume
deregistros, facilidade de atualizagdo e de acesso ainformago. S&o empregadas
com multiplos objetivos: disponibilizar as prépriasinformacdes cartograficasem
suportes diferentes do papel, como o0 CD-ROM, ou em consultasonline; informar
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sobre colecBes de mapas e outros documentos geogréaficos das grandes biblio-
tecas especializadas, em nivel internacional; possibilitar, por meio dos sistemas
de informagdo geogréfica, a participacdo efetiva do usuério na construcdo de
mapas, graficos e outros documentos que organizam a informacgdo geogréfica.
ParaL eonardo (1998)

0 estudante, 0 especialista ou 0 internauta curioso podem navegar pelo
mundo da cartografia e das fotos aéreas que desvendam o universo, aterra,
0 pais, as florestas, montanhas e até as cidades, com detalhes precisos|...]
através de seu modem.

Existem inimeros sites educacionais e comerciais, que podem ser visitados
paraobtencdo deinformacfes geograficas. Um dos maisimportantes € o daNatio-
nal Geographic Society, que inclui mapas fisicos e politicos das regides de todo o
mundo, trazendo fatos, bandeiras e perfis de todos o0s paises. Para 0 acesso a
dicionarios geogréficos el etrdnicos, pode-se consultar o US Gazetteer que, fazen-
do conexdo com o TIGER Mapping Service, uma base de dados mantida pelo US
Bureau of Census, fornece dados estatisticos, demograficos e geogréficos, ofici-
ais, ou por meio de levantamentos personalizados. O arquivo oficial de nomes
geogréficos € o Geographical Names Information System, no qual se pode obter
dados sobre elementos fisicos, como montanhas, lagos e outros, dos Estados
Unidos. Parainformag@es em nivel internacional, pode-se citar 0o GEOnet Names
Server, mantido pelaNational Imagery and Mapping Agency, em cooperagdo com
0 USBoard on Geographic Names, que fornece inclusiveinformacfes sobre latitu-
de e longitude. Para dados estatisticos e informagdes breves sobre os paises,
existe o CIA World Fact-Book e paraobter textosintegrais de rel atérios com infor-
magdes e dados estatisticos sobre o0 povo, economia, governo, politica e histdria
dos diferentes paises, basta acessar o Background Notes, do US State Depart-
ment. | nformac8es detal hadas sobre economia, politica, culturae turismo dos pai-
ses sdo encontradas no Electronic Embassy, que faz ligagdo com as embaixadas
estrangeiras sediadas em Washington. N&o se pode esquecer o site da Organiza-
¢do das Nagdes Unidas— ONU, fonte deinformacdo importante em relacBesinter-
nacionais, que fornece dados sobre a organizacdo: histéria, estrutura, funcdes,
noticias e resolucdes, relatorios de comissdes e publicagdes de conferéncias.

Umadas conseqiiéncias da utilizacdo dainforméticafoi, certamente, aforma-
¢80 de grandes redes de informag&o, das quais destacam-se:

« British Library (Inglaterra): dissemina o contetido das maiores colegdes carto-
gréficas daguele pais, fornecendo pontos de acesso especificos de assunto, auto-
res, palavras do titulo e pais de publicacéo, por meio do sistema online Blaise,
ampliando as possibilidades de acesso a informag&o. A base de dados inglesa
mantém registros de mapas de todos 0s tipos — desde os mais antigos até os mais
modernos, elaborados com dados compilados por satélite — e outros materiais
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coletados pela British Library Map Division, desde 1974. Nadécada de 1980, ja
contava com mais de dez mil registros, incluindo as referéncias digitais, e esse
nimero vem crescendo em progressdo geomeétrica, a partir de entdo;

* Online Computer Library Center —OCLC (Estados Unidos): adota, aindahoje, a
mesma filosofia que a fez surgir, nos anos 1960: a de que trabalhar em conjunto,
com eficiéncia, reduz custos e impulsionao oferecimento de produtos e servigos.
O Centro mantém catél ogos col etivos de bibliotecas norte-americanas, of erecendo
inimeras facilidades de acesso ainformagéo geografica.

Sistemas de informacao geografica

Segundo Y U (1998) um sistemade informagao geogréfica— SIG —éum“con-
junto organizado de equipamento, programa de computador, dados geogréficos e
pessoal para capturar, armazenar, atualizar, manipular, analisar e expor todas as
formasdeinformagdo geografica.” Emboramuito aceita, adefinicdo ndo demonstra
a idéia da potencialidade da tecnologia, que permite conectar uma quantidade
praticamente ilimitadadeinformagdes sobre umalocalizagdo geogréfica. Acoplan-
do informagBes a um mapa digital, o SIG permite dispor graficamente os dados,
usando formas geométri cas especificas (linhas, pontos, poligonos) possibilitando
a0 usudrio conhecer regides, cidades ou bairros e as pessoas que neles residem,
tracando perfis e cenérios, verificando preferéncias e tendéncias, o que pode faci-
litar atomada de decisOes mais adequadas, em cada situacéo.

Muitos consideram o SIG como uma base de dados espaciais; ou como um
programa de computador para desenhar mapas. O sistema, porém, vai além; ndo se
limitaaarmazenar e mostrar informagfes, mas permite aconexao dos dados com uma
localizag8o geogrdfica, fazendo o mapeamento eaandlise dadistribuicéo geogréfica
das informagdes. Pode representar 0 mundo, ou parte dele, em qualquer nivel de
detalhamento, adotando critérios diversos (por exemplo: limites politicos, codigo
postal, nomes de ruas, zoneamentos, entre outros) bem como os elementos naturais
ou produzidos pelo homem (rios, lagos, estradas, hospitais e outros). Relacionando
asinformagdes obtidas em qual quer tipo defonte, o usuario comum pode criar o seu
préprio mapa digital, adequando-o a suas necessidades especificas.

Os sistemas de informag&o geogréafica vém sendo muito empregados, pelo
menos em paises mais adiantados, na elaboracdo das politicas publicas de segu-
ranca, sallde, educacdo, saneamento, transporte e controle ambiental . Antesrestri-
to a gedgrafos e cartografos, tais sistemas passaram a ser adotados nas mais
diferentes areas. Existem relatos do sucesso de seu emprego nos Estados Unidos,
em empresas comerciais, de prestagdo de servigos, na industria automobilistica,
bancos e jornais, dentre outros. No Brasil, destaca-se a ado¢éo de sistemas de
informagao geogréficanaareadasalide, como apoio avigilanciae monitoramento
da salde publica, determinagdo de &reas de risco de epidemias e de ocorrénciade
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patologias diversas, e principalmente para o plangamento de intervengdes. Os
dados rel acionados com a salide sdo col etados e organizados nas diferentes bases
de dados mantidas pel o Sistema Unico de Salide— SUS, Centro Nacional de Epide-
miologia— CENEPI e Programa de Salde da Familia — PACS/PSF. J& os dados
cartogréficos sdo fornecidos pelo IBGE, juntamente com a Diretoria de Servico
Geogréfico do Exército— DSG, aDiretoriade Hidrografiae Navegagédo — DHN, o
Ingtituto de Cartografia da Aeronéutica— ICA, o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais— INPE, além das PrefeiturasMunicipais.

Conclusao

Disponibilizando mapas €l etronicos, acesso online as bases de dados digi-
tais, arquivos de grandes organizagdes, redes de informagdo automatizadas, bem
como atecnologia dos sistemas de informagéo geogréfica, as bibliotecas poderdo
potencializar o atendimento aos usudrios, fornecendo informag&o geogréfica de
qualidade. Existe previso de que asinformacfes serdo, cadavez mais, transferidas
através do meio digital. E preciso observar, entretanto, que 0 monitor ndo alcanga
a mesma resolugdo de um mapa impresso. Além disso, deve-se atentar para o
aspecto estreitamente comercial de algunssites. Algumas dificul dades se apresen-
tam também quanto ao uso de programas de elaboracéo de mapas digitais, o que
demanda tempo e habilidades especiais do usuario. Segundo Pruett, citado no
livro de Perkins & Parry (1990), a colegdo de mapas do futuro é imaginada pelos
bibliotecarios como:

cuidadosamente sel ecionada pararesponder 95% das questfes|...] significa
gue acolegéo contém mapas em todos os formatos [isto & microfichacolo-
rida, disco éptico, CD-ROM] e sobre todos os assuntos para a érea local;
inclui topografia atualizada parao mundo inteiro, em escalas variadas, des-
de 1:1000 até 1:1000000, em formato ndo impresso (disco) e com varios
recursos disponiveis|...] umabase de dados disponibilizalistagem de todos
0s mapas histéricos nas bibliotecas e para venda; todos os registros biblio-
gréficos sdo suficientemente detalhados para identificar com exatiddo o
mapa de interesse [...] 0 acesso atodas essas bases de dados, bem como, a
copias de todos os discos 6pticos sdo fornecidos gratuitamente para as
bibliotecas depositérias.

Mais do que um sonho, esta parece ser a descri¢do de um futuro cada vez
mai s proximo, pel o menos nos paises mais desenvolvidos, onde atecnologiadainfor-
magao tem uso cadavez maisdemocrético, contribuindo parao exercicio dacidadania
e aformagdo académicaintegral de parcelas cada vez maiores da populacdo. Paraos
paises em fase de desenvolvimento, trata-se porém de uma realidade ainda distante,
um sonho a ser perseguido. E, quem sabe, atingido, ndo se sabe quando.
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Jornais

Nisio Teixeira

Conceitos e funcoes

Jornai s, livros, revistas. O escritor italiano Italo Calvino tinharazdo. Vive-
mos mesmo o milénio da palavra escrita (CaLvino, 1990). Por isso, falar sobre a
histdria de jornais acaba se confundindo com a propria histéria daimprensa: tal
berco comum do livro e do jornal esclarece um pouco porque diversas vezes a
literatura se aproximou do jornalismo evice-versa. O termojornal vemdo latim e,
tanto na versdo francesa (journeaux) e italiana (giornale), se refere a relatos do
cotidiano, do dia-a-dia. A versdo espanhola puxa paraaidéade freqiiéncia, cons-
tancia (periddico) e, aanglo-saxd, aidéade novidade (newspaper).

Parece automético atribuir aos jornais esse carater de novidade periddica
didria. SO que, dentre outras caracteristicas, ao contrario do que ocorria nos pri-
mordios da imprensa, nosso cotidiano atual se caracteriza ndo mais pela falta,
mas pelo excesso de informagdo e noticia que, potencializado pela vel ocidade da
informética e pela multiplicidade de opgdes e suportes, quase sempre atropela
pelo menos duas coisas: a histéria educaciona de um povo — como o brasileiro,
gue praticamente saltou de umafase oral para umafase audiovisual sem a devida
mediacdo da escrita— e nossa propria paciéncia em absorver, selecionar, organi-
zar, disseminar e seatualizar com tantainformaco. Por isso, ao propor aleiturados
jornais como fonte de informag&o, pode-se considerar quatro possiveis fungdes:

a) Os jornais como fonte de informacao noticiosa: desempenham um papel
notadamente informativo, oferecendo ao leitor um legque selecionado de
noticias e artigos bem apurados e redigidos apartir dos principais aconteci-
mentos de umacidade, estado, pais e partes do mundo (ndo necessariamen-
te nessaordem). Deve-se observar se €l es seguem umalinhaeditorial espe-
cifica(por exemplo, se sdo somente voltados para o setor de esportes; ou de
cultura, economiaetc.) ou agregando, em diferentes cadernos, linhas edito-
riaisdiversas (0 que é mais comum nos principaisjornais do Brasil).

b) Os jornais como vetor narrativo ideoldgico: jornais e revistas sao tam-
bém empresas e, por isso, precisam de grandes anunciantes para sua
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manutencdo. O jornalista é um ser humano, com umahistoria e formacao
prépria, que se posiciona diante de um fato ou, pelo menos, que escolhe
palavras para sua descricdo. Esses dois fatores acabam refletindo na con-
fecc8o da narrativajornalistica. Portanto, outra possibilidade de leituraéa
andlise discursiva destas publicagfes: para além da noticia, ler também as
entrelinhas existentes por trés de cada noticia.
¢) Os jornais como documento historico: todo relato periddico (didrio, sema-
nal, quinzenal, mensal etc.), produzido por jornais, identifica umadeterminada épo-
caelugar. Por isso, eles atuam como um documento histérico que reflete e retine
uma multipla interpretacdo e tratamento de fatos ocorridos na histéria, também
escritos e organizados a partir de um determinado local e circunstancia.

d) Os jornais como fonte de informacéo para demandas especificas: diante do
fendmeno de explosdo informacional, sdo usados por comunidades, instituicdes e
pessoasfisicas ou juridicas, como fonte de informagéo para suprir algumademanda
especifica de cada um desses grupos, acerca de determinado assunto ou tema. Essa
demanda se define na prépria escolha do jornal ou revista a comprar/assinar, no
acompanhamento periddico dessas publicacBes, no recorte e na organizacdo de
noticias, reportagens, artigos de interesse para a execucao de projetos variados —
desde uma pesquisa escolar até a mais estressante tomada de decisdo empresarial.

Pode-se, talvez, acrescentar umaquintapossibilidade: aleituradessaspublica
¢Bescom objetivo puramente estético, sgjaliterério, gréfico ou fotogréfico, proporciona
do pelas cronicas, fotografias, tirinhas, pinturas e outras manifestacfes estéticas
gue podem ser tranquilamente abragadas pelaimprensa. Esse item foge as preten-
sies, jabastante limitadas, destetexto. M as, pode-se aguardar que, com o surgimen-
to daimprensa el etrnica, esse abraco estético talvez setorne cadavez maior, abri-
gando outras manifestagdes como o video, aanimagao e o audio, contribuindo para
aconfusdo dasfronteirasentrejornalismo escrito (imprensa), falado (radio) e audio-
visual (TV) umavez transpostos paradentro datelado computador. Em todo caso, é
bom lembrar que adivisdo anteriormente apresentada tem objetivo apenas esquemé-
tico: pode-seestar diante de um Ginico exemplar dejornal, quealeturacertamenteira
perpassar essas cinco categorias (ou, quem sabe, até outras).

Origem e Evolucao

Em 1452, Johannes Gutenberg, naMoguncia, Alemanha, se antecipaatransi-
¢do entre | dade M édia e |dade M odernacom umainvencdo maisrevolucionariado
gue aTomadade Constantinopla, marco histérico dessatransi¢do, ocorridano ano
seguinte. Gutenberg, ao imprimir a Biblia com uma tecnologia inédita de tipos
graficosmoveis, haviainventado aimprensa. Todavia, osjornaisirao comegar ase
proliferar, assumindo os contornos gque hoje se conhece, quase 150 anos depois
dessainvencdo alema que disseminou a palavra escrita no mundo.
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O que explicaesse hiato sdo os altos custos de producéo, o mercado restrito
de leitores e, principalmente, o controle exercido pelo clero e pela aristocracia
sobre as publicagdes. Entre as razdes que justificam esse controle estdo exata-
mente a possibilidade, entéo oferecida pela imprensa, de publicacdo de obras
profanas — que relatavam e exaltavam aspectos da vida cotidiana — escritas néo
somente em latim, mas também expressando o linguajar tipico de diversasregides
européias. Nesse grupo podem ser encaixadas ainda aquelas obras que se con-
frontavam diretamente com asidéias dalgrejae daaristocracia— como ostratados
deNicolau Copérnico e Galileu Galilei, que contestavam o geocentrismo. A reforma
protestante, que propde exatamente a quebrado monopdlio cultural dalgrejaCato-
lica, provoca uma crise religiosa ja abalada pela publicagcdo desses e de outros
volumes polémicos.

Comoava eoapoio daaristocracia, arespostadalgrejafoi extrema, transfor-
mando o periodo no mais macabro e truculento dalnquisicdo. Paralelo aformula-
¢do de um Index contendo as obras vedadas a leitura (consolidado em 1571 pelo
PapaPioV e sd suprimido oficialmente em 1965 pel o PapaPaulo V1), foram feitas
persegui¢Bes, acusacOes e torturas devido as opiniBes expressas nestas publica-
¢des ou simplesmente porque algumas pessoas pareciam suspeitas de serem sim-
pati zantes a algumas dessas idéias proibidas. Suspeitos ou ndo, cul pados ou néo,
0s acusados tinham pouca chance: da mesma forma que seus livros, eram conde-
nados a fogueira.

Também nessa época a imprensa ndo s6 acompanha como contribui para a
consolidac&o do processo de urbanizag&o —queinclui o surgimento das primeiras
universidades, espacos dedicados a uma forma de transmissdo do conhecimento,
diferente daguela proposta pela Igreja. Até entdo, mosteiros e abadias centraliza-
vam 0 acesso, a manutencéo, a organizacao e a difusdo do conhecimento univer-
sal. Com aurbanizagéo, que acontece gradativamente desde o séc. X|I1, e através
das possibilidades of erecidas pelaimprensa, o saber comega a escapulir das aba-
dias e mosteiros, alcancando as cidades, integrando-se as formas de ensino secu-
lares, ndo ligadas a Igreja. Urbanizagdo, universidades e imprensa se tornam
instrumentos essenciais para a formagéo de uma emergente classe, criada a partir
dos comerciantes presentes nas inci pientes zonas urbanas: a burguesia, cujas pro-
postas culminam nas Revolugdes Norte-Americana, Francesa e Industrial.

Imprensa: instrumento revolucionario

Wilbur Schramm, citado por Rubim (1980, p. 13), chegaao ponto defalar que
“sem a imprensa € possivel que tivéssemos tido o [luminismo, mas é muito para
duvidar que ocorressem algum dia a Revolugdo Francesa ou a Revolugdo Norte-
Americana.” O proprio Rubim (1980) ndo esconde o papel crucial daimprensa
nessas Revolucdes:
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os grandes lideres revolucionarios sdo quase todos também jornalistas e a
utilizacdo do folheto e do jornal foi feitaintensamente. O jornal e o livro,
juntos com amagonaria, sdo 0s principais meios para divulgagdo dasidéias
iluministas, bem como paraaexportacéo dosideais daRevolugdo Francesa.
(Rueim, 1980, p.13)

Em meados do séc. XV I einicio do séc. XVII verifica-se aprimeiraentrada
do capital na esfera produtiva, ndo sendo por acaso que, nesse periodo, aparecem
as primeiras publicages. Rubim (1980) aponta como primeiro periodico impres-
so ojornal New Tijdinghe naBélgica, em 1605. Lage (1985) afirma que pertence
a Alemanha o primeiro jornal, editado na cidade de Bremen, em 1609, seguido
por outra publicagdo em Estrasburgo e umaterceira em Colénia. Ainda de acor-
do com Lage (1985), o primeiro jornal inglés foi o Current of General News, de
1621. A Franga esperou dez anos para lancar sua Gazette. Nos Estados Unidos
colonial, o primeiro panfleto foi lancado no dia 25 de setembro de 1690 por
Benjamin Harris, que se notabilizou por ndo cumprir quase nenhum dos princi-
pios éticos e de rigor na apuracdo jornalistica que, posteriormente, marcou a
historia da imprensa naguele pais e no resto do mundo. Caberia a outro jornal,
The Boston News-Letter, de John Campbell, de 1704, o titulo de primeiro jornal
dos EUA. Dois anos antes, Daniel Defoe havia criado o jornal inglés Daily Cou-
rant, no qual escreveria mais tarde a primeira novela em folhetim jornalistico: a
famosa aventura de Robinson Crusoé.

O principio da liberdade de imprensa, antecipado na Inglaterra, vai ser
encontrado, entdo, tanto na Revolugdo Francesa quanto no pensamento de
Thomas Jefferson, que correspondia aos anseios da Revolugdo America-
na, sintonizando com a pressao burguesa para transferir aimprensa aini-
ciativa privada, o que significava a sua entrega ao capitalismo ascendente
[...] Nos paises em que essa ascensdo operava-se agora muito mais no
plano politico, pois estava ja consolidada no plano econémico, a liberda-
de de imprensa encontrava barreiras nos remanescentes feudais, adrede man-
tidos, por vezes, pela propria burguesia, como escudos contra 0 avango, em-
bora ainda lento, do proletariado e do campesinato — a Inglaterra e a Franga
particularmente — o problema permaneceu longamente no palco. Foi aausén-
cia, nos Estados Unidos de um passado feudal que permitiu a solucdo répida
de ta problema, colocada a liberdade de imprensa — isto €, o seu controle
pela burguesia— como postulado essencia e pacifico, abrindo-se ao seu de-
senvolvimento, entdo, as mais amplas perspectivas. Na Inglaterra essa restri-
céofoi até 1855 e na Francaaté 1881. (Soprg, 1966, p. 2)

Se com a Revolugdo Norte-Americana e Francesa foram lancadas as bases
politicas e culturais para a ascensdo burguesa, a Revolugdo Industrial, ocorrida
guase simultaneamente na Inglaterra, estabelecia as bases econdmicas. Expan-
sd0 do comércio, da industria, da urbanizacdo, da alfabetizacdo e a gradativa
incorporagdo das mulheres no circulo de leitoras “ sdo, em resumo, os fatores que
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déo sentido aidéia, nova na época, de um publico cujas preferéncias deveriam ser
levadas em conta na producéo e difusdo de uma culturade base liter&ria.” (Rugiwm,
1980, p. 15). Cadavez maiso capital avancasobre aproducdo cultural, provocando
adependéncia do criador ao mercado e o surgimento de questes como liberdade
de criacdo e areformulacdo da concepgdo artistica.

A segundafase da Revolugdo Industrial provocou a mais profundatransfor-
macado na sociedade, empregando homens, mulheresecriancasemjornadasdiérias
de dez a doze horas de trabalho. E, de novo, aimprensa comegou a expressar a
opini&o danovaclasse emergente: o proletariado. Livrosejornais, contendo idéias
gue se opunham as defendidas pela classe burguesa, agora no poder, comegaram
aser divulgados. Um dos autores mais expressivos dessasidéias, Karl Marx, além
deescrever livros, trabalhavaem jornai s alemaes como aGazeta Renana e, depois,
exilado em Londres, foi correspondente dejornais norte-americanos.

A industrializagdo também acabou por produzir profundas transformactes
nos mei os de comunicagdo, reduzindo custos e acelerando a circulagdo. Partiu de
formas rasticas, como a prensa de vinho remodelada, até atingir o auge da época
com a composi¢ao das linhas de chumbo no linotipo de Mergenthaler, em 1886,
passando pela impressora de Koenig, em 1814, e a rotativa de Marinoni, em
1867. Tais mudangas foram impulsionadas pelas novas fontes de forca: o vapor
(jautilizado pelo Times londrino em 1814) e, posteriormente, a€el etricidade. Também
no séc. X1 X novasinvengdesforam sendo incorporadas ao jornal, como afotogra-
fia, em 1822, otel égrafo, em 1844, aeletrogravacao e aperfeicoamento dafotografia,
em 1845, eotelefone, em 1876.

Crescendo potencialmente em quantidade e expansdo, em 1848, o nimero de
jornais chegou amais de 4.000 pelo mundo. NaAustria, esse ndimero pulou de 345,
em 1862 para 866, em 1873. Nalnglaterra, 50 a 60 mil exemplaresforam vendidos
entre 1850 e 1860. Durante a década seguinte, osfolhetinsingleses, assim como 0s
dos Estados Unidos, experimentaram um grande salto, alcangando amarcade 250
a500 mil exemplares.

Somente apartir de 1836, € que algumas publicagdes comegaram a apresen-
tar o formato que o jornal, de certamaneira, possui atual mente, trazendo escritos
de especialistas, artigos de interesse geral (como relatos de viagens, escandal os
sociais ou financeiros), folhetins (novelas em série, publicadas no rodapé de
jornais, acrescidas de hordscopos e de historias em quadrinhos). Mas, a princi-
pa mudancgafoi atransformacdo do jornal em empresa jornalistica, cujas carac-
teristicas principais sdo a fixagdo de uma taxa para assinantes e a procura de
anunciantes para cobrir os gastos do produto. A busca pela rapidez de publica-
¢ao e pela quantidade de leitores implicou em estratégias de ampladistribui¢ao,
aumentando a difusdo e o poder de influénciado jornal. A aproximagado daim-
prensa com o desenvolvimento capitalista se intensificava.
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O desenvolvimento das bases da produg@o em massa, de que a imprensa
participou amplamente, acompanhou o surto demografico da populagéo
ocidental e suaconcentragdo urbana; paralelamente, aproducdo ascensional
provocou a abertura de novos mercados, a necessidade de conquisté-los
conferiu importanciaa propaganda e o aniincio apareceu como trago osten-
sivo das ligagdes entre a imprensa e as demais formas de producdo de
mercadorias. (Soprg, 1966, p. 3)

Diante dos altos custos de utilizagdo de todos esses aparatos, como o telé-
grafo, surgem as primeiras agéncias de noticias, especializadas em repassar paraos
jornaisinformactes — e posteriormente fotos e imagens — apuradas e sel ecionadas
por elas préprias. Entre as principais que aparecem no periodo destacam-se a
Huves, depois France-Press, em 1835, Associated Press, em 1848, e Reuters, em
1851. Curiosamente, a Huves, antes do telégrafo, utilizava pombos-correio paraa
transmissdo de noticias entre Londres-Paris (trajeto que demorava em torno de
sete horas) e Paris-Bruxelas (quatro horas) (Rueim, 1980). Portanto, enquanto os
jornaistém como publico-alvo osleitores, as agéncias de noticias tém como publi-
co-alvo outros jornais, especialmente aqueles sem condi¢des econdmicas para,
por exemplo, cobrir diariamente um conflito no Oriente Médio ou um langamento de
computadores no Japdo. As agéncias contratam jornalistas, sejam redatores, re-
pérteres, repoérteres fotograficos ou cinematogréficos, nesseslocais, e revendem a
informacao textual e/ou visual por eles produzida. Por isso, € comum, especialmen-
te nos cadernos internacionais dos jornais, encontrarem fotos semelhantes, em
publicactes distintas. Apesar de serem concorrentes, ambos podem ter, por exem-
plo, o mesmo contrato com a agénciainternaciona que forneceu afotografia. Por
iSs0 éimportante observar, no canto dafotografia, o crédito daimagem. O mesmovae
paraa gumasimagens veiculadas por canaisde TV.

Antecipando a contextualizac@o brasileira, a mesma ldgica funciona em
um pais de dimensdes continentais como 0 nosso: jornais que tém al cance regio-
nal, como os de Minas Gerais, por exemplo, contratam os servicos das principais
agéncias de noticias do pais. Folha, Estado, Globo e JB (Jornal do Brasil) em
busca de informac8es e imagens a que ndo tém acesso no territdério nacional. Em
contrapartida, essas agéncias também adquirem produtos de informacdo produ-
zidos pelas redacdes. Uma foto exclusiva de uma greve em Belo Horizonte, por
exemplo, publicada por um jornal mineiro, pode ser repassada, via agéncia, a
diversos jornais do pais.

Os Estados Unidos, motivados pelas circunstancias de sua formagdo histé-
rica, consolidaram o formato e as caracteristicas da imprensa atual no inicio do
séc. XIX. ParaLage (1985), a histéria daimprensa nos EUA teve uma influén-
cia consideravel e pode ser dividida em trés partes: a) tradi¢do de cobertura
local; b) ascensdo de grandes empresas como as de Hearst e Pulitzer, que se
baseavam na cobertura de escandal os politicos e sociais, produzindo o cerne
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daguilo que, posteriormente, seria chamado de imprensa sensacionalista; c) rigor
cientifico: apartir dos exercicios de observagdo empiricadapropriaciéncia, espe-
cialmenteapositivista, vitoriosano séc. X1X, criou-se uminstrumental que procu-
raalcancar averossimilhancadosfatos, baseadaem critérios como imparcialidade,
neutralidade e objetividade.

Foi nos EUA que o jornal impresso atingiu sua maturidade. A divisdo de
trabal ho nas redagfes centralizou o gatekeeping — decisdo sobre 0 que vai ou
ndo ser publicado — em editores que se orientam orapor leisdo mercado, ora
por conveniéncias que traduzem o jogo de grupos de pressdo ou entidades
abstratas, como ‘interesse nacional’ . Os repdrteres apuram e processam as
informagdes segundo procedi mentos padronizados, sem muitaexigénciaou
até consciéncia desse processo (LAce, 1985, p. 15).

Comecgaaaparecer também o conflito entreojornal comoimprensa eo jornal
como empresa jornalistica: com o aumento do volume e da tiragem surgem os
escritoriosintermediérios ou agéncias de publicidade. O Evening Post, em 1803, ja
dizia que “de fato € o anunciante quem paga o jornal ao subscritor.” Para Sodré
(19686, p. 5), essas organi zagoes fizeram daimprensa simplesinstrumento de suas
finalidades. o desenvolvimento da imprensa, em funcdo do desenvolvimento do
capitalismo, asgeravae, depoisde servir aimprensa, serviram-sedela. Ser objetivo
eindependente, em umjornal que precisade anunciantes para manter suaestrutura
funcional, € um desafio que vem sendo respondido com seriedade por alguns jor-
nais. Mas, infelizmente, mesmo nos dias de hoje, essa divisdo entre a noticiae o
anlincio pago parece ser inexistente em vérios periodicos.

Brasil

Pouco tempo depois dainvencdo de Gutenberg, Pero Vaz de Caminharedigia
sua famosa carta @ Dom Manuel das esquadras de Pedro Alvares Cabral.

Coincidéncia interessante fez do aparecimento do Brasil na Histéria e do
da imprensa acontecimentos da mesma época, so nisso aproximados, por-
que a arte de multiplicar os textos acompanhou de perto e serviu a ascen-
sd0 burguesa, enquanto a hova terra, integrada ao mundo conhecido, ini-
ciava a sua existéncia com o escravismo (Soprg, 1966, p. 11).

Assim, a proliferacdo daimprensateve que aguardar cerca de 150 anos por
causa do analfabetismo, do processo gradativo de urbanizag&o e da secularizagdo
do conhecimento e devido a atuacdo da Igreja. Esta instituicdo foi abalada pela
multiplicacdo de livros proibidos, inclusive da prépria Biblia, publicada, muitas
vezes, ndo apenas em latim.

Na metrépole portuguesa essa agao ndo poderiater sdo mais cruel. Estimarse
gue sb em Portugal alnquisi¢do tenhamatado cercade 30 mil pessoas, “incluindo-se
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al amaisfinaflor daintelectuaidade portuguesa’ (Soprg, 1966, p. 11). Oslivrosesua
técnicade producéo foram considerados heréticose ali combatidos com veeméncia.
Como se ndo bastasse alnquisi¢ao, as publicacdes enfrentavam as censuras Episco-
pal e Régia. Se asituacdo eraessanametropole, que diranas coldnias ultramarinas,
onde o ideal libertario burgués pareciater ficado mesmo na Europa.

A leituraera considerada crime e algumas oficinas de impressao brasileiras
acabavam sendo fechadas e destruidas. Assim, para entrar no Brasil, os livros
tinham que ser contrabandeados da Europa. Curiosamente, coube a Igreja no
Brasil, por meio de segmentos do clero, como os jesuitas, a divulgacdo, aindaque
de maneira restrita, da leitura e da literatura. As invasdes européias no Brasil
colonial em pouco ou nada alteraram esse quadro, ndo trazendo as benesses da
imprensa ja experimentadas até com certo pioneirismo em paises como a Holan-
da ou Franca. Conservar uma coldnia iletrada parecia ser, mesmo, uma estraté-
giacrucial paraa manutencdo de qualquer tipo de dependéncia, ndo importando
gual seja o pais colonizador.

Assim, a imprensa chegou ao Brasil somente em 1808, com D. Jodo VI
fugindo das forgas de Napoledo Bonaparte, que invadiam Lisboa. Em setembro
deste ano é editado o primeiro periddico brasileiro: a Gazeta do Rio de Janeiro.
Apesar de sua propostainformativa e um certo formato jornalistico, a publicacéo
era um servico noticioso produzido e controlado por representantes da Coroa
Portuguesa no pais, que continuou ndo oferecendo qualquer possibilidade de
difusdo daimprensanacolénia. Por isso, o jornal de oposi¢éo ao governo portu-
gués, O Correio Brasiliense, editado em 1811 por Hipdlito da Costa, em Londres,
€ considerado como o primeiro veiculo deimprensano Brasil.

Durante o processo de | ndependéncia, aimprensa conseguiu, enfim, dar voz
as diversas vozes emergentes, favorecendo agora ndo so a divulgacéo das idéias
monarqui stas, mas, também, liberais e republicanas. Em 1821, surgiu o Diario do
Rio de Janeiro e o Diario Constitucional daBahia, além do Malagueta, no Rio de
Janeiro, fundado e dirigido por Luis Augusto May, que sobreviveu a dois atenta-
dos. Em 1822, com a Independéncia, a efervescéncia de opinides aconteceu por
todos os lados e surgiram figuras historicas como os jornalistas Cipriano Barata,
em Pernambuco, com suas Sentinelas e Jo&o Soares Lisboa, do Correio do Rio de
Janeiro, defendendo interesses humanitarios e republicanos. Barata foi preso di-
versasvezese Lisboa sofreu o primeiro processo de abuso de liberdade deimpren-
sano Brasil, por defender elei¢cdes diretas paraaAssembléia Constituinte brasilei-
ra, que acabou dissolvida. Expul so do pais por publicar umasupostadeclaracéo de
D. Pedro | defendendo a Republica no Brasil, Lishoa retornou e se integrou as
forgas da Confederacéo do Equador, naqual morreu em combate. O lider do movi-
mento, o jornalistae eclesiéstico Frei Caneca, foi fuzilado em 1824.

A partir do momento em que os movimentos pela | ndependéncia se trans-
formavam em movimentos pela liberdade, eles foram sufocados e reprimidos
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pelasforcasdo Primeiro Império. O mesmo fim teve aimprensa, que voltou aviver
tempos de censura e perseguicdo, com uma abertura maior durante o periodo de
Regéncia, embora tenha ocorrido uma retragdo no Segundo Império, quando as
forcasimperiais se associaram as classes | atifundiarias eimpediram maior avango
liberal, ao proclamar aMaioridadedeD. Pedro 1.

Na segunda metade do séc. XIX, aimprensa brasileira comegou a alcangar
pontos no interior, com aexpansdo do correio, e osideais republicanos comecaram
asedifundir com maior facilidade, especialmenteapartir de 1870. Outra caracteris-
ticamarcante dessa épocafoi a associacdo entre jornalismo eliteratura: Machado
de Assis, Manuel Anténio de Almeida, José de Alencar, Joaquim Manuel de Ma-
cedo e entre outros eram revelados por meio dos jornais. Machado Neto, citado
por Ortiz (1989, p. 20-27), lembraque, no Brasil,

as relagfes do intelectual com o seu publico seiniciaram pelo mass media.
Para o escritor, o jornal desempenhava fungdes econdmicas e sociaisimpor-
tantes: eleerafonte derendaede prestigio. Devido ainsuficienteinstituciona-
lizag8o da esferaliterdria, temos um caso no qual um érgéo voltado paraa
producéo de massa se transformaem insténcia consagradora dalegitimidade
daobraliteréria

Varios romances importantes da literatura brasileira foram resultantes de
uma compilacdo de folhetins, como Memdrias de um Sargento de Milicias (Ma-
nuel Anténio de Almeida), Cinco Minutos, O Guarani (José de Alencar), Memé-
rias Pdstumas de Bras Cubas (Machado de Assis). Além destes, Silva Jardim,
Raul Pompéia, Artur Azevedo, Olavo Bilac, enfim, praticamente todos os gran-
des nomes das letras brasileiras da época viviam da imprensa — uma simbiose
curiosa, porém compreensivel, diante das circunstancias historicas que adiaram
aproliferacdo do livro no pais.

Com a Republica, consolidou-se, enfim, a transi¢cdo do jornal do periodo
artesanal paraoindustrial. O nimero de publicagdes periddicas diminuiu e comega
aaparecer o formato do jornal como empresa, tal como o Jornal do Brasil, em 1891,
e o Estado de S. Paulo, em 1895. Esse Ultimo inovou ao apresentar, talvez pela
primeiravez, as historias de um correspondente de guerra, misturadas aliteratura
cientifica, resultando em uma das obras mais famosas da lingua portuguesa: Os
Sertbes, de Euclides da Cunha, enviado especial ao nordeste sertanejo de Canu-
dos. Na década de 1920 surgiu a Folha da Noite, depois Folha da Manhd, depois
Folha de S. Paulo. Também nessa época foram fundados os Diarios Associados,
de Assis Chateubriand.

No periodo republicano ndo diminuiram as perseguicdesaveiculosejornais-
tas, especialmente durante o governo de Floriano Peixoto. Natransi¢céo daoligarquia
rural para a burguesiaindustrial, comandada por Getulio Vargas durante o Estado
Novo, por intermédio do Departamento de Imprensa e Propaganda, a censura foi
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fortissima, com o fechamento de vérias publicacBes. Apesar das restri¢des, da
mesma forma que na Europa, aimprensa possibilitou a difusdo de vérios jornais
expressando as idéias dos movimentos operdrios e anarquistas.

A imprensa brasileira dessa época ainda ndo havia adotado as manchetes,
subtitulos e outros processos jornalisticos ja conhecidos na Europa. Em fungéo da
tradig8o literéria, o noticiario muitas vezeseradificil, empolado, informacdes sociais
misturavam-se com correspondéncia, além de existir umasecao intituladaa pedidos,
naqual eram langadas farpas diversas sem qual quer cerimdniaou responsabilidade.

Um primeiro esforgo de padronizag&o so foi realizado com competénciaem
1951, pelo Diario Carioca. Nesse ano, o vespertino Ultima Hora, de Samuel Wei-
ner, deu um passo adiante na modernizagdo da imprensa brasileira: o jornal era
produzido em diferentes|ugares, possuiaumamarcaque o diferenciavados outros
e homogeneizava as particularidades da produc&o, criando as editorias (ou cader-
nos), como os de esportes e fatos diversos. Mas, por tras dessas mudangas reno-
vadoras, existiaaintencdo deWeiner em reforcar adivulgaggo, em escalanacional,
do getulismo —n&o foi outraarazdo paraobter crédito tao f&cil nos bancos estatais
paraaaberturade suaempresa. Por atitudes como essa, tanto Weiner como Vargas
eram sistemati camente escorracados por Carlos Lacerda, diretor do jornal carioca
Tribuna da Imprensa, concorrente de Weiner. Por causa de seus ataques freqiien-
tes, muitos del es certamente abusivos, L acerda acabou sendo alvo de um atentado
atribuido a Gregério Fortunato, assessor de Getulio, mas que acabou atingindo
fatalmente o major Vaz, daAeronéutica. Os dias daquel e agosto de 1954 que sepa-
ram o atentado de Lacerda do suicidio de Getulio Vargas — cuja morte acabou
adiando em quase dez anos um golpe militar no pais — se configuram em um dos
episodios mais marcantes dahistériabrasileira.

Outramudancaem direcdo amodernizagdo do jornal aconteceu entre os anos
de 1956 e 1959, quando o Jornal do Brasil (JB) promoveu importante reestrutura-
¢80, protagonizada, dentre outros, por Janio de Freitase Amilcar de Castro: aboli-
¢&o de fios, trabalhos com o espaco em branco e volumes, confronto do vertical
com o horizontal, daassimetriacom asimetria.

Mas as mudangas provocadas pelo Diario Carioca, Ultima Hora e JB apenas
marcam o inicio de umadécadasingular nahistériadaimprensabrasileira: segundo
Sodré, além das crises do petroleo e do papel, os anos 1950 consolidam o modelo
conglomerado no Brasil: ou sgja, o proprietario de um jornal comecatambém a ser
dono deumarevista, umaréadio, umaeditora. Muitos destes conglomerados existem
até hoje, como as Organizagdes Globo, da familia Marinho, que Roberto Marinho
herdarado pai em meados da décadade 1920, o jornal O Globo. Napéagina85 deste
trabalho sera atualizada esta evol ugéo, destacando osformatos atuais atingidos pela
imprensa, com énfase no impacto dainternet sobre o Jornalismo.
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Caracteristicas

Sabe-sequealeitura, especid menteaboaleitura, deve ser umaformadeprazer.
Se ndo se gosta de um texto, deve se livrar dele. A literatura é rica e fascinante o
suficiente para oferecer ao leitor um texto sedutor, cativante e saboroso. Com os
jornaisacontece, de certamaneira, amesmacoisa: o leitor € seletivo. Ele pontuasua
leitura por algumas linhas de conduta: comega pelas segdes de sua preferéncia, por
aquelas noticias que lhe chamam aatencdo (dai aimportanciado projeto gréfico eda
titulagdo em umjornal ou revista) ou por aquelas que possui um interesse especifico.
Afinal, embora aleituraintegral de um grande jornal diario seja equivalente aum
romance de 600 péginas, seu leitor ndo leraapublicacdo inteira, justamentedevido a
esse poder de seletividade que possui diante da imprensa escrita.

Como o gosto € 0 que mais se discute, ndo cabe aqui apontar as razfes que
levam determinado leitor a se identificar com esta ou aquela se¢éo, devido, exa-
tamente, ao alto indice de subjetividade que perpassa essa escolha. Mas, vale
tentar o caminho inverso, no qual apresenta-se alguns itens que esclarecem como
0s jornais organizam seus textos, de modo a facilitar esse processo de leitura e
apreensdo seletiva da informagdo por parte do leitor.

O jornal como fonte de informacio noticiosa

e Primeira Pagina

Paraojornal, aprimeirapaginaé suavitrine, que constitui aprincipal fonte
de informagdo do leitor sobre o contetido da edi¢do daguele dia. Nasrevistas, a
capa € o equivalente a primeira pagina, sempre abrindo com umaboafotografiae
com o destaque das principais matérias do dia. A primeira pagina deve conter
uma sintese dos principais fatos do dia, apresentados de maneira curta e fina,
mesmo que seja somente os titulos — em todo o caso, sempre seguidos das
paginas nas quais a integra das matérias possa ser encontrada.

Mas, sobre todas as chamadas, esté o titulo da matéria principal — a famosa
manchete de primeira pagina — que, ao contrario de outros titulos presentes nesta
pagina, geralmente ocupatodas as seis colunas do jornal, sendo seguidade um texto
sintético, com indicagdo das paginas has quais a matéria possa ser encontrada.
Acompanham boasfotos e, asvezes, ilustragdes. Ostitulos menores, incluindo suas
manchetes e seguidos daindicacéo de paginas, recebem o nome de chamadas. Aci-
madamanchete principal estao cabecalho dojornal, trazendo o nome do periddico,
origem e data de publicacdo, nimero de edico, preco, outrasinformagfes essencials,
0 nome do grupo/editor responsavel, e, quando for o caso, slogans que ilustram o
espirito empresarial dequem publicaojornal.

Umaleituraatentadaprimeira paginade variosjornais permite perceber, por
meio da comparagao, as noticias que cada um pretende priorizar em sua edicao.

77



INTRODUCAO AS FONTES DE INFORMAGAO

Muitas vezes essa prioridade coincide. Em outras ocasi0es, a matéria que recebe
manchete em um jornal pode ndo ter o mesmo destague em outro. As explicagOes
sdo diversas: aprioridade dadaaoutro fato, movidapelapoliticaeditorial dojornal
(se for um jornal de esportes, fard uma manchete sobre os finalistas da Copa do
Mundo e n&o sobre o0 novo pacote econdmico, anunciados no mesmo dia); a
apuracdo insuficiente do fato, sejado proprio reporter ou do reporter fotografico,
gue n&o conseguiu umaboafoto danoticia (o que élamentavel paraareportagem);
interesses escusos daempresa em priorizar aguelamatériaou dificultar adivulga-
¢do deoutra (o que élamentavel parao jornalismo); ou aindao furo dereportagem,
isto €, uma matéria de alta repercussdo, devidamente apurada com exclusividade
por determinado veiculo antes que os concorrentes soubessem ou reunissem as
condigdes suficientes para sua publicagéo.

e Editorial

Geralmente situado na pégina 2 dos jornais ou em alguma das primeiras 5
paginas das revistas, os editoriais expressam, de maneira clara e objetiva, a posi¢ao
do periddico diante de determinado acontecimento. Ao contrario do que se espera
nosdemaistextosdointerior do jornal —com excecdo dosartigos—o editorial temum
caréter notoriamente opinativo, emboranuncasejaassi nado: suaautoriaé automati-
camente atribuidaao corpo editoria ou ao editor do veiculo.

No entanto, esta opinido ndo deve influenciar a edi¢do das noticias: um
editorial favoravel as mudancas econdmicas, por exemplo, ndo deve vetar artigos
sobre este mesmo fato, que tenham opinido distinta daquela apresentada pelos
editoriais, ou impedir que a noticia sobre o mesmo fato publicada no jornal apre-
sente opiniBes que critiquem as mudangas. Em outras palavras. umaposi ¢do edito-
rial ndo deve provocar qual quer tipo de direcionamento areportagem. Exatamente
por isso, 0 acompanhamento das opinides expressas nos editoriais permite verifi-
car como o veiculo se posiciona diante dos acontecimentos e se essa posi¢ao
interfere no tratamento jornalistico dado aos mesmos fatos.

De qualquer forma, em muitos casos de compilagdo temédtica, os editoriais
s80 esquecidos, enquanto os artigos sdo sempre lembrados: as vezes, um bom
editorial apresenta uma sintese e uma argumentagao t&o ou mais interessante que
um artigo sobre o mesmo tema.

e Artigos

S30 textos assinados, muitas vezes escritos por colaboradores ou especialis-
tas em determinados assuntos, ndo necessariamente jornalistas e nem sempre
vinculados a0 jornal (ou as idéas do jornal). Cabe ao jornalista a confecgdo do
texto — a noticia ou a reportagem — fungéo exclusiva que lhe é garantida por lei.
Ao articulista cabe apresentar um texto conciso, bem estruturado e argumentado
sobre algum tema, geralmente inspirado por umanoticiaou reportagem publicados

78



JORNAIS — NisiO TEIXEIRA

pelo jornal. De teor opinativo, sua existéncia esta vinculada ndo s6 ao direito do
leitor de obter uma informacdo sobre tema de seu interesse, com caracteristicas
mais profundas e mesmo dissonantes daguel as apresentadas pelo reporter (ou de
outro articulista), mas, também, aumaformadiretade manifestacdo do principio de
liberdade de expressdo — uma das ancoras histéricas daimprensa.

e Colunas

Em termos gréficos, € cada umadas estruturas verticais que descem do topo
ao pé dapaginadojorna (seis para o formato tradicional, chamado de standard),
separadas entre si por um curto espaco em branco. Mas, 0 termo serve também
para designar espagos especificos nos jornais em que aparecem, publicados
periodicamente, artigos de autores convidados ou provenientes do propriojornal,
reunidos de acordo com uma temética propria— e que nem sempre se restringe a
uma sd coluna, podendo chegar até trés, ou mesmo, aumapagina. Assim, ojorna-
lista Janio de Freitas assinaumadas principais colunas do jornal Folhade S.Paulo,
naqual analisa principal mente fatos politicos brasileiros. Carlos Heitor Cony tam-
bém tem uma coluna didria no mesmo jornal, assim como o empresario Antonio
Ermirio de Moraes. Outro espaco famoso que, apesar de ocupar meia paginados
jornais, também se caracterizou como colunaé o colunismo social, cujo respon-
savel, nem sempre um jornalista, reline notas e informagdes sobre politicos, artis-
tas e outras celebridades. Em sua pior forma, funciona como mero produtor de
fofocas eintrigas. Em suamelhor forma, pode antecipar algumas novidades (son-
dadas durante umafesta, por exemplo) etrabalhar em parceriacom aredacgéo do
jornal, que pode apurar mais profundamente ainformacgéo obtida. Outra coluna
gue merece bastante atencdo é a colunado leitor, que expressa sua opini&o sobre
o jornal ou sobre os temas agendados e publicados. Recentemente, a voz dos
leitores ganhou um suporte importante: afigura do ombudsman, espécie de ou-
vidor pago pelo proprio jornal, mas que atua de maneira independente dele. A
figurado ombudsman estavinculada ao interesse do leitor, & deteccéo de proble-
mas de ordem técnica e, principal mente, ética, na cobertura, no tratamento e na
publicacdo das noticias.

e Noiticias

No curso de Jornalismo, haum bordado que é freqiientemente dito aos alunos:
“se um c&o morde um homem isso n&o é noticia, mas se um homem morde um cao,
isso é noticia.” Apesar de bem-humorada, € uma imagem reducionista para uma
caracteristicadanoticia: uma particul ari dade que se destaca em um contexto geral,
um acidente de percurso, um fato inusitado, inesperado. Nem sempre, porém, a
noticia vem de fatos inesperados, mas resulta de coberturas diérias de matérias ja
apresentadas ao grande publico, como o acompanhamento das negociacdes para
avotagdo dasreformas da Previdéncia. Contudo, aindaassim, essanoticiadeve se
pautar por, pelo menos, um critério: o danovidade. O que hadenovo entre o quefoi
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discutido ontem e o que foi discutido hoje no Congresso, seguindo o exemplo,
durante asvotagdes e— 0 que é maisimportante—como isso afeta o leitor? Qual sera
0 interesse do leitor nesse caso? O respeito ao leitor e o atendimento a seus
interesses — ndo aos seus desejos — sera sempre areferéncia maior do jornalismo.
Trata-se de um didlogo que, paraque possa acontecer de maneiraplena, deve estar
ancorado nacredibilidade, na ética, no dominio dastécnicas de redagéo jornalisti-
ca e na gramética portuguesa.

A estruturadanocticiaéilustradapelafiguradapirdmideinvertida: enquanto
na literatura a agdo sai de um vértice e se desdobra até chegar aos elementos
principais (como uma pirdmide), na noticia tais elementos tém obrigatoriamente
que aparecer primeiro, sem delongas ou floreios de qualquer espécie — por isso
umapirdmideinvertida. N&o setratade um conto de mistério policial, masde uma
noticia. Sefoi julgado que o mordomo € o cul pado, essainformagdo deve aparecer
nalinha da matéria, com todas as suas fundamentagdes. Ao contrario do escritor
deromancespoliciais, o reporter policial tem que contar o final dahistérialogo no
inicio: quem morreu, quando, por que, como e onde. O conjunto desses el ementos,
que formam o pontapé danoticia, chama-se lead (exatamente porque vem doinglés
conduzir) e ele se caracteriza por responder a algumas das seis perguntas basicas
gue se deve fazer com relagdo ao fato jornalistico. O escritor Rudyard Kipling
consagrou o formato quando trabalhava no jornal hindu Allahabad Pioneer.

I have six honest serving men/they taught me all | know/their names are
Where and What, and When/ and How and Why and Who (Eu tenho seis
servos honestos/Que me ensinaram tudo o que sei/Seus nomes sao Onde,
0 Qué, Quando/ Como, Por que e Quem” (KipLiNG citado por DiNEs,
1986, p. 70).

Assim, pode-se dizer que o principio que caracterizaareportagem € 0 mesmo
para a noticia, salvo por um detalhe: a reportagem permite uma pesquisa mais
aprofundada junto aos entrevistados, maior confronto de opinides e de espaco
paraanalise. Grosso modo, esta é umadas razfes que explicam porque asrevistas,
em funcdo dasua periodicidade semana ou mensal, tém maior énfase nareportagem,
enguanto nos jornais, impressos diérios, a énfase é dada a noticia.

e Prestacdo de servigos

Além das noticias, osjornaistambém prestam servigosinformativos a comu-
nidade e ao publico, fornecendo dados Uteis para o dia-a-dia, que podem ser com-
pilados e apresentados pel o bibliotecério da maneiramais conveniente possivel, e
de acordo com o publico usudrio com quem atua. Cotages sobre o preco de
produtos agricolas, minerais, agdes na bolsa, bol etins meteorol dgicos, roteiro de via-
gens, espetéculos, cinema e outras formas artisticas estdo contempladas no jornal,
além de segdes com passatempos e outras brincadeiras. Vae lembrar também que a
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consulta a pagina do expediente do jornal é importante para detectar os contatos de
todas os setores que compdem a publicacdo, além da verificacdo de que amesma é
filiadaao Indice de Verificago de Circul agio, que monitorasuatiragem.

e Jtens imagéticos

Além das caracteristicas dainformagao textual ao se explorar o caréter noticio-
sodosjornais, apéginade um jornal agregatambém elementosvisuais. afotografia
éum item muitas vezesindispensavel anoticia. A imagem, capturadapelo reporter
fotografico, complementa e trabal haem sinergiacom o texto do repérter. E impor-
tante observar que o assunto da foto vem sempre esclarecido por umalegenda. A
origem da imagem, da mesma forma, € apontada em alguma parte da fotografia,
geralmente no canto superior esquerdo, em que se encontra 0 nome do fotografo
ou da agénciade noticiaresponsavel pelaimagem.

Outro item imagético importante para complementar asinformagdes de uma
noticiae/ou reportagem é ainfografia. Sao tabelas gréficas, produzidas pelaedito-
riadeartedojornal, apartir deinformagdes repassadas pel o repdrter. Sdo asinfor-
magdes de maior relevanciadamatéria, cujo destague na péginadespertaaatencdo
doleitor.

Por fim, os antincios que comp8em a pagina g udam a entender um pouco a
I6gica comercial do veiculo, seus principais anunciantes, como também o peso
ideol égico dessa presenca no agendamento diério das noticias. matérias eventual -
mente produzidas sobre os anunciantes. Apresentam carater favoravel ou critico?
Estas sdo questes que podem ser levantadas nesse quesito.

O jornal como fonte de informacio narrativa e histérica

Parafraseando Shakespeare, que disse serem sonho e realidade constituidos
damesmamatéria, pode-sedizer quejornalismo eliteratura sdo feitos das mesmas
letras. O que muda € a natureza do que € dito e, por conseguinte, aquilo que o
publico leitor espera. No jornalismo, o fato é soberano. Naliteratura, muitasvezes
o caréter deficgdo é o maisimportante. Enquanto o escritor tem um prazo maior
paraburilar e acertar as palavras, o jornalista deve produzir um texto correto, es-
premido por um limite bem definido de espago e tempo.

O escritor argentino Jorge L uis Borges comentou certavez que agrande ambi-
¢do do jornalismo é setornar literatura: “o jornal escreve para o esquecimento. Jaa
literaturaescreve paraamemoriae o tempo.” Mas, trata-se de um paradoxo injusto:
afinal, produzindo um texto conciso e coerente com o fato apurado, o jornalista
contribui paratransformar seu texto em documento historico. Ou, como disse Mi-
[16r Fernandes: “quem dirial A historiaque meufilholénoslivrosdehojeeulianos
jornaisdodial” Atualmente, ahistériacontemporaneaestendeu o conceito de docu-
mento paratodos o0s suportes produzidos pelo homem e ndo somente para aqueles
gue contém a verdade sobre os fatos — exatamente porque, falso ou verdadeiro,
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todo documento tem capacidade para contar umahistéria, lembrando um velho pre-
ceito semidtico: tudo o que pode ser usado paramentir, também pode ser usado para
dizer averdade, sendo ndo poderia ser usado para dizer nada.

Portanto, ressalta-se aqui a importancia do jornal como fonte de informacdo
histérica: 0 exame retrospectivo de algumas publicagdes pode mostrar como foi o
comportamento do veiculo, durante determinada época, ao revelar os fatos selecio-
nados, o destaque que eles obtiveram no jornal, o tipo de texto sobre o qual foi
construidaanoticia. Essas sdo informagdes fundamentai s para construir o retrato de
determinada época e pararessaltar aimportanciado jornal, néo s6 como um instru-
mento de acompanhamento diario de uma selecdo de fatos ocorridos no mundo e no
local de sua circulagdo, mas, exatamente por isso, como um documento histérico
desse mesmo mundo. E curioso observar que, exatamente por causa de seu ritmo de
producdo diério, folhear umjornal ou revistaantigos geralmente provocaumasensa
¢80 semel hante adefolhear um @bum defotografias. rememoramos o que estdvamos
fazendo quando tal fato aconteceu e quando nos deparamos com ele diante das
bancas de jornais ou numa conversacom amigos. Se o ritmo cotidiano de producdo
jornalistica aproxima-se, acompanha e revela 0 nosso ritmo cotidiano, certamente
também o fez em épocas passadas — dai mais uma razo para seu importante papel
histérico. Esse papel fica claro quando se observa que muitos arquivos publicos
incluem em seu acervo diversas colecdes dejornais.

O jornal, enquanto documento historico, ndo o exime de seu vinculo com o
leitor do presente. Dai aresponsabilidade do jornalistaem assumir o compromisso
com amaxima verossimilhanga na apuracdo, descricdo e narracéo dosfato; € essa
espéciede contrato com o leitor que Umberto Eco chamade paratexto: umaespécie
de acordo preestabel ecido entre a expectativado leitor e a natureza da mensagem
de um texto. Se se esta diante de um livro que traga a palavrafabulas na sua capa,
se estabel ece um paratexto que prepara e condicionaanossaleitura. Espera-se, ao
folhear as paginas do livro, encontrar, por exemplo, animais que falem ou objetos
gue voam. Mas, diante de um jornal, ao contrério, o pretexto é de que os fatos
apresentados pelo jornal sdo veridicos, ndo sdo inventados, como naficgdo. Ou,
como diria Danton Jobim:

O que o leitor exige do jornalista é que este |he explique, enciclopédica e
profeticamente, tudo o que de significativo esta acontecendo e vai acontecer.
As respostas ndo podem ser as de um ensaista, porque ao jornalista ndo
Ihe sobra tempo para as longas meditagdes, nem as de um ficcionista,
porque ndo lhe é licito, helas!... suprir com a imaginagéo as lacunas da
realidade. Neste particular, o publico é severissimo conosco. Pdo, p&o;
queijo, queijo; fato é fato; poesia é poesia. (Josim, 1992, p. 43).

Boa parte dessa divisao tem sua origem na concepcao positivista de cién-
ciaque fundamentou as bases para o bom jornalismo. Imparcialidade, objetivida-
de e neutralidade eram aspectos cruciais para a elucidagéo de todo e qualquer
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problema cientifico. Quase que imediatamente, esses aspectos foram transporta-
dos para a apuracdo da veracidade da noticiajornalistica.

Mas, foi exatamente apartir de novos avancos cientificos, especialmente nas
Ciéncias Humanas, que tais procedimentos ficaram relativizados. O avanco da
Antropologia, da Psicologia e da Fisica subverteu a nocdo classica do cientista:
nao existe neutralidade. O pesquisador (ou o jornalista) estard sempre sendo influ-
enciado pelo resultado de umacomplexarede de circunstancias. Existirdsempreum
lugar e nunca um ndo-lugar de onde ele fala ou expde suas idéias. Tal concepcao
acaba por desmontar igualmente o conceito deimparcialidade e objetividade: seele
trata de um determinado lugar, ndo pode ser de todo imparcial. Se fala e escreve,
realizaum ato humano, cultural, querevela, sim, um estilo préprio, mas, também,
uma capacidade de selecionar palavras de acordo com uma intencéo especifica.
Afinal, se esses principiosfossem realmente eficazes, ter-se-iacomo exemplo extre-
Mo a curiosa Situacdo em que todos os jornais falariam sobre a mesma coisa e
sempre com as mesmas palavras. O texto produzido seria sempre um s6, homogé-
neo, irretocével e, talvez, verdadeiro. Mas néo é. Essa peculiaridade, insiste-se,
ndo eximeojornal e, tampouco, o jornalista, deexpor o fato damaneiramaiscorreta,
precisa, honesta e responsavel possivel.

Depois de falar tanto nas diferencas entre jornalismo e literatura, conclui-
se esse item, relembrando as semelhangas. Tanto um como outro operam por
meio de palavras, portanto, aboa gramética val e paraambos os casos. Espremido
pelo espago, pelo tempo e, atualmente, pela auséncia cada vez maior de revisores
nas publicacBes — um dos pregos pagos pela revolucdo informética naimprensa —,
o jornalista esta sujeito a cometer alguns erros, o que ndo justifica uma possivel
insisténcia ou desleixo em cometé-los.

Ainda na época dos revisores, uma das maneiras encontradas para resolver
o problema foi aado¢do dos manuais de redacéo. Ao lado de uma boa gramética
e de um bom dicionario, o manual de redacéo compde o tripé basico das fontes de
informagdo necessdrias para uma boa redagdo jornalistica. 1sso porque o manual
ndo sO retira dessas duas biblias as palavras, regras e termos que correspondem
as davidas mais freguientes no dia-a-dia daredacdo, como também ofereceinforma:
¢Bes sobre a politica editorial daempresa. Ou sgja, 0 manual de redacdo recomenda
como o jornalista deve abordar determinados tipos de naticia (como suicidios,
seqliestros, crimes) ou tratar das questdes cruciais ao exercicio e ao cadigo de
ética da profissdo, como o sigilo dafonte e o limite entre publico e privado.

Como autor de ficgdo, o escritor busca um texto literério, aberto a diversas
interpretagdes. Como leitor dos fatos, o jornalista oferece a suainterpretagcdo por
meio de uma técnica jornalistica que produz um texto menos aberto que o do
escritor, balizado pela heranca cientificado positivismo e pelaconcepgdo editorial
do periddico em quetrabalha. Ancorado nosfatos e tendo como referénciao jornal
ou a revista, o jornalista consulta suas fontes e, aos poucos, inventa um estilo
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préprio de narrativa. Ancorado naficcdo e tendo como referénciao livro, o escritor
pode inventar os fatos e descobrir seu estilo a partir de cada obra realizada.

O Jornal como fonte de informacio para demandas especificas

Jornais e revistas podem ser trabalhados de varias formas e, até mesmo,
atendendo a demandas especificas de individuos e grupos. Tome-se como exem-
plo asempresas:. diante daexplosdo informacional, muitasinstitui¢cBes utilizam tais
publicagdes para a confeccdo de clippings, isto é, uma selecdo e organizagéo de
noticias e artigos publicados, recortados, reproduzidos de acordo com os interes-
ses e distribuidos para diversos setores da empresa. Tais interesses podem ser
entendidos sob duas diretrizes: divulgacdo e mercadoldgica.

Na divulgagdo, um clipping busca a visibilidade da empresa ou institui¢do.
S&o as noticias em que 0 nome da organizacao aparece relacionado a algum fato
jornalistico: lancamento de um produto, apoio a um determinado evento. Muitas
vezes, 0s assessores das empresas apresentam, equivocadamente, tais noticias
como sendo umaformade publicidade gratuita— o que, se considerar aidoneidade
do veiculo, ndo é correto pois as fungBes de uma redacdo e do departamento
comercial, emumjornal, devem ser bem definidas eindependentes. Exatamente por
causa disso, muitos jornais evitam citar nomes de empresas em suas matérias.
Afinal, se o jornal confunde espago de noticia com espago publicitério, especial-
mente se movido por interesses esplrios, elejando faz jornalismo, mas publicida-
de, atingindo em cheio o maior patriménio de sua empresa: a credibilidade e o
respeito que possui, muitas vezes adquirido a duras penas, canetas e computado-
res junto ao seu publico leitor.

Nadiretriz mercadol 6gica, o clipping obedece aumaestratégiacomercial da
empresa, como, por exemplo, o interesse em acompanhar as noticias publicadas
sobre sua principal concorrente, ou um assunto gque considera fundamental para
estimular o desempenho de seu negdcio e/ou servigo ou mesmo aprocurade novas
oportunidades de investimento e decisdo. Uma empresa de marketing cultural, por
exemplo, deveficar atenta para clipar todas as matérias voltadas paralancamento de
produtos em uma determinada empresa, observando datas, publico-alvo e linhado
produto para confec¢ao de propostas de patrocinio mais acertadas. Aqui, percebe-
se que um bom clipping comega nado sb na sel ecdo das noticias rel evantes, mas na
propriasel egdo de publicagdes: além daquel as de contelido mais geral, outras que
atendam aos interesses especificos daempresa envolvida. A vasta ofertaderevis-
tas especializadas €, em parte, resultante de uma aposta muito intensa nessa pers-
pectiva: atingir um segmento especifico da sociedade que se interesse freqliente-
mente pelas matérias que apresenta.

Utilizou-se 0 modelo empresarial para se abordar o clipping, mas ele pode
perfeitamente ser aplicado para grupos, instituicdes e mesmo individuos, confor-
me seu grau de interesse sobre determinado assunto. O cientista da informagéo,
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além de orientar as aquisi ¢des adequadas de publicacdes que atendam mais direta-
mente & demanda verificada junto & comunidade, pode organizar e produzir clip-
pings de assuntos que atendam a essa demanda com base em textos retirados
destas publicacBes. E o que, nas bibliotecas, se produz nas hemerotecas: arquivos
de recortes ou dossiés. Alguns exemplos: a questdo dos sem-terra, criticas de
cinema, penade morte, tudo pode resultar em um dossié, apartir daselegdo, recorte
eorganizagdo dos principais editoriais, artigos e noticias sobre o tema, publicados
emdiversosjornaiserevistas. O resultado € umacompilagdo preciosade opini fes,
idéias e pensamentos, muitas vezes dispares, acerca do tema pesguisado, resultan-
do em uma pasta, organizada pel o cientistadainformagao e col ocada a disposi¢cdo
da comunidade em que atua.

Tendéncias

A formado jornal atingiu sua apoteose cléssica a partir da década de 1950.
Desta épocaaté agora, alguns formatos tradicionais permanecem, como o tabl 6ide
(um formato menor, tipico dos suplementos dos grandesjornais, mas, ainda, muito
utilizado em jornais de bairro, sindicatos e pelo gaticho Zero Hora) ou o standard,
gue praticamente domina os jornais de grande circul agdo.

Umaoutraformade exposi¢ao dainformagéo jornalisticaéo formato on-line,
surgido nos Ultimos dez anos, que seria a simples transposi¢éo on-line no site do
jornal das matérias veiculadas em suaversao impressa, sem explorar potencialmen-
te osrecursos of erecidos pela convergénciade midias, possibilitadapelo ambiente
dainternet. O webjornalismo éaguele, cujo fluxo de producdo, desde o inicio, esta
voltado para a publicacdo de uma noticia em ambiente web ou que, pelo menos,
possaexplorar um pouco maisas caracteristicas do suporte digital -€l etréni co, como
o fluxo hipertextual, o caréter de convergénciamultimidiatica, aatualizagdo cons-
tante, umainteracdo mais plena e aestocagem (capaci dade de disponibilizar infor-
magdes anteriores). Assim, o jornalismo on-line é um género e o webjornalismo,
uma de suas mais sofisticadas espécies.

A esses aspectos, agrego o0s seguintes comentérios (TeIXEIRA, 2002):

¢ O carater de hipertexto, embora ndo seja uma novidade apresentada pelo
suporte eletronico-digital, foi certamente potencializado por ele: chega-se
ao ponto de ndo se contar apenas com conexdes para outros textos, mas
também outros suportes de linguagem, como trechos de audio e video
(hipermidias).

* Uma das razdes que possibilita essa convergéncia multimidiética é justa-
mente o suporte digital. Ele transforma a internet e, por conseqiiéncia, o
jornalismo on-line em umaplataforman&o so de publicacdo, mastambém de
distribuic8o (seu produto final pode ser acessado facilmente, tanto no
Brasil, como no Japdo, a um custo pegueno, se comparado com o jorna
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papel tradicional). Ou sgja, ha uma convergéncia ndo somente de lingua-
gens, como também de funcgoes.

¢ Qutro impacto esta na periodicidade: ao contrério dos suportes tradicio-
naisjornalisticos, o jornalismo on-line oferece um contelido que pode ser
atualizado continuamente. E aprimeiravez na historiadacomunicacéo que
o texto impresso informativo al cancaumavel ocidade em tempo real parao
relato de situacBes e fatos, antes sd possivel viaradio e TV. Ao mesmo
tempo, porém, pode manter o caréter deinterpretacéo e andlise que marcou
asegmentacdo editorial do jornalismo impresso. Um projeto editorial paraa
internet pode optar por qualquer um desses caminhos ou mesmo buscar
uma combinagéo dos dois.

* Sabe-seque o leitor dejornal € um sujeito seletivo. N&o |é tudo aguilo que
o jornal publica, mas navega pelas paginas impressas em busca de um
titulo ou foto interessante, ou mesmo val diretamente a sua se¢éo preferi-
da. O leitor de jornalismo on-line pode programar seu contelido para s6
receber aquelas noticias que |he interessam — sem mencionar a programa-
¢&o de sites que Ihe interessam (a pasta Favoritos).

* O usuario podeinteragir com o emissario dancticia, enviando e-mails e contri-
buindo para afomentagdo do debate e da critica. Esse € um dos pontos mais
sensivels a0 debate, uma vez que, para muitos, o conceito de interatividade
torna-se mai s pleno amedidaem que descreve umarel agéo dadaefetivamente
emtemporeal.

* O suporte digital pode também apresentar outra caracteristica: suaconver-
génciade midias permite ndo sb apublicacdo, adistribuicdo, mastambéma
pesquisa. O poder de compactacao dos dados possibilita acesso mais am-
plo as informagdes passadas, a um arquivo de textos, sons e imagens que
também pode ser incorporado ao projeto editorial emjornalismo on-line.

Algumas fontes para identificacao de jornais

Um base de dados que serve como referéncia para publicacdes €, sem davida
alguma, o site www.onlinenewspapers.com. Nele, pode-se obter 0 acesso a ver-
sdes on-line de todos os jornais do Brasil e do mundo. Nos sites, tem-se a linha
editorial de cada publicagdo, bem como enderecos e e-mails para contato.

Paramaior andlise daimprensabrasileira, umaimportantereferénciaéosite
do Observatorio da Imprensa: www.observatoriodaimprensa.com.br, que realiza
discussdes sobre a cobertura da imprensa a diversos temas agendados pelas pu-
blicac6es. Comandado pelo jornalistaAlberto Dines, 0 Observatorio dalmprensa
tem um programade TV semanal que é retransmitido pela Rede Publicade Televi-
sd0, Radiobrés e canais a cabo universitérios.
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Outra importante referéncia para o entendimento da imprensa nacional € o
site www.comuniquese.com.br, queinclui informagdes sobre o mercado jornalisti-
co, bastidores einformagfes gerais sobreamidiabrasileira.

Referéncias
BURNETT, Lago. A lingua envergonhada: e outros escritos sobre comuni cagdo
jornalistica. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1991.
CALVINO, italo. Seis propostas para o proximo milénio. Sdo Paulo: Cia. dasLetras, 1990.
CASTRO, Maria Ceres; VAZ, Paulo Bernardo (Org.). Folhas do Tempo —imprensae
cotidiano em Belo Horizonte — 1895-1926. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1997.
DINES, Alberto. O papel do jornal —umareleitura. 4. ed. S&o Paulo: Summus, 1986.
ECO, Umberto. Seis passeis pelos bosques da ficcdo. S&o Paulo: Cia. das Letras, 1999.
FARIA, MariaAlice. O jornal na sala de aula. S&o Paulo: Contexto, 1994.

JOBIM, Danton. O espirito do jornalismo. S&o Paulo: EQUSP; Belo Horizonte: ComArte,
1992.

KUCINSKI, Bernardo. Jornalismo econdmico. Sao Paulo: EAUSP, 1996.
LAGE, Nilson. A estrutura da noticia. Sdo Paulo: Atica, 1985.

ORTIZ, Renato. A moderna tradi¢do brasileira—culturabrasileiraeindistriacultural. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1988.

RUBIM, Anténio Albino. Imprensa e indUstria cultural. Recife: EQUFPE, 1980.

SODRE, Nelson Werneck. Histéria da imprensa no Brasil. Rio de Janeiro: Civilizagio
Brasileira, 1966.

TEIXEIRA, Nisio. Impacto da internet sobre a natureza do jornalismo cultural. Belo
Horizonte: PUC-MG, [s.d.]. Inédito (a ser publicado).

87






Televisao

Maria Beatriz Almeida S. Bretas

Conceitos e funcoes

A televisdo constitui parte de um complexo institucionalizado, juntamente
com outras estruturas informativas como os jornais, as revistas, o radio e muitos
outros meios de comunicac8o. Seu conceito transcende as meras especificagtes
de sua classificagdo como mais um eletrodoméstico, jAque a TV participa ativa-
mente da composi ¢&o do sistema comuni cativo midiatico contemporaneo, influen-
ciando a sociedade e, a0 mesmo tempo, sendo conformada pela vida social.

A palavratelevisdo agrega o prefixo tele (que quer dizer longe ou ao longe)
ao termo visdo, o que traduz aidéia de ver a disténcia. Destinada inicialmente a
radiodifusdo deimagens e sons, atelevisdo também é utilizadaem circuitos fecha-
dos, parafins educacionais, domésticos, empresariais etc.

O papel desempenhado pela TV pode ser analisado por intermédio de suas
fungBes informativa, formativa e de entretenimento. A primeirafuncdo, informativa,
baseia-se na busca e difusdo de noticias, marcadas pelo cardter de atualidade, de
novidade e pelas mensagens que envolvem e situam a vida das pessoas. A funcdo
formadora datelevisdo estdligadaas possibilidades educativas do meio. Deum modo
gera, as programages ditas educativas visam complementar os contelidos trabal ha-
dosno sissemaformal deensino ou promover acapacitacdo de determinados segmen-
tos de publico. A funcdo de entreter pode ser observada na veiculagdo de contelidos
destinados adistracdo, ao lazer e ao preenchimento do tempo livre daaudiéncia.

Entretanto, essas fungdes ndo se apresentam necessariamente separadas, por-
gue a informagdo noticiosa tanto atua na formacdo dos publicos quanto pode ser
apreciada na perspectiva do entretenimento. Contelidos notadamente de entreteni-
mento também preenchem fungdesinformativas eformativas. Junto aesse conjunto de
papéis desempenhados, atel evisdo col oca-se como espago de expressdo deidéasede
motivagdo dos publicos ao consumo de bens, de servigos, de valores e de crencas.

No Brasil, atelevisdo apresentaumaacdo fundamental naarticulacdo daiden-
tidade nacional, ao integrar a sociedade e ao criar lagos sociais. Por intermédio da
difusdo de um sentimento nacional, ou de umaidéia de nagdo, a producdo de um
olhar sobre o pais, assim como sua disseminacao, €, no entanto, desequilibrada, ja
gue a industria televisiva concentra-se primordialmente naregido Sudeste, mais
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precisamente no eixo Rio-Sao Paulo. A visao dai gerada acaba sendo preponderan-
te no desenho da identidade brasileira. As redes nacionais de TV acabam por
suplantar as emissoras locais ou regionais, principalmente no volume de investi-
mentos e nas condic¢des de produco.

No bojo das transformagdes tecnol dgicas que mol dam a sociedade dainfor-
magao, assi ste-se hoje aumareformul agéo nas formas de organizag¢do do mercado
de trocas dos bens simbdlicos, caracterizado pela presenca macica de oligopdlios
no setor, aexemplo dasgrandesredesde TV. Mas, também, ainda que timidamente,
observa-se 0 movimento da sociedade na reivindicacdo de seus direitos de comu-
nicacdo no espago das imagens eletronicas.

Origem e evolucao

Os episodios do fatidico 11 de setembro de 2001, cujas imagens repetidas
incessantemente registraram e reafirmaram a intensidade da tragédia do World
Trade Center, ddo umamostradaimportanciapoliticadatel evisio na contempora-
neidade. A capacidade de dar visibilidade ao mundo, por meio da cobertura dos
eventos mundiais ou locais, coloca os individuos como testemunhas oculares da
histéria. Estaconstatacéo, entretanto, ndo implicaem maior participacdo socia ha
cena politica, namedidaem que aconcentracdo da producdo e da difusdo televisi-
va marca a forca das grandes corporacfes empresariais ligadas a producdo de
contetidos informativos, de propagacéo cultura e de entretenimento. Mesmo com
acriacdo de novas formas de televisdo, ela continua a ser um meio de massa que
atinge vastos contingentes de populagéo, o que destaca sua relevancia.

A televisdo se desenvolve acompanhando os tempos de mudancas da socieda
de, da economia e das reviravoltas politicas assistidas ao longo do séc. XX e neste
inicio de milénio. Estrutura-se, deumamaneirageral, dentro dadticacapitalista, noque
diz respeito as formas de organizacao, producdo e distribuicdo de seus produtos. Os
diferentes contextos em que as produgdes se inserem sdo fundamentais na definicéo
da face tomada pela tecnologia, sendo que a televisio é regulamentada em todos os
paises. A configuracdo do meio, seja sob aformade canais estatais ou administrados
pelainiciativa privada, determina o tipo dos contelidos veiculados.

Ao contrério do cenario televisivo norte-americano, de caréter preponderan-
temente privado, o panoramaeuropeu foi marcado inicialmente pela consolidacéo
daTV ligadaao Estado, direcionando as programagdes paraapromocado cultural e
paraainformacdo. O Brasil, fortemente influenciado pelos Estados Unidos, firmou
hegemonicamente o model o datelevisdo privada, de cardter comercial efinanciada
pelo investimento publicitério.

O panorama brasileiro

O desenvolvimento inicial datecnologia da televisio ocorreu na Inglaterra
com as primeiras transmissdes ao publico, efetivadas apartir de 1936. Em seguida,
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difundiu-se na Alemanha (1938), nos Estados Unidos (1939), na Franca (1945) e
chegou ao Brasil, pioneiro naAméricaL atina, em 1950.

Asgestbes paraaimplantagdo da TV no Brasil foram iniciadas no comeco da
década de 1940, implementadas pelo maior empresario de comunicagdo do pais, a
época, Assis Chateaubriand, dirigente dos Diarios e Emissoras Associados, pujante
conglomerado dejornais, darevistaO Cruzeiro, deemissorasderédio e, maistarde,
de televisdo. Chateaubriand reuniu informagdes sobre as condi¢cBes de mercado
necessarias a viabilizagdo da TV, articulou grupos empresariais para a sustentagdo
dosinvestimentos, analisou sua performance em outros paises e plangjou a criagdo
de duas emissoras, encomendando equipamentos a RCA, empresa norte-americana
fabricante de produtos el etroel etroni cos. As primeiras emissorasinstaladas foram a
TV Tupi de S0 Paulo, em 1950, eaTV Tupi do Rio de Janeiro, em 1951.

O publico aguardava com expectativa a chegada do novo meio. Os proprios
veiculos de comunicagéo dos Diérios Associados garantiam a manutencdo dessa
expectativa, encarregando-se de divulgar mensagens que suscitavam a curiosida-
de e, a0 mesmo tempo, forneciam informagdes que demonstravam seu funciona
mento—aTV eraidentificadacomo umanovamodalidade de r&dio ou como cinema
a domicilio, 0 que a caracterizava, desde j&, como um novo espaco daimagem em
movimento, cujo fascinio o cinemajahaviapossibilitado.

Entretanto, se as condi¢es para o investimento, em termos do capita e da
tecnologia, eram favoraveis, 0 mesmo ndo ocorriano tocante ao potencia de consumo
instalado aépoca. Naverdade, o complexo datelevisio exigiadgo maisalém daorga
nizacdo das emissoras e contemplava necessariamente ainfra-estrutura para a recep-
¢80, ou sgja, a existéncia de aparelhos receptores e, consequientemente, de poder
aquisitivo dapopul agéo paraadquiri-los. Neste periodo, 1950, apopul agdo do paisndo
chegavaa casados 60 milhdes de habitantes, sendo que, amaioria, vivianazonarural.

Osprimeirosaparelhosde TV produzidosno Brasil surgiramem 1951, coma
marcalnvictus, que competiacom marcas estrangeiras e apresentava desempenho
satisfatorio nas vendas. Porém, o acesso a compra erarestrito aumaminoriae a
posse do aparelho remetiaao status de seu proprietério. O incremento da producéo
dos aparelhos teve inicio no periodo desenvolvimentista, durante o governo de
Juscelino Kubitscheck, cujas linhas de atuacdo perseguiam a expansdo industrial
rumo a substitui¢do das importag@es. Acompanhando esse processo, acelera-se a
urbanizacdo e o aumento dataxapopulacional. A audiénciadaTV era, entdo, restri-
taa populagdo das grandes cidades, devido ao pequeno alcance das transmissdes,
em termos de distancia. Sendo assim, os contetidos apresentados pela televisao
refletiam o modo de vida das cidades que abrigavam as emissoras, conferindo aos
programas uma identidade com os aspectos culturais desses centros urbanos. Ao
mesmo tempo, a TV contribuia paramodificactes dos hébitos de seu pdblico, ateran-
do, inclusive, asrelagBes de vizinhanga. A residénciaque possuiaum aparelho reunia,
em torno dele, osvizinhos, parentes e amigos, &vidos em assistir aos programas.
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Como aindustrializac8o determinaaproducdo em massae, por conseguinte,
avenda em massa, a aquisi¢cdo dos aparel hos tornou-se mais facilitada a partir do
incremento dos sistemas de crediério. O consumo em massa, por suavez, determi-
nou a modificagdo das caracteristicas dos contetidos veiculados, que passaram a
contemplar os gostos e preferéncias do brasileiro médio. Crescia, assim, aprogra-
mac&o de cunho mais popular como telenovel as e shows de auditorio.

Um fato que determinou os rumos da estruturacéo datelevisdo brasileirafoi
aarticulagdo dainiciativaprivadacom asforgas politicas que sustentaram o golpe
de 1964. Um novo model o institucional detelevisio foi implantado pelas Organiza-
¢Bes Globo, juntamente com o grupo norte-americano Time-Life, fornecedor de
condic8es técnico-financeiras para o desenvolvimento da Rede Globo, em escala
nacional. O empreendimento foi amparado pel o regime militar, que propiciou um
campo adequado a formagdo de redes, por intermédio do desenvolvimento da
infra-estrutura de telecomuni cacfes, quando foi implantadaumagigantescamalha
de microondas capaz de transmitir sinais de telefonia, radio e televisdo. A entrada
daRede Globo em cenarapidamente derruba a hegemoniadas EmissorasAssocia
das, pertencentes ao grupo dos Diérios Associados, jainstaladas em varias capi-
tais do pais. A consolidacdo das redes, de umaforma geral, ocorreu na década de
1980, quando o nimero de emissoras independentes ndo chegavaaumadezena. O
guadro daépocacolocava, deum lado, aRede Globo e, de outro, arede Bandeiran-
tes, aManchete, aRecord e 0 SBT — SistemaBrasileiro de Televis&o.

No Brasil, os servigos de radiodifusio, nos quais se inclui a televisdo, so
estabel ecidos por legislacio propria, que destacasuafinalidade educativae cultural,
sendo considerados como de interesse nacional. Atualmente, pelo menos 70% do
capital total e do capital votante das empresas de televisdo ou rédio devem ser
pertencentes a brasileiros natos ou naturalizados hd mais de dez anos, restringindo
aparticipacdo de capital estrangeiro nacomposi¢do dos empreendimentos.

Asemissorasde TV, abertas ou por assinatura, s8o concessionarias do Estado,
jAquerealizam a exploracdo de servigo publico. O Ministério das Comuni cagles €
encarregado de emitir as permissdes para o funcionamento de emissoras de carater
local, sendo que a concessdo para servigos de carédter regional deve passar pelo aval
do Presidente da Republica. A administragdo do uso do espectro radioelétrico é da
competénciadaAgénciaNaciona de Telecomunicacbes—ANATEL.

Norastro do desenvolvimento da TV no Brasil, muitas emissoras nasceram e
vérias outras se extinguiram. O modelo de rede prevaleceu sobre as pequenas
emissoras isoladas que, no entanto, comegam a se reconstituir por meio de outras
possibilidades de tel evisdo, na perspectiva dos canaislocais e dos canais comuni-
tariosde TV acabo.

Mudancas na forma de fazer TV

Um acontecimento marcante que chegou parareorientar aproducdo televisi-
vano pais foi aassimilacéo, a partir de 1962, da tecnologia do videoteipe, o VT,
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apresentado, inicialmente, em 1955, num congresso delocutoresderadioe TV, em
Chicago, nos Estados Unidos.

Antes do uso regular das gravages em fita magnética, os programas se
caracterizavam como apresentacdes ao vivo ou exibicdo de filmes (peliculas). O
videoteipe, além de possibilitar a eventual correcdo de erros, entre outras vanta-
gens, também viabilizavao intercAmbio das produgdes com maior rapidez, diminuin-
do os efeitos de sua concentracdo no eixo Rio-Séo Paulo. O video doméstico, co-
mumente utilizado nos dias de hoje, tem sua origem natecnologia do videoteipe.

A partir de 1965, aindistriajaponesaintroduziu cameras de tel evisao acopla-
das a gravadores portéteis, possibilitando o que resultaria no videocassete, que
operacom fitas magnéticas embutidas em cartucho pléstico. Estaforma, atualmen-
te, vem sendo substituida pela tecnologia digital.

A nocdo devideo écorrelataaidéiadetelevisdo, jaque, entre outras aproxima-
¢es, ambos se referem atela ou ao monitor, em que asimagens se definem paraa
recepcdo. Oinicio dapopularizagéo do uso do video no Brasil acontece em 1986 —
0 ano do Plano Cruzado. Na ocasido, observa-se uma tendéncia de segmentos da
classe média desviarem seus investimentos do mercado financeiro paraa aquisicao
de bens de consumo, entre os quais se destacavam os aparel hos de videocassete. E
aépoca durea da abertura e expansdo de empresas |ocadoras de fitas de videos e da
procura desenfreada por variados titulos de filmes pel os consumidores.

Os gravadores domeésticos de videocassete (VCR), operando principa mente
comfitasnoformato VHS (Video Home System), tornaram-se presentes no cotidiano
deboapartedapopulacdo brasileira, permitindo-lhe gravar e reproduzir aprograma:
¢do transmitida via TV, ver filmes alugados ou simplesmente assistir a sua propria
producdo, com o registro de diversos tipos de eventos, entre outras possibilidades.

Atuamente, verifica-se aapropriacédo do video pelamultimidia, por meio dos
produtos veiculados em CD-ROM, como é o caso das enciclopédias eletrénicas e
dos clips musicais de astros do show business, disponiveis também na Internet.
Seguindo os rumos da digitalizagdo, outro suporte para os videos vem substituindo
0 videocassete e proporcionando recursos interativos ndo disponiveis no suporte
defitamagnética. Trata-sedo DV D (Digital Versatile Disc ou Digital Video Disc)
—um formato de compact disc, mas com uma capaci dade de armazenamento muito
maior que o CD-ROM.

O video adquiriu um espago privilegiado, com seu uso estendido paradiver-
sas &reas, além do entretenimento, e vem propiciando avangos importantes no
campo da educacdo, dadocumentacdo, da pesquisacientifica, daarte, dojornalis-
mo e dacomunicagdo institucional em vériostipos de organi zactes. Como recurso
pedagdgico, o video favorece as préticas de ensino-aprendizagem, superando o
caréter extremamente volétil dasimplesemissdo de TV. Diferentemente desta, seus
recursos técnicos permitem, entre outras possibilidades, interromper a transmis-
sdo efixar aimagem.
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Nos Ultimos anos, observa-se que, apesar do fechamento de salas tradicio-
nais de cinema, o consumo de filmes nuncafoi tdo grande. A explicag&o paraeste
fato decorre dafacilitagdo do acesso doméstico, por meio da TV edo video, aeste
tipo de producéo daindustria cultural.

Paralelamente a crescente expanséo da TV paga, que exibe diariamente uma
enorme quantidade de titul os cinematograficos, aslocadoras de videostambém os
oferecem em numerosos pontos de venda, espalhados até mesmos em bairros de
periferia das grandes cidades. Coexistindo com as pequenas lojas, as grandes
locadoras de video, muitas vezes organizadas em redes nacionais, estéo sendo
forcadas aabaixar precos e melhorar seus servicos, em virtude daimplantacdo de
franquias como a Blockbuster, rede americana presente em 14 paises, introduzida
no Brasil pelo Grupo MoreiraSalles, proprietério do Unibanco.

A Internet €, atualmente, um grande celeiro de informagdes sobre filmesem
videos, apresentando guias completos, sendo muitos destes munidos de sistemas
interativos de busca por género, titulo, atores, diregdo etc. Centros populares de
documentagao, produtoras de videos educativos e de treinamentos, entre outros,
publicam catél ogosimpressos sobre produtos para empréstimo, locagéo ou venda.
Além do rentével mercado de locagdo, os videos, em fitas ou DV D, sdo também
comercializados em numerosos pontos de venda, como bancas de jornais, super-
mercados, livrarias etc.

A partir da década de 1980, o video foi sendo apropriado, também, pelos
movimentos sociais, gerando, entre outras experiéncias, as chamadas TV's comu-
nitarias, aexemplo daTV Maxambomba-— projeto experimental de comunicagdo e
educacdo popular apresentado nas ruas e pracas da Baixada Fluminense, desde
1986; da TV Sala de Espera — projeto de intervengéo videogréfica em salas de
esperade Centros de Salide M unicipais daregido nordeste de Belo Horizonte, eda
TV Mocoronga — cujo slogan, A Amazénia do caboclo pelo caboclo da Amazo-
nia, expressa aidéia da participagdo popular na produgdo de video.

Todo esse potencia vislumbrado acaba por instaurar novas formas de fazer
televisdo permitindo, inclusive, aexisténciada TV de peguenos grupos e aexpan-
s80 das possibilidades de acesso publico ao meio.

Tendéncias

O sistematelevisivo brasileiro comporta hoje a televisio aberta, de caréter
geralista e gratuito, e a segmentada, paga e orientada por temas, géneros de pro-
gramagdo, sexo eidade daaudiénciapotencial, dentre outros parémetros norteado-
res. Em ambas as modalidades aidéa de interatividade com o publico é umaten-
déncia expressa, ainda que realizada em niveis e intensidades diferentes. quanto
mais o usudrio puder determinar o contelido, escolher seu proprio momento para
acessar determinadas informagdes e até mesmo interferir na producdo de mensagens,
maisinterativo serdo meio. Dentro dessa perspectiva, inclui-se o desenvolvimento de
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tecnologiaparaa TV Digital, cujo padréo detransmisséo digital vem sendo defini-
do pelo Ministério das Comunicagdes em conjunto com aAssociacdo Brasileirade
Emissorasde Rédio e TelevisGo—ABERT.

E na perspectiva da digitalizacio que se destacaaidéade TV interativa, ou
seja, atelevisdo capaz de se conectar alnternet, permitindo que os usuériosfagam
suas havegagdes através datelada TV. Trata-se de umaintegracdo entre equipa
mento de TV e computador que possibilitard o acesso a diversostipos de servicos,
como home-banking e home-shopping. Por intermédio dessa nova modalidade de
TV, seré possivel acessar verdadeiras locadoras digitais de videos, escolher os
titulos e assistir aos filmes preferidos. Incorporando os recursos da telemética, a
linguagem televisivadeverdutilizar elementosem formato de hi pertexto parapropi-
ciar ainteratividade.

Tais inovagdes acabam por modificar, rapidamente, a natureza da tel evisdo,
tornando-a um veiculo hibrido, com potencia paraatingir cada usuério em um mo-
mento especifico, mas, também, conservando suas caracteristicas de meio demassa.
A Web Camera é umaredlidade—com um pegueno equi pamento acopl ado ao compu-
tador conectado a Internet, € possivel ao usuério enviar imagens a todos os cantos
do planeta, criando umanovamodaidadede TV —aTV pessoal.

Caracteristicas

A televiso pode ser caracterizadaapartir dapeculiaridade de sualinguagem,
dasformas utilizadas paraproduzir e veicular contetidos, bem como pelacomposi-
¢80 das audiéncias, cujo contexto cultural influencia na formulacdo dos varios
tipos de demandas.

A linguagem televisiva é de naturezaiconica, ou seja, asimagens compdem o
codigo de base para a estruturacdo das mensagens transmitidas pela televisdo ou
registradas em video. Incorpora, também, sub-cddigos linguisticos, que se referem
asformulagBes verbais, e sub-codigos sonoros que compreendem os sons da escala
musical eosruidos. Carregando aherangadalinguagem cinematogréfica, atelevisio
incorporou outras linguagens como as provenientes do radio e do teatro.

A linguagem televisiva utiliza uma série de recursos para evocar significa-
¢Oes aos contelidos que apresenta, mas ndo se trata de defini-la como lingua, ja
gue ndo apresenta nem alfabeto nem |éxico. Asimagens se colocam como frases,
constituindo uma sintaxe peculiar, marcada por vérios elementos que compdem o
discurso televisivo.

A iluminagdo da cena € de fundamental importénciana construgdo do senti-
do da mensagem. Os jogos de claro/escuro, a acentuagdo ou eliminagdo de som-
bras bem como a utilizagéo defiltros nadefinicéo de cores sdo recursos que confe-
rem aluz capacidades de criar entonagfes aos argumentos apresentados.

Os planos das tomadas, ou unidades de cena, definem a dimensdo dos
objetos focalizados na tela através das lentes das cameras, proporcionando o0s
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enquadramentos. Entre estes se destacam o plano geral, que mostra a cena por
inteiro; o plano médio, que mostra objetos desprezando parte dacena; o close-up,
gue se atém ao realce de um determinado objeto e o big close-up, ou plano de
detal he, que mostraum pormenor do objeto focalizado.

Também os movimentos de cdmera colaboram na construcdo de sentido para
0 que € apresentado natela de TV. Entre estes se evidenciam o traveling, movi-
mento fisico dacameranaaproximagdo ao objeto focalizado, eapanoramica, movi-
mento vertical ou horizontal da cadmera em torno do seu eixo. Os planos e os
movimentos de cAmara arti culam-se na configuragdo das tomadas.

Astomadas, por suavez, recebem um tratamento sequiencial de acordo com
0 argumento, por meio do processo de edi¢do, caracterizado como etapa de pos-
producdo. Na veiculagdo de programagdo ao vivo, a seqiéncia é trabalhada no
préprio momento de realizacao.

O cadigo televisivo vem sofrendo modificagtes, influenciadas pelas novastec-
nologias de informagdo e comunicagdo. Com o desenvolvimento tecnol égico, entre
outras possibilidades, torna-sefactivel transmitir umaprogramacdo em duaslinguas, a
escolha do tel espectador, que também pode praticar o zapping (ato de percorrer rapi-
damente varios canais de TV, por meio do controle remoto) sem perder cenas de sua
telenovela preferida, enquadrada numa pequenajaneladentro datela. S&o novos mo-
dosdeviabilizar asimagens, dando aTV eao video aternativas quevao dacomunica
¢80 de massa até o did ogo interpessoal, na perspectivainterativa que se colocacomo
tendéncia. E importante notar quealinguagemtelevisiva, por intermédio do alcancede
todos os segmentos sociai's, acaba por influenciar outras midias, aexemplo dejornais
erevistas, cujos projetos gréficos seguem model os que lembram acomposi¢éo visua
das mensagens na tela. Por outro lado, a linguagem televisiva vem se utilizando de
formas plésticas dasinterfaces gréficas de paginas daweb, aproximando cadavez mais
astelas dos aparelhos de TV com as telas dos computadores.

A légicadaproducao televisiva pode ser enfocada por meio de duas verten-
tes que se integram para a elaboracdo dos produtos. A primeira diz respeito as
politicas de producéo de emissoras, de agéncias e de outras organi zagdes respon-
saveis pelarealizacdo de programas de TV. Estas politicas podem ser observadas
por meio de determinados fatores, tais como os critérios paraa confec¢do da pro-
gramacao, adefinic¢do de publicos-alvo, asformas de financiamento, os custos de
producdo e a rentabilidade dos investimentos.

Uma segunda vertente de andlise diz respeito & divisdo do trabal ho intel ectual
e técnico no processo produtivo. Ao trabalho intelectual estdo afeitas as ativida-
des de elaboracdo de argumentos, o desenvolvimento de roteiros, a direcdo de
programas e todas as atividades que apresentem caracteristicas de reflexéo e cria-
¢&o — o trabalho dos atores, dos locutores, dos cenografia, de figurinos etc. Ao
trabalho técnico sdo imputadas as operacdes de equipamentos Necessarios a geragéo
deimagens. Referem-sedacdo de profissionaisque operam cameras, equipamentosde
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iluminacao, dos querealizam trabal hos de carpintarianaarmacéo de cenériosetc. O
gue se verifica, no entanto, € o cruzamento das duas modalidades de trabal ho,
embora a maioria das operacfes técnicas deva se submeter a direcdo do trabalho
intelectual. Sendo assim, é possivel perceber a quantidade de interferéncias que
atuam na producdo de mensagens, com todos esses fatores contribuindo para a
formulacg&o do produto final. Os produtos tel evisivos sdo resultados da combina
¢do de vérios elementos e fruto do trabalho de equipe.

As condigdes de recepcdo da producdo televisiva ndo se referem apenas aos
aspectos tecnol dgicos relativos a qualidade da imagem na tela, mas tém no terreno
socioldgico um amplo espaco de estudo. A TV, em sua supremacia como meio de
comunicacdo el etronico, é capaz de moldar formas de sociabilidade, criando lagos e
tornando-se referéncia significativa na model agdo dos val ores, das formas de percep-
¢a0 do mundo e dacultura, deum modo geral. Mas, a0 mesmo tempo, é condicionada
pelas demandas da sociedade, refletindo, em parte, suas estruturas e relagdes sociais.

A mensagem televisiva, configuradacomo bem simbdlico, é decodificadade
maneiras diversas pel os vérios segmentos que compdem aaudiéncia, que pode ou
ndo atribuir legitimidade aos contetidos veiculados. Assim, qualquer andlise de
produtostelevisivos deve levar em conta o quadro de referénciacultural dos publi-
cos, constituido por posi¢desideol dgicas, éticas, estéticas e religiosas, bem como
por suas disposi¢oes psicol bgicas, preferéncias e sistemas de valores.

Tipologia

A televiso pode ser classificada como aberta e fechada, de acordo com a
forma de recepcdo dos sinais de video e de audio.

O termo TV aberta designa genericamente as emissoras cujos sinais ndo
sd0 codificados, tornando-os assim disponiveis para o publico em geral. Dentro
do sistema aberto todos tém o direito de acessar os canais a partir da simples
posse do aparel ho receptor de TV, que permite capturar, sem decodificadores e sem
pagamento de taxas, sinais de VHF (very high frequency) e UHF (ultra high fre-
quency). Neste sistema prevalecem hoje, no Brasil, as grandes redes.

Nesse campo, as emissoras cabecas de rede encarregam-se de gerar e dis-
tribuir a maior parte da programacao, deixando pouco espaco para as producdes
locais ou regionais. A disputa por audiéncia € acompanhada por toda a sociedade
brasileira, que elegeu atelevisdo como uma das principais fontes de informacéo e
de entretenimento. V &rios géneros de programacado, principal mente novelas, ja se
tornaram produtos de exportagdo e tém sido comercializados em diversos paises.

A disputapelaconquistado piblico determinaque aprogramagéo lance méo de
recursos, muitas vezes grotescos, para captar a atencdo dos tel espectadores e garantir
osinvestimentos publicitarios. Desde 1965, a TV vem liderando o ranking dosmeios
de comunicacdo de massa na captacdo das verbas empregadas em publicidade.
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A sociedade brasileira é agrande prejudicada nesse embate colossal entre as
grandes redes de TV, na busca de pontuag&o nas pesquisas de audiéncia. Assim,
movimentos sociai s comegam a se organi zar nalutapor seusdireitos e pelaéticana
TV diante de vérias ocorréncias que, notadamente, criam constrangimentos aos
telespectadores pela baixa qualidade dos produtos veiculados. Nesta diregéo, re-
gistra-se a ONG Tver, voltada para a defesa dos direitos dos tel espectadores, bem
como paraaformagdo criticadarecepgéo.

Dentro daabrangénciada TV paga, agrande aceitacdo daTV por assinatura
nos lares dos telespectadores brasileiros surge como uma aternativa de escolha
de programag&o, possibilitando sintonizar emissoras de outros paises, além das
nacionais, evisualizar, demaneiraclara, o fendbmeno daglobalizacdo.

Para o usuério médio, no entanto, os custosda TV paga (basicamente referen-
tes & mensalidades, a aquisicdo de decodificadores e antenas e aos servicos de
instal agBes) ainda sdo proibitivos, considerando-se asituagéo econdmicadamaioria
da populacdo brasileira. Entretanto, observa-se que, cada vez mais, assim como
aconteceu com o rédio ecom a TV aberta, aexpansdo da TV paga € crescente.

As empresas operadoras s80 responsaveis pela distribuicdo de sinaisde TV
por assinaturae, normal mente, ndo produzem contelido, que, por suavez, € elabo-
rado pelas empresas programadoras. A operadoras captam os sinais dos canais
contratados ou dos canais abertos, processando-os e enviando-0s aos assinantes
pelo cabo, microondas ou satélite. Também sdo responsaveis pelo atendimento e
cobranca dos assinantes.

Para auxiliar aos usuarios na sele¢do dos programas exibidos pela TV por
assinatura, as operadoras editam periodicos, distribuidos aos assinantes, contendo
0s horarios de transmissdo, comentérios sobre programas e sinopses de filmes.
Muitos jornais da grande imprensa também publicam a grade de programacéo de
alguns canais, além de noticias e opinifes sobre o0s produtos apresentados.

A TV paga pode utilizar diferentes sistemas de transmisséo como cabo ou
satélite. O servico de TV acabo é o sistemade distribuicdo mais utilizado no Brasil.
Instituido pelaLei n°8.977 eregulamentado pelo Decreto 2206/97 € umaatividade
de telecomunicacfes que consiste na distribuicdo de sinais de video e/ou &udio a
assinantes, mediante transporte por meios fisicos.

A concessao do servico de TV por assinatura as operadoras € uma outorga
do Ministério das Comuni cagBes. Uma das exigéncias feitas as empresas operado-
rasdecanaisde TV acabo é que as mesmas disponibilizem, gratuitamente, pontos
de acesso publico ao servigo, por intermédio de entidades como universidades,
escolas, bibliotecas, museus, hospitais e postos de salide.

Asoperadoras, de acordo com alei, devem deixar disponiveis canais semfins
lucrativos — canai's comunitério, educativo-cultural, universitario, da Camara dos
Deputados, do Senado e daAssembléia L egidativa/Camara dos Vereadores da area
de abrangéncia do servico. No caso dos trés primeiros, essa determinacdo prevé a
garantia de veiculagdo para as produgdes locais e regionais, possibilitando, assim,
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espacosdeinterlocucdo asociedade. Tais determinacbes dalei podem ser creditadas
a0 esforco de vérias organizagdes sociais, reunidas no Forum Naciona pela Demo-
cratizacao dos M eios de Comunicagdo, atentas anecessidade defazer valer osdirel -
tosdeinformagdo e expressdo dos cidaddos. O movimento de criagdo do Forumteve
inicioem 1991, originério dapreocupagdo de vérias entidades em construir formasde
controle publico dos meios de comunicagdo e, também, da necessidade de realizar
um projeto nacional de cultura, no qual amidiadeveriamarcar seu compromisso.

Fontes e seus produtores

O atua cendrio da TV, demarcada pelas modalidades geralista e segmentada,
abrange varias opgdes de canais, concentrando grande diversificagdo e quantidade na
esferadaTV paga. EStaTV no Brasi| vem se caracterizando como um empreendimento
restrito a grandesinvestidores e como umainiciativa de segmentacéo de mercado.

N&o obstante a magnitude da Rede Globo de Televisdo na TV aberta, as
Organizactes Globo demonstram seu poderio por meio do desempenho daprogra
madora Globosat, fundadaem novembro de 1991, que re(ine vérios canai s especi-
ficos (Sportv, Telecine, Multishow, GNT, Usa, Globonews, Shoptime, Futura, Canal
Rural e Premiére) paraaveiculacdo de programasjornalisticos, educativos, espor-
tivos, filmes, comprasetc.

Nesse quadro, € importante destacar o sistema de radiodifusdo educativa como
aternativaahegemoniadatel evisdo comercid no Brasil. Evidencia-seal aconstituicéo
daRede Publicade Tel evisio em 1999, naqua asemissorasassociadastransmitem, ao
mesmo tempo, uma programagdo de cardter educativo e culturd, paratodo pais. Esta
iniciativavisadar visibilidade adivers dade daproducdo cultural, observando osdirei-
tos das pessoas e os valores da solidariedade, fraternidade e igualdade.

A Rede Plblica de Televisdo mantém atualmente oito horas de programagéo
nacional, originadada TV Culturade S&o Paulo, da TVE do Rio de Janeiro, da TV
Minas, daTV Culturado Parg, daTV Culturado Amazonas, daTV Educativado Rio
Grande do Sul edaTV Universitariado Recife, entre outras emissoras associadas a
ABEPEC —Associagdo Brasileiradas Emissoras Publicas, Educativase Culturais.

Na esferadatelevisdo educativa, também € importante ressaltar as acfes da
TV Escola, iniciativade educacdo adistanciaincentivadapela Secretariade Educa
¢do a Distancia, do Ministério da Educagéo. Ao longo dos Ultimos anos, muitas
escolas da rede publica de educacdo do pais foram equipadas com os chamados
kitstecnol 6gicos: aparelhosde TV, videocassete (instal ados, geralmente, no espa-
¢o dabiblioteca) e antena parabdlicacom recepcdo de satélite. Osprincipaisobjeti-
vosda TV Escola, langada experimentalmente no Piaui, em setembro de 1995, sfo o
aperfeicoamento e valorizacdo dos professores da rede publica, 0 enriquecimento do
processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino. Financiada
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento daEducacdo—FNDE, aTV Escolaétrans
mitidaparatodo o pais, mas aformade utilizacdo depende do projeto pedagdgico dos
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sistemas de educacdo estaduais, municipais e de cada escola. Além de programas
dirigidos a0 treinamento de professores do ensino fundamental e médio, apresenta,
também, videos educativos que servem de apoio aos contelidos desenvolvidos em
salade aula. Atuadmente, as antenas parabdlicas ana dgicas estéo sendo substituidas
por antenas pararecepcdo de sinal digital.

O futuro daTV, queinclui necessariamente adigitalizag&o, passara por sua
veiculagcdo em suportesteleméticos, o que pode permitir avancos nainterativida-
de com os publicos. Porém, na perspectiva de democratizagéo da tel evisdo, este
avanco sO se realizard com a efetiva participacdo da sociedade na definigdo de
suas politicas de producéo.
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Bibliotecas

Antdnio Agenor Briquet de Lemos

Uma das principais conseqiiéncias sociais da invencéo da escrita e de
suportes de baixo custo, durdveis e portéteis, para os registros escritos, foi a
formac&o de colecOes desses registros. Colegdes que viriam aser conhecidas pelo
nome de bibliotecas. Assim, as bibliotecas tém uma origem muito antiga. Sua so-
brevivéncia como institui¢do, adaptando-se as mudangas politicas, sociais e tec-
nolégicas, por si sd, seria suficiente para deixar evidente que Ihe cabe desempe-
nhar uma importante funcdo, embora essa fungdo nem sempre alcance pleno
reconhecimento em todas as sociedades, por razdes de ordem histéricae cultural.

Basi camente, tidas como repositorios de materiai simpressos, tem-se umavisio
mais adequada de suafuncéo quando se encaraabiblioteca sob a perspectivacultural,
como meméria coletiva do grupo socia e, por extensdo, da propria humanidade, e da
perspectiva de servico publico voltado para o fornecimento de informagdes/conheci-
mentos necessérios ao exercicio de atividades profissionais, edemeiosque ensgjem a
fruicdo do saber e 0 prazer daleitura. Mais recentemente incorporou-se a biblioteca,
particularmente, & biblioteca publica, a preocupacdo em propiciar 0 acesso ainforma-
¢Bes que contribuam para o pleno usufruto da cidadania.

Conceito

Nem toda cole¢éo delivros € umabiblioteca, do mesmo modo que nem toda
biblioteca é apenas uma colegdo de livros. Para haver uma biblioteca, no sentido
de instituicdo social, € preciso que haja trés pré-requisitos. a intencionalidade
politicae social, 0 acervo e 0s meios para sua permanente renovacao, o imperati-
vo de organizagdo e sistematizacdo; uma comunidade de usuérios, efetivos ou
potenciais, com necessidades de informac&o conhecidas ou pressupostas, e, por
ultimo, mas ndo menos importante, o local, 0 espaco fisico onde se dara o encon-
tro entre os usudrios e os servigos da biblioteca.

A palavrabiblioteca, que tem origem naformalatinizada do vocdbulo grego
bibliotheca (debiblion, livro, etheke, o estojo, compartimento, escaninho onde se
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guardavam osrol os de papiro ou pergaminho, por extensdo aestante g, finalmente,
0 lugar das estantes com livros) passou a ser a forma dominante na lingua portu-
guesaapenas no comeco do séc. X1X. Antes, apalavrapreferidaeralivraria, assim
como, eminglés, library ébibliotecaendo livraria.

Em geral, define-se hoje a bibliotecacomo um acervo de materiaisimpressos
(livros, periddicos, cartazes, mapasetc.), ou ndo-impressos, como filmes cinemato-
gréficos, fotografias, fitas sonoras, discos, microformas, cederrons, devedés, pro-
gramas de computador etc.), organizados e mantidos para leitura, visualizacéo,
estudo e consulta.

Quanto aos materiais que relne, ha situagdes em que a biblioteca parece
duplicar as atividades dos museus, quando, por exemplo, reline e conserva artefa-
tos e objetos diversos. A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, durante alguns
anos, abrigou umaricacolecio de moedas e medal has, posteriormente transferidas
parao Museu Histérico Nacional, namesmacidade. De seu acervo atual, como em
outras bibliotecas, consta uma excel ente col ecdo de manuscritosimportantes para
ahistériado Brasil eahistériadaliteraturabrasileira

Para fins préticos, e da perspectiva de sua funcdo, considera-se 0s centros
de documentacdo como umaformade biblioteca especializada, sendo que, muitas
vezes, ndo se consegue vislumbrar a diferencga existente entre um centro de docu-
mentagcdo que assim se denomine e uma biblioteca especializada que assim se
denomine.

Além dos pré-requisitos citados, o conceito de bibliotecabaseia-se em cinco
postul ados que foram até mesmo erigidos em leis dabiblioteconomiapel o bibliote-
cario indiano S. R. Ranganathan: a) os livros sdo para usar; b) a cada leitor seu
livro; ¢) acadalivro seu leitor; d) poupe o tempo do leitor; €) a biblioteca é um
organismo em crescimento. Desses postulados resulta aidéia de que afinalidade
dabiblioteca é promover a efetiva utilizac8o de seus materiais e ndo ser um mero
local de custédia; de que os acervos devem ser formados segundo as necessida-
des efetivas dos usuarios; de que estes devem ter ao seu dispor servicos organiza-
dos e eficientes; e que, pelo fato de tender ao crescimento incessante, € preciso
gue haja mecanismos de selecdo e descarte adequados.

Paratornar mais claraacompreenséo do papel dabiblioteca, talvez valha
apenaapelar, como jafizeram inlimeros outros autores, paraumaanalogiacom
0 ser humano. Este, em sua memoria, é capaz de armazenar conhecimentos,
informages, experiéncias de suavida pessoal, enfim, o arquivo de sua existén-
cia. Ao morrer, porém, por mais rica e avantgjada que seja sua memoria, tudo
isso, todas essas informacdes desaparecem, apagam-se, sem chance de recu-
peracdo. Nas Ultimas palavras do androide de Blade runner, tudo que foi visto
e experimentado acaba por se perder como lagrimas nachuva. Por exemplo, em
sociedades agrafas, cada individuo, por meio da transmissdo oral da cultura,
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torna-se depositario da historia do grupo. A morte do altimo individuo leva
consigo toda a memoria do grupo.

Foi aescritaque permitiu afixag8o, deformamais ou menos perene, adepen-
der de seu suporte, de tudo aquilo que antes se confiava a meméaria individual,
endossomatica. E, dos diferentes suportes que se utilizaram e se utilizam para a
escrita, foi 0 papel, principalmente quando empregado naformade cédiceoulivro,
gue permitiu que se criasse uma memdria socia duradoura— uma memoéria dita
exossomética, isto €, externaao corpo do individuo.

Damais antiga colegdo de tabulas de argila dos assirios e babilnios até as
mais avancadas concepcdes de bibliotecas virtuais, eletrénicas ou digitais, todas
giram em torno damesmaidéade memoriaexossomatica: o local onde serelinem
dados, informagdes, conhecimentos, em sintese, mentefactos (obras que séo pro-
duto da criagdo intelectual), de modo organizado e dinamico, tendo em vista sua
eventual recuperacdo e utilizagéo.

Historico
A existénciade colecbes de documentos € comprovadajanaprimeirametade
doterceiro milénio a. C. Nacidade babil6nicade Nipur haviaum templo com salas
onde foram encontradas, como se ai houvessem sido propositalmente colocadas

tabulasde argilacom escritacuneiforme. Assim, essaprimeirabibliotecaprimitiva
teriasurgido ha cercade 5 mil anos.

Menciona-se afamosa biblioteca de Assurbanipal, rei da Assiria, que viveu
de 668 a627 a.C. Situadaem seu palécio de Ninive, contavacom cercade 25 mil
tabulas, que continham transcricdes e textos que Assurbanipal mandara coletar
sistemati camente em templ os de seu reino, antecipando uma pratica que seria co-
mum entre monarcas europeus, do Renascimento até praticamente o séc. X1X, para
ndo citar a prética de col eta de materiais bibliograficos em vérios paises, mantida
regularmente pelaLibrary of Congress.

Osegipcios, queforam osprimeirosautilizar ostalosdo papiro nafabricacéo
de um suporte da escrita, também tiveram suas bibliotecas. Haindicios delas nas
ruinas dos templos de Karnak, Marieta, Denderah e Edfu. Diodoro da Siciliades-
creveu abibliotecado templo de Tebas, onde estava sepulto Ramsés |1, Haddvida
sobre areal existénciadessa biblioteca de Tebas, cujafama certamente se deve ao
relato de Diodoro, que disse que em suafachada estavaainscricdo lugar de curada
almaou templ o daalma, segundo alguns autores. Se esta biblioteca existiu ou ndo,
o fato € que essainscricdo seria, por muitos sécul os, umadas mais surradas met&
foras usadas para simbolizar abiblioteca. Para Milkau, um dos maiores estudi 0sos
dahistéria das bibliotecas, a Gnica biblioteca egipcia, de cuja existéncia ndo cabe
duvidar, seriaado templo de Hérus em Edfu.
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A origem dabiblioteca nostemplos, aservico da casta sacerdotal, por certo
marcard, durante muito tempo, a imagem que dela se construiria em diversas
sociedades, tanto do Ocidente quanto do Oriente. Foi muito longo o tempo para
gue abiblioteca, comoinstitui¢éo social, selaicizasse, por assim dizer. (No Brasil,
gue é um caso extremo, somente em 1808, é que passou-se ater umabibliotecafora
do comando das ordens religiosas).

Sabe-se que na Gréciahaviabibliotecas nostemplos, mas as primeiras bibli-
otecasimportantes coincidiram com o periodo &ureo daculturahelénica, apartir do
séc. IV a.C. Delas conquistou grande renome aque Aristétel es criou em suaescola
defilosofiaequeteriasobrevivido, pelo menosem parte, até aRomalmperial, onde
teriasido consultadapor Cicero no séc. | a.C. Diz-se que abibliotecade Aristoteles
foi 0o modelo queinspirou Ptolomeu | Soter afundar no séc. 111 a.C afamosissmae
quase lendaria biblioteca de Alexandria, que, depois de sucessivos desastres na-
turais e saques cometidos pel o fanatismo de diferentes grupos religiosos ou con-
quistadores rapaces, acabaria se perdendo totalmente.

Vale a pena abrir um paréntese para lembrar que, em outubro de 2002, o
governo do Egito inaugurou a novabibliotecade Alexandria, ou, em suadenomi-
nag&o oficial, aBibliotheca Alexandrina. Trata-se, efetivamente, de um complexo
cultural, com bibliotecas, museus, reas para exposi¢des, centros educacionais e
um centro para convengdes internacionais. Seu acervo tem como temas dominan-
tes osrelativos as antigas civilizagdes de Alexandria e do Egito, da Antiglidade
até aldade Média, além de material sobre as disciplinas contemporéneas. Sao 69
mil m? de area construida, com capacidade para4 a8 milhGes de volumes e 3.500
lugares para leitores. Dispde de todos os modernos recursos da tecnologia da
informagdo www.bibalex.gov.eg.

A ldade Médiafoi agrande épocadas bibliotecasligadas aordensreligiosas.
Foram elas, ndo s6 no Ocidente mas também no Oriente Médio, e ndo sb entre
sacerdotes catdlicos mas também nos centros arabes de cultura, inclusive na Espa-
nha, parando se falar no trabalho minucioso dos mosteiros irlandeses espalhados
na Irlanda e no continente europeu, que preservaram para as geragoes futuras o
legado cultural da Antigtiidade greco-romana. A essas bibliotecas de mosteiros
iriam somar-se, apartir do séc. X111, ashibliotecas das universidades européias que
entdo comegavam a ser fundadas.

Entre os séculos X111 e XV aguns membros da nobreza européiatambém se
destacaram como colecionadores de livros e algumas dessas colecfes viriam a
formar maistarde o ndcleo de importantes bibliotecas nacionais.

A partir dapublicagdo do primeiro livro impresso com tipos méveis por Johann
Gutenberg (cerca de 1452), rompe-se 0 longo monopdlio que o livro manuscrito
exerceu no campo daculturaletrada, além detambém se comegar aromper 0 monopd-
lio que algrejaexercia, em matériade producdo editorial. A revolugao tecnoldgica
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provocada pelaimprensa promoveu, nos dois primeiros sécul 0s seguintes, o que se
poderiachamar de primeiragrande explosdo bibliografica, com conseqiiéncias politi-
cas, econdmicas, sociais e religiosas de longo al cance.

Foi no séc. XVII que surgiu em alguns dos paises mai s adiantados da Europa,
de modo quase simulténeo, o conceito de biblioteca piblica moderna, abertagra-
tuitamente para os interessados, funcionando em horériosregulares, e que coloca-
vam a disposi¢do dos leitores grandes acervos de livros. Eram bibliotecas financia
das por mecenas ilustres, membros, obviamente, da classe dominante. Esse € um
movimento que continua até praticamente o séc. X X, quando se destacam asfigu-
rasdefilantropos (Andrew Carnegie (1835-1918), Henry Edwards Huntington (1850-
1927), John Pierpoint Morgan (1837-1913), Henry Clay Folger (1857-1930) evérios
outros) que investiram pesadamente em bibliotecas, principalmente nos Estados
Unidos. Andrew Carnegie, industrial do setor siderdrgico, nascido na Escécia, mas
radicado nos EUA, financiou a construgéo de inimeras bibliotecas publicas no
Reino Unido e nos EUA. Henry Edwards Huntington formou uma das melhores
colecBesdeliteraturaamericanaeliteraturainglesa, desde 1920, abrigadanaHun-
tington Library em San Marino, California, que possui mais de 400 milvolumese
cerca de 3 milhdes de manuscritos. John Pierpoint Morgan formou a Pierpoint
Morgan Library, em NovaYork, cujacolecio de manuscritos medievai siluminados
éinsuperével. A Folger Shakespeare Library, em Washington, contém cercade 300
mil volumes sobre aculturainglesados séculos XVI e XV 1, sendo amaior colegéo
do mundo de obras de e sobre William Shakespeare.

No Brasil, tudo indicaque o primeiro grande mecenas em matériade bibliote-
cafoi Pedro Gomes Ferréo de Castel 0 Branco (-1814). Homem rico, um dos grandes
senhores de engenho de seu tempo (sua ampla residéncia ainda existe, ho centro
histérico de Salvador, onde funciona a sede do Instituto do Patrimdnio Artistico e
Cultural daBahia; é o solar Ferrdo). Em seu plano de criagcéo de uma biblioteca
publicaem Salvador, em 1811, deixou para essainstitui¢do todos os seuslivros, e
50 mil-réis. Modernamente, pode-se citar, como exemplo de mecenato, aBiblioteca
José Mindlin— Centro I nternacional de Estudos Bibliogréficos e Luso-Brasileiros,
em S&o Paulo, que reline as bibliotecas de dois grandes bibli6filos: José Mindlin e
Rubens Borbade M oraes (1899-1986), formando um acervo superior a20 mil volu-
mes, aberta a consulta por estudiosos.

Além desse mecenato individual, lembre-se o trabal ho de comunidades orga-
nizadas, principalmente as de imigrantes portugueses e seus descendentes, que
criaram e mantém os gabi netes portugueses de leitura, de que € exempl o magnifico,
pelasua historia, pelasinstalagdes e acervo, o do Rio de Janeiro.

O desenvolvimento do sistema capitdista de producdo, particularmente ao lon-
go dos tltimaos 150 anos, ao colocar novas exigéncias educacionais, visando a produ-
¢do e reproducdo de médo-de-obramais qualificada, acarretou uma grande ampliacdo
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das matriculas escolares e aelevagdo do nivel educacional das popul agdes dos paises,
hoje chamados centrais ou hegemdnicos. Na onda da val orizacdo da educacdo como
mecanismo demobilidade entre asclasses sociais, algumasinstitui gBes culturais, como
as bibliotecas, particularmente as bibliotecas universitérias e plblicas, adquiriram, a
partir de meados do séc. XX, grandeimpul so, passando a ser vistas como i nstrumen-
tos auxiliares do processo de educacéo formal e um dos mais democréticos mecanis-
mos de redlizacdo da chamada educagdo permanente.

Fendmeno semel hante se deu, jano séc. XX, com as bibliotecas especiaizadas
de apoio a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnol 6gico. Pode-se conside-
rar adécadade 1950 como 0 momento em que sedeu agrande viradano processo de
desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico, processo que passou a ser, nas socieda
desindustrializadas, o principal motor de seu desenvolvimento econdémico e social.
Tornava-se evidente, ndo apenas para uma elite reduzida mas também para setores
mais amplos da vida politica e social, que se estava lidando com um novo fator de
producéo, que era o conhecimento novo, ou, como se passou a dizer, ainformagao.
Passa-se a falar da sociedade da informac&o, como antes se falara da sociedade da
maquina a vapor, da sociedade do carvao ou da sociedade do aco.

A partir do fim daSegundaGuerraMundial, comegaaocorrer um aumento verti-
ginoso da producgo cientificaexpressanaformadeartigoselivroscientificos. Fala-se
daexplosdo dainformacdo. E pouco tempo depois, comecam a sex feitas as primeiras
experiénciasdeaplicacdo do computador, amaisimportanteinvencdo do século ecuja
matéria-prima que ird processar sera exatamente a informag&o, visando a permitir a
organizagdo adequada do volume crescente de publicagdes cientificas e técnicas.

Ao mesmo tempo, as bibliotecas publicas beneficiaram, apartir de meadosda
década de 1960, com o revivalismo das idéias de democratizacdo da cultura. Na
esteira dos anos de euforia econdmica que assinadlaram o advento do chamado
Estado do bem-estar socia (welfare state), a biblioteca publica adquiriu novo
vigor gque setraduziu em empreendimentos que associavam numa unicainstituicéo
um conjunto de atividades culturais antes dispersas. Os centros culturais come-
¢am a se multiplicar e, como simbolo ainda insuperado desse momento, ergue-se
em Pariso Centre National d’ Art et de Culture Georges Pompidou, também conhe-
cido simplesmente como Beaubourg ou Pompidou. L&, a bibliotecando serasim-
plesmente biblioteca publicamas biblioteca publicade informacdo, como aassina
lar que se estavaagoradistante do ideal de bibliotecapublica, como mero local de
espairecimento e lazer, e mais perto de umainstituicéo voltada para objetivos pr&
ticos e mundanos. Transformado, desde suainauguragdo, em 1977, numadas gran-
des atrac6es de Paris, a afluéncia de visitantes que fora prevista, nafase de proje-
to, paraser de 5 mil pessoas por diahaviaal cangado, 20 anos depois, amédiade 25
mil visitantes diérios, e sb a biblioteca respondia por 14 mil dessas pessoas. Essa
maguina cultural recebeu, nos 20 anos seguintes a sua fundacdo, 150 milhdes de
visitantes.

106



BiBLIOTECAS — ANTONIO AGENOR BRIQUET DE LEMOS

E ainda com o surplus econdmico dos anos de vacas gordas que Gra-Breta-
nhae Franca construirdo os novos prédios de suas bibliotecas nacionais, talvez as
Ultimas expressdes monumentais da arquitetura de grandes bibliotecas tipicas da
épocadahegemoniado livro como principal meio de comunicacao.

Atémesmo um paisemergente, como o M éxico, além do jamencionado Egito,
resolveu, no final de 2002, dar inicio ao processo de construcao do prédio de sua
nova hibliotecanacional: aNuevaBibliotecade México “ José Vasconcel os’, des-
de logo apelidada a megabiblioteca, principalmente por seus criticos que avéem
como uma obra de perfil faradnico. O custo estimado da obra é de 80 milhdes de
dolares.

Nesse processo evol utivo, as bibliotecas foram se diversificando, sejapor causa
do tipo de materia que relinem, sgja por causa do tipo de usu&rio a que atendem
prioritariamente. Quanto ao tipo de material, existem hibliotecas apenas de periddi-
cos (hemerotecas), de filmes (filmotecas ou cinematecas), de partituras musicais, de
textos em braile, de discos (discotecas), de videos (videotecas), de materiais didéti-
cos, de gibis (gibitecas) etc. A idéiado acervo de coisas Uteis e educativas amplia-se
aos brinquedos e jogos dando origem as brinquedotecas ou ludotecas. Quanto aos
usu&rios, ha bibliotecas publicas (abertas aos membros da comunidade em gerd),
bibliotecas escolares e universitérias (paraestudantes e professores), bibliotecas espe-
cializadas (para estudiosos e pesquisadores) e hibliotecas especiais (para grupos es-
peciais de usuérios). Em geral, porém, atipol ogiadabibliotecarefere-se a bibliotecas
nacionais, publicas, escolares, universitarias, especializadas e especiais.

As hibliotecas publicas, que sdo, por definicéo, abertas a toda a comunida
de, possuem em geral um acervo que abrange todas as areas do conhecimento,
mas sem incluir materiais muito especializados ou de natureza estritamente téc-
nica ou cientifica, a ndo ser em caréter esporédico e quando o desenvolvimento
de suas cole¢des esta mais sujeito ao acaso de doacbes aceitas sem critério e da
auséncia de uma politica de selecdo redlista. S80, em geral, bem supridas de livros
didaticos e de obras de ficgdo. Algumas bibliotecas estaduais € municipais procu-
ram ser depositérias da producdo bibliogréafica do estado ou do municipio. Outras
formam ainda uma coleg&o especial, onde ficam reunidos os materiais relativos ao
municipio ou estado, o que facilita o estudo pelos pesquisadores locais.

Todas as capitais contam com bibliotecas publicas, mas sua qualidade é
variada e a maioria padece de inUmeros problemas, que se traduzem em atendi-
mento insatisfatdrio. Merecem destaque a Biblioteca Mé&rio de Andrade, em S&o
Paulo, a Biblioteca Publica Estadual, no Rio de Janeiro, a Biblioteca Pdblica
Estadual Luis de Bessa, em Belo Horizonte, a Biblioteca Publica Estadual, em
Salvador, aBiblioteca Publica do Parana, em Curitiba, a Biblioteca Publica Esta-
dual, em Porto Alegre. Outros municipios que ndo sdo capitais possuem bibliote-
cas de algum interesse e serventia, como é o caso das bibliotecas municipais de
Pelotas, Campos, Campinas, Santos, Niterdi e outras poucas.
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Brasiliapossui uma pequenabibliotecapublica, ditademonstrativa, subordi-
nadaaBibliotecaNacional, além de outras, modestas e de precério funcionamento,
subordinadas ao governo local. No final do primeiro semestre de 2003, decorridos
43 anos de fundagéo da capital, teve inicio o trabalho de construgdo do edificio
projetado por Oscar Niemeyer paraabrigar abibliotecado Setor Cultural de Brasi-
lia, aum custo estimado de 70 milhGes dereais, cercade 24 milhdes deddlares. Nao
se conhecia, até o primeiro semestre de 2004, qualquer projeto operacional para
essa biblioteca. Seraabibliotecanacional ? Seraumabibliotecapublica? Serauma
biblioteca de referéncia? Nem mesmo se sabe a qual 6rgdo estard subordinada.

As listas de bibliotecas publicas existentes no pais podem chegar a arrolar
entre 2.000 e 4.000 dessas instituices. Segundo levantamento feito em 1999,
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE, quatro de cada cinco
muni cipios possuem bibliotecas publicas. No entanto, em 68,6% dos municipios
que possuem bibliotecas publicas existe somente uma. E um percentual infimo de
0,8% corresponde aos municipios, onde se encontram mais de seis bibliotecas.
Estima-se que haja mais de 1.200 municipios sem hiblioteca pablica.

S&o pouquissimas de fato as bibliotecas que possuem acervos dinamicos e
prestam servigos compativeis com o grau de desenvolvimento de seus respectivos
municipios e com as hecessidades das populagbes locais. |sso ndo quer dizer que,
na busca de informagdes, o usuério as despreze de imediato. As vezes, podem ser
encontradas agradaveis surpresas.

Existe uma espécie de perfil-padréio na maioria das bibliotecas publicas
brasileiras, cujos acervos caracterizam-se por possuir 0s seguintes tipos de mate-
riais; publicacdes feitas por 6rgdos de governo, municipais, estaduais ou fede-
rais, principalmente os livros que eram editados ou co-editados pelo antigo Insti-
tuto Nacional do Livro; livros didéticos, quase sempre imprestaveis; romances
gue foram best-sellers em diferentes épocas; umavariedade desconexa e obsoleta
de textos de nivel universitario, principamente de ciéncias humanas e sociais,
muitas vezes doados, com pompa e ceriménia, por figuras gradas da sociedade
local. Além disso, pela pouca atencéo dada a preservacado, os acervos, formados
por brochuras rotas e cheias de orelhas (véo longe os dias em que havia dinheiro
para encadernar os livros), assemelham-se, as vezes, alojas de livros de segunda
méo. Verdadeiros e literais sebos.

A lei n° 10.753, promulgada em 31 de outubro de 2003, conhecida como
Lei do Livro, é mais uma das tentativas de reverter esse quadro, na medida em
gue tornaobrigatéria aalocacdo de recursos or¢camentérios, pela Unido, estados e
municipios, para a manutencdo de bibliotecas e aquisicdo de livros.

Se as hibliotecas publicas sdo as institui¢des mais pobres do universo bibliote-
cério, as bibliotecas escolares sfo paupérrimas. Relegadas aum canto, sob acustédia
deum professor afastado dafungéo docente (como se afuncdo da bibliotecando fosse
por si s6 essencia mente educacional), sobrevivendo as custas de doacfes de livros
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muitas vezes inadequados, levam uma existéncia vegetativa. E claro que ha exce-
¢Oes, tanto no setor publico quanto no privado, mas sdo tao poucas no quadro
geral do pais, que se torna dispensavel procurar menciona-las.

Ashbibliotecas universitarias séo, em geral, mais bem agquinhoadas do que as
publicas e escolares. Nelas se concentra a maioria esmagadora do acervo hiblio-
gréfico de todo o pais. Delas existe grande pluralidade e diversidade. Podem ser
Unicas, como é o caso da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, ou se
multiplicar em varias, as vezes dezenas, dentro da mesma universidade, como é
0 caso da Universidade de S8o Paulo. Também &, dentre as que se acham abertas
acomunidade em geral, onde existe a possibilidade de se contar com servigos de
primeira categoria e atendimento profissional.

Por definicdo, os acervos das hibliotecas universitérias refletem grande-
mente as necessidades de informagdo dos pesquisadores e professores. L& se en-
contram as maiores e melhores cole¢des de periddicos especializados e também
os melhores acervos de obras de referéncia. Em sua maioria dispdem de acesso a
bases de dados hibliogréficos, em diversas areas do conhecimento, sejaem cole-
¢Oes préprias de cederrons, sejanos servigos que se acham disponiveis para aces-
so pela Internet.

Tém longa experiéncianas atividades de obtencéo de copias de artigos cientifi-
cos, em outras hibliotecas do pais e do exterior, 0 que certamente as tornam um
recurso importantissmo para qualquer estudioso. Uma das dificuldades que podem
apresentar em alguns casos € a existéncia de normas que restringem o uso a docentes
e estudantes da universidade a que se vinculam. Mas, pelo menos, permitem a con-
sulta de materiais no proprio recinto da biblioteca a qualquer interessado. Algumas
bibliotecas universitarias possuem seus catal ogos disponivels na Internet.

Também se encontram bons servicos de bibliotecas, centrais ou departa-
mentais, na Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Universidade de
S&o Paulo, Universidade Federal de S8o Paulo, Universidade Estadual de Campi-
nas, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, Universidade Federal de Per-
nambuco, Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal do Parana e
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Assumem importancia cada vez maior as bibliotecas de faculdades, centros
universitarios e universidades particulares. Em cidades do interior, principal-
mente, sG0 muitas vezes as melhores (e talvez Unicas) fontes de informagdo a que
a populagdo pode recorrer.

As bibliotecas ditas especializadas sd0 as que se acham vinculadas a insti-
tuicBes, publicas e privadas, que se destinam prioritariamente ao atendimento de
uma clientelaformada por especialistas, dedicados integralmente a pesquisaou a
prestacéo de servicos, embora possam também desenvolver atividades docentes.
Podem ser formadas de grandes acervos, como é o caso da Biblioteca Central do
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Instituto Oswaldo Cruz, no Rio de Janeiro, até col egdes de pequeno porte e superespe-
cializadas, como € o caso da Biblioteca da Rede Sarah de Hospitais, em Brasilia,
parando falar das bibliotecas e centros de documentagdo do Instituto de Pesqui-
sas Tecnoldgicas — | PT, de S&o Paulo.

Costumam ser de boa qualidade, com servico eficiente e bom atendimento.
Podem estar abertas ao pUblico externo, mas apenas para consultano recinto. Cons-
tituem, quando abertas a usuérios externos, uma excel ente opgao pararealizacéo de
pesqui sas bibliogréficas especializadas, em virtude de suas colegoes de referéncia,
inclusive bases de dados. Ademais, seus bibliotecarios sdo profissionais que detém
bom conhecimento da terminologia e das questdes da area de assuntos abrangida
pelabiblioteca, 0 que asseguraumamelhor qualidade de atendimento.

Por meio dos mecanismos de buscas (Altavista, Google, Yahoo etc.) e dos
vincul os encontrados em péginas pertinentes dal nternet, € possivel identificar um
grande nimero de bibliotecas e servicos que prestam.

Alguns desses exemplos, particularmente os de érgdos do Legidativo e do
Executivo, sdo excelentes fontes de documentos sobre os respectivos setores de
atuacdo, além de serem depositarios das publicagdes e outros materiais produzidos
pelo 6rgdo, sua chamada memdria técnica. Seus acervos as vezes acangam uma
amplagamadeinteresses, como acontece com as bibliotecas do Senado Federal eda
Cémara dos Deputados, que, sendo muito fortes na &rea do direito, ndo descuidam
da cobertura de outras &reas, inclusive literatura, de formaseletiva.

As hibliotecas especiais G0 as que, devido a peculiaridades de sua clientela
ou dosmateriaiscom quelidam, ocupam categoriaque asdiferenciadasdemais. Uma
biblioteca de estabelecimento carcerario é considerada especial por causa de sua
clientelaelocalizagco, embora seu acervo em nadaadistingade umapeguenabibliote-
capublica. O mesmo se pode dizer de umabibliotecade textos em braile, destinada
adeficientes visuais. Nao € muito grande o nimero de bibliotecas especiais.

A BibliotecaNacional é o 6rgédo responsavel, como bibliotecadepositariada
producdo bibliogréficabrasileira, pelacoleta, organizacéo, preservacéo e difusdo
de nossos bens culturais de natureza bibliogréfica. E uma biblioteca de dltimo
recurso, ou sgja, em principio, recorre-se a ela depois de esgotadas as possibilida-
des das outras bibliotecas.

A Biblioteca Nacional é abibliotecado Novo Mundo que mais se aproxima
do modelo histérico de formagdo e desenvolvimento das antigas bibliotecas nacio-
nais européas. Como estas, sua origem esta na livraria de um monarca, o rei de
Portugal. Seu acervo basico atual foi constituido com 0 mesmo objetivo que presi-
dia a formacdo das grandes colegdes da nobreza e da aristocracia européia nos
seculos XVI1I e XIX: reunir a melhor amostra possivel do que se publicava nos
mais importantes centros editoriais de entéo.

Além deali se encontrar acoleg¢do maisrepresentativadaproducdo editorial
brasileira desde aintroducdo daimprensa em 1808 até os dias atuais, a Biblioteca
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Nacional éfundamental paraos pesguisadores de histériado Brasil e de literatura
brasileira. O catdl ogo daBiblioteca Naciona acha-se disponivel nainternet, embo-
ra ainda apresente muitas deficiéncias, erros e omissoes.

A utilizac8o da BibliotecaNacional exige que sejam obedecidasregrasrigi-
das. E recomendavel que a pessoa interessada procure conhecé-las antecipada-
mente, parando perder aviagem ou passar por dissabores. Na péginadaBiblioteca
Nacional naInternet, encontram-se essas informacfes na parte que trata do aten-
dimento ao leitor. Por exemplo, somente é permitido portar 1apis e papéis que ndo
possuam nada escrito. Havériasrestri ¢des quanto ao manuseio e copiade materiais.
Recomenda-se aos interessados que, para evitar contratempos, procurem antes
um contato direto com a direcdo da instituicdo ou o responsavel pelo setor de
atendimento aos usuarios, pois nem sempre a recepcdo oferecida pelo servico de
portaria ao cidadao andnimo é receptiva ou bem-informada, e tende ainterpretar,
no minimo literalmente, asregras adotadas pelaBibliotecaNacional .

Desde que o catdlogo informatizado entrou em funcionamento, ndo é permi-
tido ao leitor consultar diretamente o catdlogo em fichas, 0 que nem sempre é
satisfatdrio, tendo em vistaas deficiénciasdo primeiro. Observe-se que, em 1990, a
Biblioteca Nacional registravapossuir cercade 8 milhdes de pegas (assim chama-
dos todos os materiais possuidos pela biblioteca, isto &, livros, manuscritos, dis-
cosetc.). Haviaumaprevisao de que em 2000 esse niimero chegariaadez milhdes
de pecas. Em janeiro de 2004, o catdlogo informatizado disponivel em linha na
Internet registravamenos de 600 mil pecas, das quais 370 mil eramlivros. Ou sgja,
se 0 acervo for hoje de dez milhdes de pegas, 0 acesso disponivel pela Internet
cobre menos de 6% do total.

A BibliotecaNaciona mantém no Rio de Janeiro, no prédio antigamente ocupa-
do pelo Ministério da Educacao, e hoje denominado Pal&cio da Cultura, umabiblio-
tecapublicaque, inclusive, oferece servigo de empréstimo domiciliar paraas pessoas
residentes nagquela cidade. Trata-se da Biblioteca Euclides da Cunha. Seu catélogo
esta disponivel nalnternet no mesmo sitio da BibliotecaNacional.

Finalmente, nesse el enco de tipos de bibliotecas ndo se podem deixar de citar
as hibliotecas particulares. Hoje ndo tém a mesma envergadura e riqueza que 0s-
tentavam hé alguns anos, em grande parte devido ao custo do espaco fisico em
areas urbanas mas também devido a mudancas nas formas de busca e obtengéo de
informag&o e, quem sabe, amudangas nos critérios que valiam paraaconquistade
reconhecimento social em certas camadas ditas de elite.

Mas, existem bibliotecas de excelente qualidade, ainda que, na maioria das
vezes, fechadas ao acesso do publico. Quando morrem seus detentores, o destino
gue lhes é dado pelos herdeiros podem ser os sebos e antiquérios, quando entdo
se dispersam, ou algumas poucas instituicdes que as adquirem em bloco e as
tornam disponiveis paraum publico maior.

111



INTRODUCAO AS FONTES DE INFORMAGAO

Um dos problemas com relagéo as bibliotecas particulares é saber de sua
existéncia ou do destino que tomaram apOs a morte de seus proprietérios. Hacasos
em que essa informacdo foi aos poucos se divulgando até alcancar amplas cama-
das da populagéo de estudiosos. Muitas vezes sdo acervos inigualdveis na sua
area de interesse.

Estrutura organizacional

Ashibliotecas sdo organizagtes de maior ou menor complexidade, em funcdo
das dimensbes de seu espaco fisico, de seu acervo, do nimero e diversidade de
usudrios, recursos humanos etc. No entanto, todas possuem certas caracteristicas
organizacionais basi cas, que mencionaremos a seguir.

Em relagdo as atividades técnicas que se desenvolvem nabiblioteca, encon-
tram-se em geral os servigos de selecdo e aquisicdo de materiais; processamento
técnico (catalogagéo/classificagdo); atendimento aos usuérios (que inclui orien-
tacdo e referéncia e empréstimo).

No servico de selecdo e aquisi¢ao sdo recebidas sugestdes dos usudrios para
aquisicdo de materiais para o acervo. Essas sugestfes sdo avaliadas, normal men-
te, por uma comissdo de selecdo, formada por bibliotecarios e usuérios, que toma
as deci sdes com base em uma politica de selecéo e aquisi¢do estabelecida para a
biblioteca. O mesmo servico providencia a aquisicdo dos materiais, em geral por
meio de compra. Varias bibliotecas também obtém material por doacdo ou per-
muta com duplicatas ou publicacfes feitas pela instituicdo a que esté vinculada.
Os materiais relevantes e que atendem a maior demanda dificilmente se obtém
por tais processos.

O aumento da producéo bibliogréfica e a rapida obsolescéncia da informa-
¢do cientifica em certas areas das ciéncias puras e aplicadas tém suscitado a
adocdo de politicas de descarte de materiais. Em bibliotecas, onde a funcéo de
preservacdo é prioritaria ou onde inexiste a possibilidade de ampliacéo de &reas
de depdsito, adota-se a microfilmagem de materiais ou, mais recentemente, seu
armazenamento em formato digital, em geral em discos 6pticos ou cederrons.
Ressalte-se, porém, que ha divida quanto a durabilidade desses novos suportes e
a permanéncia das informacdes nele gravadas.

O servigo de processamento técnico concentra-se nas atividades de cataloga
¢ao/classificacdo dos materiais e sua preparacdo para colocagdo nas estantes. A
catalogagdo constitui um processo de criacdo de representacdes sintéticas dos do-
cumentos, as fichas catal ogréficas dos catél ogos tradicionais ou os registros el etré-
nicos nos catélogos informatizados. E um processo submetido a padronizagdo in-
ternacional, que tem facilitado néo s6 a adog&o dainformética paraa construgéo de
catalogos de acesso em linha mas também para uma maior cooperagdo naciona e
internacional no setor, reduzindo a duplicacdo de tarefas nas bibliotecas.
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Qualquer que seja o tipo de biblioteca, a utilizag&o eficiente de seu acervo
depende de um instrumento essencial que é o catdlogo dabiblioteca. E essaferra-
menta que vai dizer ao usuério se a biblioteca possui uma obra de determinado
autor, ou sobre determinado assunto, ou com determinado titulo ou que pertence
a uma série. Em muitos catalogos é também possivel se fazer uma busca pelos
nomes de tradutores, colaboradores, ilustradores ou por outros pontos de acesso.

Hoje em dia, sdo relativamente comuns os catdl ogos informatizados. Neles
prevalecem os mesmos pontos de acesso encontrados nos catalogos em fichas e
outros maiselaborados. Por exemplo, por meio dos chamados operadores bool eanos
(e, ou, ndo) é possivel, num catdlogo informatizado, realizar buscas por meio da
combinacdo ou exclusdo de termos que representam os assuntos. Também & pos-
sivel solicitar buscas baseadas em palavras-chave que ocorram em qualquer um
dos diferentes campos de dados que constituem a representacdo do documento.
Outros recursos podem ser encontrados, dependendo da complexidade do progra-
made busca utilizado, como buscas por prefixos ou sufixos de palavras, por nime-
ros de classificaco etc.

O advento de sistemas operacionais de computador que empregam as cha-
madas interfaces gréficas permitiu aumentar afacilidade de uso de programas de
recuperacdo, que se tornam cada vez mais amigaveis para o usuario. 1sso pode
ser constatado, por exemplo, em diversos catél ogos de bibliotecas disponiveis na
Internet e até mesmo em livrarias virtuais.

No processo de catal ogacdo, atribuem-se aos documentos niimeros ou codi-
gos que servirdo paradefinir sualocalizacdo em acervos que podem ser formados
desde algumas centenas até alguns milhdes de volumes, como acontece has gran-
des bibliotecas nacionais. Essa localizac8o pode ser fixa, sem levar em conta o
assunto do documento; simplesmente, no exemplo mais simples, é como se se
colocasse 0 documento mais recente no final de uma fila que comegou com o
documento de ndmero um. O novo documento recebera o nimero que lhe cabe na
seqliéncia e sera colocado no lugar correspondente. Esses nimeros ou codigos de
localizaco fixa sdo chamados asvezes de cotas. Estasolucéo € adotada por bibliote-
cas gue ndo permitem o acesso do publico ao acervo.

Normalmente, aformade|ocalizacdo dos materiaiséfeitapor meio de codigos
(numéricos, alfabéticos ou alfanuméricos) de algum esquemade classificagéo pre-
viamente definido. Isto é, os documentos séo ordenados segundo a sucessao
I6gica (ou convencionada) desses codigos, de modo que serdo colocados juntos
os documentos que possuem cadigos de localizagdo iguais, quer dizer, que tratam
dos mesmos assuntos. Esse codigo é conhecido como ndimero de chamada, con-
tendo muitas vezes um nivel adicional de ordenac&o que permite areunido de obras
de um mesmo autor dentro da classificagdo respectiva. As classificagdes de dmbito
geral mais usados sdo a Classificagdo Decimal Universal — CDU, a Classificagdo
Decimal de Dewey —CDD —eaclassificacdo daLibrary of Congress, dos Estados
Unidos. No Brasil predominam asduas primeiras.
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O servico de atendimento aos usuérios é responsavel pelaprestacdo deinforma-
¢Oes, realizacao de pesqui sas bibliogréficas na colegéo de referénciadabibliotecaou
nas bases de dados a que tiver acesso, administragdo do empréstimo externo de mate-
riaisaos|eitores (onde essapréticaéadotada), realizacdo de programas detreinamento
sobre uso da biblioteca e pesquisa bibliogréfica voltados para os usuérios, realizagéo
de diferentes atividades culturais e de promog&o dos servicos da biblioteca etc.

Essa, como dissemos, € aestruturabasi cade qualquer biblioteca. Dependendo
de suas dimensdes, variedade dos materiais, diversidade e nimero de usuarios efe-
tivos e potenciais, grau de informatizagdo, e area geografica de atuagdo, a estrutura
organizacional de umabiblioteca pode ser comparével ade umagrande empresa.

Acervo

Os acervos das bibliotecas variam segundo a natureza de seus objetivos e da
clientelaaque servem. Umabibliotecainfantil ter&um acervo formado majoritaria-
mente por titulos de literatura infantil e materiais de iniciagdo a aprendizagem,
consentaneos com as faixas etérias que forem atendidas pela biblioteca. J& uma
bibliotecauniversitaria seraformadabasi camente por textos voltados para o apoio
a0 ensino de graduagdo e pos-graduacdo e para a pesquisa.

A titulo de exemplo, pode-se dizer que nas bibliotecas publicas a parte mais
importante do acervo éformadapor livros. Nas bibliotecas especiaizadas os peri odi-
cos técnicos e cientificos ocupam lugar maisimportante do que os livros, devido a
prépria dindmica do processo de comunicagdo dos resultados de pesguisas.

As bibliotecas, principalmente as mais antigas e de maior porte, possuem
acervos que refletem, muitas vezes, umahistoriapeculiar de criagdo e desenvolvi-
mento. Com relacdo aBibliotecaNacional brasileira, por exemplo, ndo bastaapenas
saber que ela desempenha as fungBes de organismo responsavel pelo controle
bibliografico no pais e que é depositariade, pelo menos, um exemplar daproducéo
editorial do pais. Para o estudioso, € importante saber que ela possui uma parte
significativadelivrostrazidos daReal Biblioteca, de Lisbhoa. Que delafazem parte
colecOes particularesimportantes como ade Diogo BarbosaMachado, bibliéfilo e
bibliégrafo portugués, a do imperador Dom Pedro |1, conhecida como Colegéo
Teresa Cristina, ado bibliofilo José Carlos Rodrigues, 0 acervo daextintaBibliote-
ca Fluminense etc. Que a biblioteca do Instituto de Estudos Portugueses da Uni-
versidade de Sao Paulo incorpora a biblioteca e 0 arquivo particular de Mario de
Andrade. Que a Casa de Rui Barbosa possui ndo apenas a biblioteca e arquivo do
famoso jurista, mas, também, de outros intelectuais brasileiros, além de um acervo
importantissmo sobre historia e literatura brasileiras. Que a biblioteca de Sérgio
Buarque de Holanda hojefaz parte daBiblioteca Central daUniversidade Estadua de
Campinas. Que as bibliotecas de Homero Pires, Fernando de Azevedo, Agripino
Grieco, Carlos Lacerda, Pedro Nava e outros intelectuais foram incorporadas a
BibliotecaCentral daUniversidade deBrasilia
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Assim, convém sempre procurar conhecer as peculiaridades que algumas
bibliotecas apresentam em matériade acervo.

Servicos aos usuarios

Uma biblioteca-padrdo oferece 0s seguintes servigos aos usuarios. a) consulta
aosmateriaisno préprio recinto; b) empréstimo domiciliar; ) empréstimo entre biblio-
tecas, d) realizacdo de buscas bibliograficas a pedido; €) respostas a consultas recebi-
das no servico de referéncia; f) orientacdo dos usuarios quanto ao uso dabibliotecae
SEUS servicgos, g) acesso a bases de dados disponiveis na propriabiblioteca; h) acesso
a bases de dados disponiveis na internet; i) acesso aos servicos disponivels nainter-
net, inclusive correio eetrdnico; J) encaminhamento do usuario a bibliotecas mais
pertinentes as suas necessidades; k) fornecimento de copias de materiais de pesquisa
e estudo, respeitadas as restrigdes definidas pelalel do direito autoral.

O grau de sofisticagéo desses servicos pode variar. Habibliotecas, por exem-
plo, que oferecem servicos de notificagcdo corrente, que sdo boletins bibliograficos
gue anunciam os Ultimos documentos recebidos. Outras, podem fazer boletins de
resumos, quase sempre numa area especializada do conhecimento. Em bibliotecas
publicas sdo comuns as atividades de extensdo, envolvendo variasiniciativas que
visam apromover autilizac&o do livro, como horas do conto, teatro infantil, expo-
siches diversas etc.

Bibliotecas especializadas podem implantar e manter bases de dados de artigos
cientificos e outros materiais sobre assuntos de maior relevanciaparasuaclientela

Nem sempre todos 0s usuériostém acesso igualitério atodos os servicos. H&4
bibliotecas universitarias, por exemplo, que limitam a consulta de periédicos aos
professores e alunos de pos-graduacdo. Também os servicos de obtencéo de foto-
coOpias de artigos em outras bibliotecas podem nédo ser acessiveis a alunos de
graduacdo. Da mesma forma podem haver diferentes critérios quanto ao prazo de
durag&o dos empréstimos.

Com excecdo de bibliotecas de estabel ecimentos de ensino particul ares, que
podem embutir no custo das mensalidades ou anuidades uma taxa pelo uso da
biblioteca, a totalidade das bibliotecas mantidas pelo poder publico presta servi-
¢os gratuitamente. Em varios paises, foi introduzida, nos Ultimos anos, alguma
forma de pagamento pelos servicos prestados pelas bibliotecas publicas.

Arquitetura

Talvez como heranga do caréter sacro que a biblioteca tem no imaginario
universal (lembremo-nos do templo de Tebas), suaarquiteturafoi e continuasendo
marcada por preocupacdes de monumentalidade, muitas vezes sendo estruturas
conspicuas na paisagem urbana.
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Toda biblioteca conta, pelo menos, com duas importantes divisdes de espa-
¢o: umadestinada ao publico, onde também pode estar 0 acervo, e uma destinada
as pessoas que trabal ham na biblioteca. Nas grandes bibliotecas que ndo permitem
0 acesso direto as estantes, tém-se as areas de leitura do publico, areas de deposi-
tose &reas de trabalho. Em torno dessas exigéncias béasicas surgem as mais diver-
sas variagoes.

Preval ecem hoje as preocupagdes com o equilibrio entre identidade arquite-
ténica, funcionalidade e conforto para os usudrios. Por outro lado, nota-se inten-
So aproveitamento dos mais avancados recursos da tecnol ogia da construcdo e da
preservacdo do material do acervo.

O surgimento de novos e diferentes tipos de suportes da informac&o deu
origem ao conceito de midiateca, que seria uma ingtituicéo voltada para a reuni&o,
organizacao e uso dos chamados multimeios (multimedia), como fitasde video, fitas
sonoras, cederrons, discos compactos, filmesetc. Naprética, soamuitas vezescomo
um neologismo de origem francesa (médiathéque), proximo dos media centers, de
fins da década de 1960, nos Estados Unidos, que, muitas vezes, eram bibliotecas
escolares a que se haviam incorporado os suportes de informagdo que exigem para
sualeituraaintermediacdo de algum equipamento. Por exemplo, aMédiathéque de
Rézé, naperiferiade Nantes, Franca, inauguradaem 1990: umabibliotecamoderna,
onde os livros convivem com outros suportes da informagéo.

A propésito da onda de construcdo de novos e grandiosos museus que
atingiu a Europa e também os Estados Unidos nas décadas de 1980 e 1990 alguém
disse que, enquanto as grandes catedrais do passado foram poderosos simbolos
da riqueza ou importancia das cidades européias, a cultura teria agora substitui-
doareligidio como o sinal mais6bvio de sucesso. Exemplosdisso estariam nanova
Bibliotheque Nationale, em Paris, com suas quatro enormes torres em forma de
livro aberto, a nova sede da British Library, em Londres, a citada Biblioteca de
Alexandria, ou as novas hibliotecas publicas de San Francisco e Phoenix, nos
Estados Unidos.

As bibliotecas na era da informatica

Desde adécada de 1950 que 0 uso de processos de mecani zagdo/automagao
comegou a ser experimentado em servicos de bibliotecas e informag&o. I nicialmen-
te, maguinas de processamento de informagdes que usavam cartbes perfurados
(conhecidas como méquinas Hollerith) serviram paraaproducdo delistasderefe-
réncias bibliogréficas, empréstimos de materiais e outras atividades de natureza
gerencial. Com aacel eracdo do desenvol vimento cientifico e tecnol 6gico, particu-
larmente a partir de meados dessa década, e o consequiente aumento da producéo
bibliografica, foram feitas varias experiéncias de utilizacdo de computadores no
processamento dainformagao bibliogréfica.
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Em meados da década seguinte, havia em alguns paises varios servicos biblio-
graficos totalmente informatizados, que ofereciam a possibilidade de buscas a
disténciapor meio determinaisdetelex, e, maistarde, por terminais de computador.
Assim é que, no inicio dadécadade 1970, por exemplo, no Brasil, varios usuérios
ingtitucionais, em diferentes cidades, podiam ter acesso a bases de dados com
informagdes | egidlativas e bibliogréficas organizadas e mantidas pelo Senado Fe-
deral, em Brasilia. Posteriormente, com o surgimento de redes dedicadas atrans-
misséo de dados, ampliou-se a possibilidade de acesso a bases de dados sediadas
em computadores remotos, inclusive em outros paises.

A grande mudanca nesse setor se deu a partir do inicio da década de 1990,
com a implementacdo da Internet, que possibilitou a interconex&o de computa-
dores de diferentes marcas e com diferentes sistemas operacionais, utilizando
linhas telefénicas comuns combinadas com linhas de transmisséo de dados de
ata velocidade. Antes da universalizagdo da Internet, a Franca, com seu servico
Minitel, j& antecipava o conceito de colocar ao al cance imediato das pessoas, em
seu trabalho ou em sua residéncia, o maior volume possivel de informacdes de
qualquer tipo.

No campo das bibliotecas, alnternet ensejou umaampladifusdo dosOPACS
(online public access catalogs), que sdo exatamente i sso: catdl ogos de bibliotecas
disponiveis em linha e abertos a consulta remota por parte de qualquer interessa-
do. Muiitas bibliotecas que haviam informatizado seus catdlogos para acesso em
redes locais tornaram-nos assim imediatamente disponiveis em escala mundial.
Citem-se os catalogos da Library of Congress, da Universidade de Séo Paulo, da
Universidade Estadual de Campinas, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, da Universidade Federal de Minas Gerais, de vérias bibliotecas nacionais,
todos facilmente acessiveis nainternet.

De grande utilidade s80 os catdl ogos coletivos em linha. Eles proporcionam
acesso num Unico local e deformaintegrada ao acervo de vérias bibliotecas. Podem
ser catalogos coletivos de periddicos, como o mantido pelo Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, ou de livros, como o da Franca,
Itdlia, Reino Unido, Portuga e outros paises. No Brasil, existe o Catdlogo Coletivo
Bibliodata, de livros, acessivel nalnternet, que informa sobre os acervos de biblio-
tecas participantes da rede Bibliodata de catal ogacéo cooperativa.

No campo dainformacéo especializada, um nimero cadavez maior de bases
de dados de artigos de periddicos acopla-se a servigos que tornam disponiveis os
textos integrais dos artigos referenciados ou resumidos nessas bases, fornecidos
por editoras, cujas revistas ja se encontram de forma integral na Internet ou por
bibliotecas que fornecem fotocdpias, como as que no Brasil participam do progra-
ma Comut, ou 0 Document Supply Centre da British Library, no Reino Unido. No
Brasil, encontram-se mais de uma centena de revistas cientificas nacionais, com
texto compl eto, de acesso gratuito, no Scielo. Este € um repositdrio mantido pelo
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Centro Latino-Americano edo Caribede I nformacdo em CiénciasdaSalide—BIREME.
Emborasegjam, namaioria, daareabiomédica, ali seencontram revistasdas ciéncias
exatas, sociais, humanas e humanidades.

Nesse contexto, tem-sefalado muito de bibliotecasvirtuais, bibliotecasdigitais
e bibliotecas eletronicas. Estas novas construgdes da eradainforméticateriam che-
gado paraacabar com asbibliotecastradicionaise, por extensdo, com o prépriolivro.
Narealidade, ainda existe muitaconfusdo arespeito do que se poderiachamar gene-
ricamente de bibliotecas el etrénicas. Em primeiro lugar, nenhumadas bibliotecas que
seintitulam virtuais ou digitais correspondem, no mesmo plano ou em plano superi-
or, as bibliotecas tradicionais. Estas continuam sem ter substituto.

Umabibliotecavirtual seriaaguelaque, proporcionando todos ouamaior parte
dos servicos de uma biblioteca tradicional, inclusive o0 acesso aos textos dos docu-
mentos, somente existiriade formalatente (como aimagem fotogréfica, registradano
negativo, mas ainda ndo revelada), revelando-se na medida em que, langando méo
dos recursos disponiveis nalnternet, com o emprego dos vincul os de hipertexto, se
fosse colhendo, aqui e ali, as informagtes de interesse. Ao final de uma sessdo de
consulta 0 usu&rio teria construido, pelas passagens por diferentes sitios (sites),
umabibliotecanica, quedificilmente serepetiriaparaoutro consulente. Um sitio na
Internet, que se autodenomine bibliotecavirtual e apresente, basicamente, umasérie
devinculos (links) com outros sitios &, no maximo, um cadastro el etronico de unida-
desdeinformacéo. A rapidez do salto que o usuario d4, de onde estd para onde quer
ir, ndo ateraanatureza cadastral do sitio. Asvezes, umvinculo levao usuério deum
sitio, que j& € uma série de vinculos, para outros que também sdo conjuntos de
vinculos, sem que nenhum possua verdadeiramente informacdo substantiva. Como
uréboros, engolindo a propria cauda, 0 usudrio sente-se tonto, como gquando nos
perdemos naquel es dicionarios que apresentam defini¢des circulares em que a defi-
nicdo do vocabulo alfa é a definicdo do vocébulo beta que tem como definigéo o
vocébulo alfa; e sevoltaao inicio do circulo.

A biblioteca digital seriaaguela que teria, além de seu catalogo, também os
textos dos documentos de seu acervo, armazenados de forma digital, permitindo
sualeituranatelado monitor ou suaimportacéo (download) parao disco rigido do
computador que funcionasse como porta de acesso a I nternet. Sem desprezar toda
agamade opcdes que o sistema de hipertexto podera of erecer em termos de inter-
ligacdo de sitios no universo da Internet. No momento, o projeto mais importante
debibliotecadigital € o National Digital Library, nos Estados Unidos.

Nessa questdo da biblioteca digital, podem, ainda, ser citados vérios proje-
tosdedigitalizacdo detextosintegrais e suaofertanalnternet. Alguns podem estar
vinculados a bibliotecas tradicionais enquanto outros podem até mesmo ser inici-
ativas isoladas de pessoas fisicas ou o resultado do trabal ho voluntério de inlme-
ras pessoas.
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A facilidade que a Internet oferece para que ali se coloquem textos de livre
acesso suscita a necessidade de os usuérios da Rede se acautelarem quanto a qua
lidade e confiabilidade dasinformagdes que esses textos contém. E importante que o
internauta verifique sempre qual aorigem do texto que estaconsultando, quemfoi o
responsavel pela sua elaboracdo, que dé preferéncia aos que sdo divulgados por
meios ingtitucionais reconhecidos ou por pessoas que meregcam confianga. Néo €
raro encontrarem-se na Internet as informactes mais disparatadas e equivocadas.

O fato de haver confusdo de conceitos e termos reflete as condi¢bes ainda
pouco sdlidas desse terreno que ha bem pouco tempo se comegou atrilhar. Mas
ndo significaque ndo se venha, bem antes do que se costumaimaginar, adispor na
Internet de umavariedade, cadavez maior, de informagdes como as que se encon-
tram numabibliotecatradicional . E claro que ndo seratarefafécil clonar emforma
digital os milhdes detextosem formato anal 6gico que seriam potencialmenterele-
vantes para 0 maior nimero possivel de usuérios. Mas o fato de ser uma tarefa
dificil ndo significaque sejaimpossivel.
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Arquivos

José Maria Jardim
Maria Odila Fonseca

Ao abordar os arquivos como fontes de informag&o, o leitor € convidado a
um universo singular. Aparentemente, este universo encontra similaridadesimedia-
tas com outros: bibliotecas, centros de documentacdo, museus etc. Efetivamente,
ha vérios pontos de convergéncia entre estes campos. Circunstancias historicas
permitem reconhecer seus aspectos comuns e especificos. O esforgo interdiscipli-
nar, inerente a Ciéncia da Informagdo, vem apostando nas vantagens da harmoni-
zacdo de conhecimentos informacionais e politicas de gestdo institucional. Tais
esforgos tém como perspectiva favorecer o usuario no processo de transferéncia
da informacdo, sejaelade natureza arquivistica, bibliotecondmica ou museol 6gi-
ca, no ambito de um espago documental tradicional ou virtual.

A busca pelainterface entre arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo
etc. pressupde, portanto, que se reconheca suas singularidades. Trata-se de um
desafio —ainda que diferenciado — para o profissional e o usuario dainformacéo.
Como tal, procurar-se-4 a seguir reconhecer os arquivos como fontes de informa-
¢éo, analisando o fendmeno arquivistico em sua especificidade: desde o enqua-
dramento tedrico da informagéo e documento de arquivos, passando pela Arqui-
vistica como disciplina e pelas organizacfes gestoras de arquivos. Buscou-se
aindaexplicitar taisdimensdes no &mbito darealidade brasileira.

O arquivo e a informacao arquivistica

Segundo o Dicionario Internacional de Terminologia Arquivistica, publi-
cado pelo Conselho Internacional de Arquivos, arquivo €

0 conjunto de documentos, quai squer que sejam suas datas, suas formas ou
seus suportes materiais, produzidos ou recebidos por pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, no desempenho de suas atividades.
(1984, p. 25).

Tal definigc@o pode ser considerada a sintese do pensamento dos principais
fundadores do saber arquivistico a partir de meados do séc. XX. No entanto,

121



INTRODUCAO AS FONTES DE INFORMAGAO

algumas nuances devem ser consideradas, especia mente no que serefereainclusio
explicita da caracteristica de organicidade da acumulagdo arquivistica. Assim, por
exemplo, 0 Manual de Arquivistica, publicado pelaDirecdo dosArquivosde Franca,
em conjunto com aAssociacdo dos Arquivistas Franceses, afirma que arquivo &

o conjunto de documentos, de qual quer natureza, que qual quer corpo admi-
nistrativo, qualquer pessoafisicaou juridica, tenha automética e organica-
mente reunido, em razdo mesmo de suasfungdes e atividades. (1970, p. 23).

No Brasil, na auséncia de uma consolidacdo terminol égica consensual, a de-
finic&o de arquivo encontraasuamelhor expresséo no texto daL el n°8.159, de8de
janeiro de 1991, que dispde sobre apoliticanaciona de arquivos publicos e privados:

Consideram-se arquivos, paraos fins desta Lei, os conjuntos de documen-
tos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicBes de carater
publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que sgja o suporte da
informac&o ou a natureza dos documentos. (Art. 2).

Vale comparar tais defini¢es com o conceito de arquivo vigente desde o final
do séc. X1 X até meados deste século. Em 1898, o maisantigo manual dearquivistica,
elaborado por arquivistas holandeses, conceituava arquivo como o conjunto de

documentos escritos, desenhos e material impresso” , recebidos ou produzi-
dos oficialmente por determinado 6rgao administrativo ou por um de seus
funcionarios, na“ medidaem que tais documentos se destinavam a perma-
necer na custédia deste 6rgéo ou funcionério. (ASSOCIAGCAO DOS AR-
QUIVISTAS HOLANDESES, 1973, p. 13, destaque nosso).

As transformacdes do conceito de arquivos a partir da segunda metade do
séc. XX referem-se adois pontos basicos:

a) 0 uso, cada vez mais extensivo, dos diversos suportes materiais dainfor-
macdo arquivistica, eliminando dadefini¢cdo de arquivo qualquer tentativa
de delimitar os possiveis suportes dos documentos arquivisticos,

b) o surgimento dos principios da gestdo de documentos, nos Estados Uni-
dos e no Canad, no final da década de 1940, superando-se aidéia predo-
minante de que os arquivos constituem conjuntos de documentos destina-
dos a permanecer sob custédia permanente das institui¢des arquivisticas.

Apesar dessas transformagdes, o conceito de arquivo mantém inalteradas as
suas caracteristicas basicas de conjunto organico produzido por uma dada ativi-
dade juridico-administrativa, salientando-se o caréter testemunhal do conjunto
documental arquivistico, conservado em sua organicidade.

Eles[os arquivos] tém, consequentemente, uma estrutura, uma articulagdo
e uma natural relagdo entre suas partes, as quais Sd0 essenciais para sua
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significagdo. A qualidade de um arquivo sb sobrevive em suatotalidade se
suaforma e relagBes originais forem mantidas. (JEnkinson apud LAROCHE,
1971, p. 8)

Ficam claros, destaforma, os dois hiveis deinformacdo contidos num arquivo:
¢ ainformag&o contida no documento de arquivo, isoladamente;

* ainformag&o contidano arquivo em s, naguilo que o conjunto, em suaforma,
em sua estrutura, revela sobre ainstitui¢do ou sobre a pessoa que o crioul.

A informagcé&o ndo tem sido considerada como objeto privilegiado daArqui-
vistica, aparecendo, na literatura cléssica da érea, como uma conseqiiéncia do
documento de arquivo, que, por suavez, é visto como um elemento do arquivo:
“Importa muito que ndo percamos de vista a triplice dimensdo do objeto da
Arquivistica e ‘sua ordem’: arquivos — documentos de arquivo — informagdo.”
(HerepiA, 1993, p. 32, destaque n0sso).

A nocdo de informagao arquivistica € recente na literatura da area e ainda
carece de verticalizac8o tedrica. Naverdade, aArquivisticatende areconhecer os
arquivos como seu objeto e ndo ainformacéo arquivistica. Em torno dessas duas
perspectivas situam-se as escolas de pensamento mais conservadoras — ainda
predominantes — e as mais renovadoras. De modo geral, a primeiratendéncia en-
contra acol hida nos arquivos publicos europeus e a segunda em escolas de Cién-
ciada Informag&o de universidades dos Estados Unidos e Canada

E sobretudo entre os arquivistas canadenses e norte-americanos que vem se
consolidando, apartir dos anos 1990, o conceito de informacéo arquivistica. Em-
borarecorrente a defini¢do de arquivo, este esforgo inaugura um importante espa-
¢o de reflex@o em torno das questdes mai s especificas do fendmeno informacional
e preconizaumamaior relacdo entre aArquivisticae a Ciéncia da Informacéo, ou
Ciénciasdalnformag&o.

Todos os membros da organizag@o tém necessidade de informagéo para
cumprir suas funcgdes respectivas. Asinformagdes necessarias serdo busca-
dasno interior ou no exterior daorganizag&o. Estasinformagdes podem ser
verbais ou registradas sobre suportes como, por exemplo, o papel, afita
magnética, o disco 6tico ou o microfilme. “ Podem ser organicas, quer dizer,
elaboradas, expedidas ou recebidas no quadro das fungdes do organismo ou
nado organicas, quer dizer, produzidas fora do quadro das fungbes do orga-
nismo...” Asinformagdes registradas organicas nascem no arquivo do orga-
nismo. (CouTture; DucHARME; Rousseau, 1988, p. 53-54, destague nosso).

A par das divergéncias presentes nas diferentes escolas de pensamento da
arquivistica, reconhece-se que algumas das caracteristicas mais comuns em qual-
guer organizacdo como fungdo eorganizagdo formamente estabel ecidas sdo agera
¢do, processamento técnico e consulta a informacBes registradas decorrentes das
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suas atividades. Nesse sentido, os servicos de gerenciamento da informacéo arqui-
vistica representariam um aspecto institucionalizante. Por outro lado, os documentos
arquivisticos produzidos pela organizacdo constituiriam uma linguagem que lhe é
prépria e indispensével & sua sobrevivéncia e operagdes. As demandas de funciona-
mento e coesdo das organizagBes publicas justificariam, assim, seus servigos de
informag&o arquivistica, além de outros com caracteristi cas especificas. Doisfend-
menos sinalizam, segundo Ampudia Mello (1988, p. 12-13, traducdo nossa), 0s
processos informacionais arquivisticos no caso das administracées publicas:

... 0 primeiro pode denominar-se objetivacdo e consiste em que ainforma-
¢do institucional se assenta sempre sobre um suporte material...; 0 segundo
fenbmeno pode chamar-se formalizacgéo e consiste em que, dentro dasins-
titui¢des, ainformagdo circulaatravés de canais prévia e claramente esta-
bel ecidos, integrando redes que unem hierarquicamente atodas e cadauma
das partes que as comp8em. [...] tal informac&o objetivada sdo os docu-
mentos e arquivos que durante tantos séculos a Administragdo Publica
tem se empenhado em produzir, assim como os canais formais de infor-
magdo sdo 0s Sistemas internos que esta criou para gerar, distribuir e con-
servar seus registros.

Os arquivos expressam, portanto, o conjunto dessas informagdes institucio-
nais ou organicas, quaisquer que sejam sua data de produg&o, seu suporte mate-
rial, sua natureza, acumuladas por uma organizagdo (ou pessoa fisica), em decor-
réncia das suas acoes.

O ciclo da informacao arquivistica

A informagdo arquivistica produzida pelas organizacdes cumpre um ciclo
gue envolve sua producdo, processamento, uso e estocagem em dois contextos:
primeiramente, no ambiente organizacional da sua producdo e, num segundo
momento, no marco das instituicbes arquivisticas responsaveis pela normaliza-
¢30 dagestéo de documentos correntes eintermediérios, bem como pelapreserva
¢80 e 0 acesso ao patrimonio documental arquivistico.

No primeiro cenario, ainformagéo arquivistica encontra-se rel acionada as
demandas do processo decisorio governamental (arquivos correntes). A medida
em gue esta informagao torna-se menos utilizada ao longo do processo deciso-
rio, tende-se a eliminé-la ou a conserva-la temporariamente (arquivos inter-
mediérios gerenciados pela propria administragdo produtora ou pelas institui-
¢Bes arquivisticas). Paratal, consideram-se as possibilidades de uso eventual da
informag&o pelo organismo produtor ou a sua condi¢do de documento de valor
permanente. A esta configuracdo chegariam, segundo a Unesco, em torno de
10% dos documentos produzidos (arquivos permanentes). A utilizac8o dainfor-
magao arquivistica difere, neste momento, daquelainicial, quando associada ao
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processo decisorio. Constituindo os arquivos permanentes, estes documentos
tém sua guarda e acesso pelas instituicdes arquivisticas, justificados pelo seu
uso para a pesquisa cientifica ou como fator de testemunho das a¢des do Estado
e garantia de direitos dos cidad&os.

No &mbito dacadeiainformacional arquivistica, referente astrésidades (cor-
rente, intermediariae permanente) dosarquivos, o ciclo da informagéo arquivisti-
ca envolve, por principio, as seguintes etapas:

a) no contexto organizacional de producéo:

* producéo;

* processamento técnico;

* uso privilegiado pel o administrador e, excepcionalmente, pelo cidadéo e
0 pesquisador cientifico;

* estocagem das informagdes de uso corrente e, em alguns casos, das que
seencontram em faseintermedi&ria;

* diminacdo e transferéncia/ recol himento paraasinstitui gdes arquivisticas.

b) nas instituicbes arquivisticas:

* recol himento dos documentos de valor permanente produzidos pela ad-
ministrac&o;

* estocagem das informacfes consideradas de valor permanente e, em
certas situagdes, daquelas em fase intermediaria;

* processamento técnico;

* uso pelo cidaddo e o pesquisador cientifico e, eventualmente, pelo admi-
nistrador publico.

O gerenciamento da informagdo arquivistica pressupde o controle dessas
etapas, contempladas naformulagdo e implementacdo de politicas arquivisticas.

Caracteristicas dos registros arquivisticos

Os documentos arquivisticos sdo simultdneamente instrumentos e subpro-
dutos das atividades institucionais e pessoais. Como tal, constituem fontes pri-
mordiais de informacgao e prova para as suposi¢des e conclusdes relativas a estas
atividades, sua criagdo, manutencéo, eliminagdo ou modificagéo.

Segundo Duranti, dois pressupostos basicos determinam a habilitagéo pro-
batéria e informativa dos documentos arquivisticos: “a) que os registros docu-
mentai s atestam agbes e transacoes, e b) que sua veracidade depende das circuns-
téncias de suacriacdo e preservacdo.” (1994, p. 51).

Na decomposi¢éo analitica destas duas afirmativas pode-se chegar aidenti-
ficac8o de certas caracteristicas gerais dos registros documentais arquivisticos:
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* Autenticidade: a autenticidade esta ligada ao processo de criagdo, manu-
tencdo e custddia; os documentos sdo produtos de rotinas processuais
que visam ao cumprimento de determinadafunc&o, ou consecucéo de algu-
ma atividade, e sd0 auténticos quando sdo criados e conservados de acor-
do com procedimentos regulares que podem ser comprovados, a partir
destas rotinas estabelecidas.

* Naturalidade: os registros arquivisticos ndo sdo coletados artificial-
mente, mas acumulados nas administracdes, em funcdo dos seus obje-
tivos préticos; os registros arquivisticos se acumulam de maneira con-
tinua e progressiva, como sedimentos de estratificacbes geoldgicas, e
isto os dota de um elemento de coesao esponténea, embora estruturada
(organicidade).

* Organicidade: os documentos estabel ecem relacGes no decorrer do anda-
mento das transagBes para as quais foram criados, os documentos estéo
ligados por um elo que é criado no momento em que sdo produzidos ou
recebidos, que é determinado pelarazdo de sua criagdo e que é necessario
asuaproépriaexisténcia, a sua capaci dade de cumprir seu objetivo, ao seu
significado e sua autenticidade; 0s registros arquivisticos séo um conjun-
toindivisivel derelacdes.

* Unicidade: cada registro documental assume um lugar Unico na estrutura
documental do grupo ao qual pertence; exemplares de um registro podem
existir em um ou mais grupos de documentos, mas cada exemplar € Uinico
em seu lugar, porgue o complexo de suas rel agdes com os demai s registros
do grupo é sempre Unico.

Osregistros arquivisticos sdo provas confidveis das agdes aque sereferem
e devem esta confiabilidade as circunstancias de sua criagdo e as necessidades de
prestar contas.

Sendo imparciais no que diz respeito a criagdo, auténticos no tocante aos
procedimentos, e inter-rel acionados no que tange ao conteddo, os registros
documentai s estao aptos a satisfazer os requisitos dalegislacdo sobre valor
probatério e constituem amelhor formanao sé de prova documental mas de
provaem geral. Defato, osregistros, além das necessidades do direito e da
histéria, servem a“transparénciadas agdes’, um novo e atraente nome para
0 que mais tradicionalmente constitui a obrigac&o de prestar contas (ac-
countability) tanto do ponto de vista administrativo quanto histérico (Du-
RANTI, 1994, p. 55).

Revela-se, ao longo deste processo, aimportanciadafuncéo social do arqui-
vistaedasinstitui¢fes arquivisticas, como agentes e 6rgdos de umadada adminis-
tracdo, aos quais é del egada a responsabilidade de gestdo e acesso ataisregistros,
através de procedimentos técnicos especificos.
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As instituicdes arquivisticas

A histéria das instituicdes documentais pressupde reconhecermos a emer-
géncia de um tipo de organizacdo que rompe com os tesouros do principe e do
papamedievais ou o gabinete de curiosidades do homem culto renascentista. Tais
institui ¢des nascem associadas ainvencdo do Estado Nacional e anecessidade de
construcdo de uma memdria naciona que desse suporte a nacionalidade como
componente ideol égico do Estado burgués nascente.

A partir do séc. XIX, no interior do projeto de Estado Nacional, desenham-se
concepgdes de memdria e inventam-se tradi¢les para uma nagdo que reserve um
passado comum aos seus integrantes. A nogdo de patrimonio historico-cultural
insere-se neste processo pelo qual o Estado se organiza mediante a criagdo de um
patriménio comum e uma identidade prépria. Os arquivos, bibliotecas e museus
nacionais sdo produtos da construcdo desse patriménio, que pressupde valores,
norteadores de politicas publicas, a partir dos quais s&o atribuidos qudlificativos a
determinados registros documentais. Valores, conforme Menezes (1992, p.189),
gue sdo historicamente “produzidos, postos em circulagdo, consumidos, reciclados
e descartados’, referidos a dimensdes cognitivas, formais, afetivas e pragméticas.
Como tal, o patrimdnio €é politico por natureza (Menezes, 1992, p. 191).

O uso da palavra arquivo para designar tanto um dado conjunto de docu-
mentos quanto as instituigdes, 6rgaos e servigos responsaveis pelos mesmos, €
demonstrativo da estreita relagdo entre o desenvolvimento da Arquivistica e o
surgimento e evolucdo das institui¢gdes arquivisticas.

Apesar de terem havido iniciativas no sentido da centralizacdo de arquivos
desde o séc. XllI, os depdsitos de arquivos surgem, na Europa, entre os séculos
X1l e X1V, associados a administragcBes locais e nacionais que emergem das
préticas feudais.

O Trésor dés Chartes, na Franga, tem seu primeiro arquivista, Pierre
d’ Etampes, em 1307. Os arquivos do Reino de Aragdo sdo criados em
1346. Praticamente todas as cidades italianas e flamengas organizam a
organizagdo e administracdo de seus arquivos dentro de suas instituicdes
municipais. Depdsitos de arquivos como estes séo definidos como loci
publici in quibus instrumenta deponuntur, i.e. “locais publicos onde do-
cumentos legais sdo guardados’ (DucHein, 1992, p. 15, tradugdo nossa).

O surgimento dasinstitui¢cbes arquivisticas, como hoje asidentificamos, ini-
ciou-se com acriagdo, em 1789, do Arquivo Nacional daFranca. Criado inicial-
mente como arquivo daAssembléiaNacional, é transformado, em 24 de junho
de 1794, no estabel ecimento central dos arquivos do Estado, ao qual foram su-
bordinados os depésitos existentes nas provincias. Para estes depdsitos, deve-
riam ser recolhidos os documentos produzidos pel os diferentes niveis da admi-
nistracdo pablica

127



INTRODUCAO AS FONTES DE INFORMAGAO

S&o trés os aspectos bésicos do modelo pioneiro criado na Franca:

* criagdo de uma administrag&o organi ca para cobrir toda arede de reparti-
¢0es publicas geradoras de documentos e os antigos depdsitos porven-
tura existentes;

* reconhecimento do Estado sobre sua responsabilidade em relag&o ao cui-
dado devido ao patrimbnio documental do passado e aos documentos por
ele produzidos.

* aproclamagéo e o reconhecimento do direito pablico de acesso aos arqui-
vos: “[...] todo cidaddo tem direito de pedir em cada depdsito... a exibi¢do
dos documentos ali contidos.” (DECRETO MESSIDOR, artigo 37).

Esta concepgdo de instituicdo arquivistica, ressal vadas as necessarias especi-
ficidades de cadapais, foi amplamente reproduzida na Europa e nasAmeéricas, esta-
belecendo um model o institucional . Este modelo permaneceu 0 mesmo até meados
do séc. XX, privilegiando tais institui¢Ges como espagos a servigo da Historia

Apébs aSegundall GuerraMundial, modifica-se a concepcdo de instituicdo
arquivistica, ampliando-se seu espectro e fungdes, aluz dos preceitos dagestdo de
documentos. Revolucionando a Arquivisticatradicional, asinstitui¢gdes arquivis-
ticas sdo obrigadas areformul ago de suas estruturas e redefini cao de seu papel . A
partir de entdo, considera-se instituicdo arquivistica o 6rgéo responsavel pela
gestéo, recolhimento, preservacdo e acesso dos documentos gerados pela admi-
nistracdo publica, nos seus diferentes niveis de organizaco.

A gestdo de documentos, tal como aparece no Dicionario de Terminologia
Arquivistica do Conselho Internaciona de Arquivos, diz respeito a uma area da
administrac8o geral relacionada com a busca de economia e eficécia na produgo,
manutencgdo, uso e destinagdo final dos documentos. Originou-se naimpossibilida-
dedeselidar, de acordo com osmoldestradicionais, com as massas cadavez maiores
de documentos produzidos pel as administragdes. Os volumes documentai s crescem
numa progressao geomeétrica e € necessari o que se estabel ecam parémetros para sua
administracdo. Esta perspectivasurge apartir dereformas administrativasinstaladas
nos Estados Unidos e no Canad, no final dadécadade 1940. Nos primeiros momen-
tosdo pds-guerra, estabel ecem-se principios de racionalidade administrativa, apartir
daintervencdo nasdiferentes etapas do ciclo documental: producdo, utilizacdo, con-
servacdo e destinacdo de documentos.

Estas transformagdes tiveram impacto bastante relevante no perfil das ins-
tituigdes arquivisticas — como também na Arquivistica e nos profissionais da area —,
|levando-as aumainsercdo mais profunda nagestdo dainformacéo produzida pela
administracdo publica. A partir de entdo, as institui¢des arquivisticas ndo mais se
limitavam areceber, preservar e dar acesso aos documentos produzidos pelo Esta-
do, assumindo a lideranca na execucao das politicas publicas relacionadas a ges-
t&o de documentos.
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A arquivistica como campo de conhecimento

Aquilo quetem sido legitimado internaci onalmente como Arquivisticapermi-
te aborda-lacomo um saber de Estado. Resultado do Estado europeu do séc. XI1X,
aliteratura da area aponta para umaArquivistica com forte carter de saber do e
para o Estado. A Arquivistica pode ser interpretada, inclusive, como uma das
narrativas do Estado europeu e norte-americano. Constitui parte dagueles escritos
que, “longe de serem simples descricBes tedricas, sdo verdadeiras prescri¢des
préaticas”. (Bourbieu, 1997, p. 65).

Historicamente, aArquivisticatem sido produzidae reproduzidano aparelho
de Estado, em especia nas instituicdes arquivisticas. Esta tendéncia se reflete
ainda hoje naformag&o dos profissionais nas areas, historicamente umainiciativa
dos arquivos publicos, voltada predominantemente para eles.

Ao longo do séc. XIX, os principios arquivisticos foram emergindo no am-
bito das instituicBes arquivisticas européias, como, por exemplo, o principio da
proveniéncia enunciado em 1841, resultado da centralizacdo dos documentos
produzidos pela administragdo publica nos Arquivos Nacionais, pratica inaugu-
rada pelo estado francés, conforme anteriormente mencionado.

Durante as primeiras décadas do sec. XIX, os planos de classificacdo para
documentos reunidos nos grandes depdsitos centralizados eram elaborados sem
levar em conta a origem administrativa desses documentos. Assim, por exemplo, a
classificagdo adotadano Arquivo Nacional daFrancaconsideravacomo um conjun-
to Unico agrande massadocumental di reunida. Os documentos eram divididos em
cinco segbes metddico-cronoldgicas. secdo legidativa, para os documentos das
assembl éias revoluciondrias; secdo administrativa, para os papé s dos novos minis-
térios, secdo dominial, para os titulos de propriedade de Estado; secéo judici&ria,
para os papéis de tribunais e, por fim, a secdo historica, constituida de documentos
arbitrariamente sel ecionados como de particul ar interesse historico.

Tal formade classificagéo erareflexo da 6tica historiogréfica predominante
entdo: o documento era considerado por seu valor intrinseco, independentemente
de seu contexto gerador. Tal desrespeito as caracteristicas mais fundamentais dos
conjuntos arquivisticos gerou uma grande dispersdo dos documentos e informa-
¢oes, dificultando enormemente o controle e 0 acesso aos acervos custodiados
nos grandes depdsitos arquivisticos. Em 1841, no entanto, o arquivista francés
Natalis de Wailly, marca uma reviravolta na histéria do tratamento dos arquivos
guando inspiraumacircular administrativanaqual serecomenda:

[...] reunir os documentos por fundos, isto &, reunir todos ostitulos provin-
dos de umacorporagao, instituicdo, familiaou individuo, e dispor em deter-
minada ordem os diferentes fundos... Documentos que apenas serefiram a
uma instituic¢do, corporagéo ou familia ndo devem ser confundidos com o
fundo dessainstitui¢do, corporacdo ou familia... Se, em lugar desse método
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fundamentado, por assim dizer, na natureza das coisas, se propde uma
ordenacdo tedrica... 0s arquivos cairdo numadesordem dificil de remedi-
ar... Em qualquer outra classificagdo que nédo seja por fundos corre-se o
grande risco de ndo se saber onde encontrar um documento. (WaiLLy apud
DucHeIN, 1982, p.16).

Proclamava-se, desta forma, o principio da proveniéncia, que se constitui
até hoje, apesar de algumas releituras, no paradigma da disciplina arquivistica.
Estabel eciam-se, assim, principios de classificacéo e organizagao préprios paraos
acervos arquivisticos, subordinados aquelas caracteristicas mencionadas anterior-
mente, especia mente as que se referem aorganicidade e a unicidade.

Um dos marcos do desenvolvimento da Arquivistica como disciplina foi a
publicagdo, em 1898, do chamado Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos,
produzido pel osholandeses Muller, Feith e Fruin. Estesarquivistas holandesestive-
ram a iniciativa de expor os principios da proveniéncia e da ordem origina pela
primeira vez, iniciando a tradi¢do dos manuais arquivisticos. O percurso da area
encontrara, ao longo do séc. XX, apesar das suas semelhancas, expressdes distintas
no mundo anglo-saxdnico e outras tradices arquivisticas, como nos casos daltalia,
Franca e Espanha. Portanto, o discurso arquivistico deste Ultimo século é variado,
resultado de épocas, lugares, experiéncias e idéias distintas. Cada campo do conhe-
cimento tem seusciclos detransformaco e redefini ¢do de paradigmas e com aArqui-
vistican&o seriadiferente.

Para muitos, aArquivistica é uma ciéncia, enquanto para outros, trata-se de
uma disciplina ainda marcada pelo empirismo, além dos que a consideram uma
disciplina cientifica, atualmente sob profundas transformacfes. A emergéncia de
novos padrées de producéo, uso e transferéncia da informacdo, associada a um
quadro de profundas alteragdes cientificas e tecnol dgicas no capitalismo avanca-
do, trouxe umasérie de confrontos no campo arquivistico. Estes confrontostém se
dado, fundamentalmente, nos seguintes aspectos:

* nagestdo dainformacdo arquivistica;

¢ no funcionamento dos servicos de informagdo arquivistica;
* naidentidade do arquivista;

* naformag&o profissional do arquivista;

* naproducdo de conhecimento arquivistico;

* nos marcos tedricos da area.

Neste quadro, certas correntes de pensamento identificam umaArquivistica
pos-custddia: sem excluir o foco tradicional do arquivistasobre o documento fisi-
co, a énfase estaria deslocada para o contexto da producdo da informacéo, suas
inter-relacfes, seu produtor, independentemente do local fisico ondetal ocorra. O
enfoque na gestdo dainformac&o desloca-se do acervo para o acesso, do estoque
para o fluxo da informacéo, dos sistemas para as redes.
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Avaliacao e selecao de documentos:
a construcao do patrimonio

Tais consideracOes remetem-nos a singularidade da informagéo arquivitica e
aostermos em que esta é avaliada e sel ecionada sob aldgicado seu gerenciamento. A
medida que a informagéo arquivistica torna-se menos utilizada, ao longo do pro-
cesso decisorio, tende-se aeliminé-laou aconservé-latemporariamente (arquivos
intermedidrios administrados pela propriaagénciaprodutora ou pel asinstituices
arquivisticas). Paratal, consideram-se as possibilidades de uso eventual dainfor-
magao pel o organismo produtor, ou a sua condi¢do de documento de valor perma-
nente. A esta configurag@o chegariam, segundo a Unesco, 10% dos documentos
produzidos (arquivos permanentes), apds submetidos aum processo de avaliagdo
eselecdo que seinicianafase corrente, ou sgja, aindanos 6rgdos daadministracdo
publica, embora sob normas estabel ecidas pel os arquivos publicos. Constituindo
0S arquivos permanentes, estes documentos tém sua guarda pelas instituicdes
arquivisticas publicas justificada em dois aspectos. De um lado, em fungdo do uso
desses documentos para a pesquisa cientifica e, de outro, como fator de testemu-
nho das agdes do Estado e garantia de direitos dos cidad@os. Com frequéncia,
estas préticas buscam legitimar-se no discurso da preservagdo do patriménio his-
térico e democratizagdo damemoria nacional.

A literatura e a prética arquivisticas destacam, sobretudo a partir dos anos
1950, aimportanciadaavaliacéo e sel ecdo de documentos. A quantidade eavarie-
dade de suportes e formatos documentais, de um lado, e a escassez de recursos
arquivisticos, de outro, implicam que os documentos produzidos e acumulados
por umaorganizagcdo devam inevitavel mente passar por um processo de avaliagcdo
gueteriaobjetivos aparentemente muito simples: identificar o valor dos documen-
tos de maneiraaestabel ecer prazos de retencdo nasfases corrente eintermediéria,
definindo assim as possibilidades de eliminagéo, microfilmagem e recolhimento
a0s arquivos permanentes. Seus el ementos tedricos e metodol 6gicos fundamen-
tais sdo partilhados pela comunidade profissional arquivisticano plano internacio-
nal. As préticas dai decorrentes encontram-se, porém, em relacdo direta com as
diferentes tradic6es administrativas e arquivisticas como, por exemplo, aquelas
dos universos anglo-saxénico e ibero-americano. Cabe ressaltar que ateoriae a
prética de avaliagdo encontram sua base historica nos paises angl o-saxdnicos.

Dois conceitos norteiam o processo de avaliagéo: valor primario e secundéa-
rio dos documentos.

Ovalor primério refere-se aos aspectos gerenciai s do documento e ademanda
de uso que este recebe por conta da administraco que o produziu. Detectar o valor
primério dos documentos € identificar seu potencial de uso no &mbito do processo
decisorio, considerando suas dimensdes gerenciais, legais e financeiras.

Ovalor secundario diz respeito as possibilidades de utilizag&o do documen-
to por usuarios que o procuram por razdes distintas e posteriores aquelas do seu
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produtor. Um registro civil, um documento de recrutamento militar, por exemplo,
contém, independentemente dos motivos pel os quais foram gerados, informagdes
sobre alfabetizacdo, nivel cultural e estado de salide da populagdo. A literatura
tende aconsiderar o valor secundario maisrelativo que o primério: “a apreciacao
atribuida hoje sobre o interesse a longo prazo de certos documentos em funcao
de conhecimentos e temas de pesquisa atuais néo esta a salvo de uma retomada
de questionamento no futuro” (PeTiLLAT, 1994, p. 22, tradugdo nossa). Um docu-
mento com valor secundario apresentaria sempre um valor informativo, ou seja,
derivado “da informacéo contida nos documentos oficiais relativa aos assuntos
de que tratam as reparti¢cdes publicas e ndo da informacao ali existente sobre as
proprias reparticdes” . (SHELLEMBERG, 1974, p. 170).

Dotado de valor primério ou secundério, todo documento de arquivo apre-
senta um valor de prova enquanto “testemunhos privilegiados e objetivos de
todos os componentes da vida da pessoa fisica ou juridica que os constituiu”
(Coutureg, 1994, p. 13) ou, conforme Shellemberg (1974, p.153), sdo decorrentesda
“prova que contém da organizacéo e fungdes do 6rgao que o produziu”.

Enguanto suporte material de umadada memdria, 0 documento apresentaria
atributos de val or permanente, valor secundério, valor de prova e valor informati-
vo. Asquatro nocoes de val or estariam entrecruzadas, emboraaliteraturaarespei-
to pouco aprofunde esta dimensdo tedrica e suas conseguéncias préticas.

Norteada por estes conceitos, a avaliagdo documental € acionada como o
recurso técnico mais eficaz (naverdade, o tnico legitimado pelaArquivistica) para
aescolha de documentos historicos arquivisticos, passiveis deintegrarem o patri-
monio documental de uma sociedade, em raz&o da sua capacidade de expressar a
memériadesse grupo.

Instrumentos de recuperacao da informacao

Os usuérios dos arquivos podem representar, segundo as fases do ciclo vital
dos documentos — corrente, intermediéria e permanente —, conjuntos diferencia-
dos de individuos. Nas duas primeiras fases, em que predomina o interesse pelos
valores primérios dos documentos, estes usuari os constituem, em suamaioria, um
grupo determinado, formado por membros das organi zages produtoras dos con-
juntos arquivisticos em questdo e/ou por individuos relacionados diretamente
com asinformagbesali contidas. Nafase permanente, quando, em geral, seobserva
a centralizagdo dos acervos nas instituicdes arquivisticas, o grupo de usuarios
passa a ser indeterminado, uma vez que a atencdo se desloca para os valores
secundarios dos documentos, predominando os interesses da pesquisa cientifica.
Neste momento, faz-se necessaria a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa,
denominag&o genérica utilizada na Arquivistica para designar o conjunto de ins-
trumentos el aborados para orientagdo do usuério em dire¢do ainformagdo deseja
da. Os instrumentos de pesquisa se organizam de forma distinta nos diferentes
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paises. No Brasil, sdo cinco os mais tradicionais, cujas defini¢des, segundo o
Dicionério de Terminologia Arquivistica (1996), sdo:
* Guia: instrumento de pesqguisa que fornece informagdes bési cas sobre um
ou mais arquivos e seus fundos. Pelo seu cardater sintético, deve ser o
primeiro instrumento aser consultado pelo usuario ao acessar, pelaprimei-
ravez, umainstituicdo arquivistica;
* Inventario: instrumento de pesquisaem que adescri¢do exaustivaou parcial
de um fundo ou de uma ou mais de suas subdivisdes toma por unidade a
série, respeitada ou ndo a ordem de classificacéo;
* Catélogo: instrumento de pesquisa em que a descricéo exaustiva ou parcial
de um fundo ou de uma ou mais de suas subdivisdes toma por unidade a
peca documental, respeitada ou ndo a ordem de classificacéo;

* Repertorio: catal ogo que toma por unidade documentos previamente sele-
cionados, pertencentes a um ou mais fundos ou arquivos, segundo um
critério temético;

* indice: instrumento de pesquisa autdnomo ou complementar produzido
pelaindexag&o.

A descri¢ao arquivistica vem sendo objeto de estudos liderados pelo Con-
selho Internacional deArquivos, desde adécadade 1980, com vistas aadogéo de
padres normativos. Duas normas séo hoje referéncia nas atividades de descri-
¢do arquivistica: al SAD, normageral internacional de descrigdo arquivisticaea
ISAAR (CPF), Normainternacional de registro de autoridade arquivistica para
entidades col etivas, pessoas e familias. Segundo anormalSAD, instrumento de
pesguisa é “o termo mais amplo que abrange qualquer descricdo ou meio de
referéncia elaborado ou recebido por um servico de arquivo, com vistas ao
controle administrativo ou intelectual do acervo arquivistico”.

Recentemente, vem se ampliando as possibilidades de acesso a informagéo
arquivisticanalnternet. E significativaa quantidade de sites deinstituigdes arqui-
visticas narede. A tendéncia crescente sdo as institui¢cdes arquivisticas disponibi-
lizarem on-line os seusinstrumentos de recuperacdo dainformacao e, em determi-
nados casos, 0s proprios documentos. Isto depende, evidentemente, do grau de
controle arquivistico que as institui¢des exercem sobre os seus acervos. Neste
sentido, ainda sd0 poucas as instituicfes arquivisticas brasileiras que oferecem
este servico na Internet, ao contrario de paises nos quais S80 mais sistematizadas
as formas de gestéo dos seus arquivos.

Os arquivos publicos no brasil

No Brasil e naAméricaLatina em geral, a precariedade organizacional dos
arquivos publicos e o uso socid incipiente dainformagdo governamental expressam
atrgetdria de suas administracoes publicas, bem como suas condi¢des politicas,
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econdmicas e sociais. Osarquivos publicos |l atino-americanosinstituci onalizaram-
se como resultado de um processo de independéncia e formacdo dos Estados
modernos na regido. Sob os projetos emergentes de nagdo, estas instituicdes fo-
ram consideradas arquivos historicos e, portanto, repositorios de uma memoéria
tida como forjadora da identidade nacional. Isto implicou o desenvolvimento de
arquivos publicos e servigos arquivisticos periferizados naadministracéo publica,
incapazes de fornecer informagdes sufi cientes paraa pesguisa cientificae tecnol 6-
gicae a sociedade como um todo.

Asinstitui¢des arquivisticas publicas brasileiras apresentam aspectos comuns
no que se refere as suas caracteristicas fundamentais. Tratam-se de organizagdes
voltadas quase que exclusivamente paraa guarda e acesso de documentos conside-
rados, sem pardmetros cientificos, como de valor histérico, ignorando-se a gestdo
de documentos correntes e intermediérios na administragdo que os produziu.

A l6gica de constituicdo desses acervos de valor permanente resulta, em
geral, menos de uma politica de recolhimento por parte dos arquivos publicos do
que de agdes isoladas, associadas a determinadas situagfes, como a extingdo de
Orgaos publicos, falta de espaco fisico em determinadas reparticdes etc. A pratica
de avaliac8o é quase sempre desconhecida por parte das instituicdes arquivisti-
cas, quando ocorrem estes recolhimentos. Ap6s o recolhimento, atividade pouco
freguiente nos arquivos publicos brasileiros, a salvaguarda dos documentos na
instituicdo confunde-se com um processo de sacralizagdo que implica sua trans-
mutagdo em acervo histérico.

Paralelamente, quilémetros de documentos tendem a ser acumulados sem
critérios, junto aos servigos arquivisticos da administragdo publica, dada a ine-
xisténcia de programas bésicos de avaliagéo, eliminacdo e recolhimento as insti-
tuicBes arquivisticas.

Seja nos arquivos pablicos ou nos servigos arquivisticos dos 6rgaos gover-
namentais, a auséncia de padrdes de gerenciamento da informacéo, somada as
limitagdes de recursos humanos, materiais etecnol 6gicos, resultaem deficiénciasno
processamento técnico. Ao ndo desenvol verem ainteragdo inerente ao controle do
ciclo dainformag&o arquivistica, ambas as instancias organizacionais tornam-se
desvinculadas do processo politico-decisorio governamental.

Por outro lado, as restri¢gdes de consulta e as condigdes de acesso fisico e
intelectual dos arquivos limitam consideravel mente sua utilizacdo pelo adminis-
trador publico e pelo cidadéo. O acesso do cidaddo a informag&o governamental
com objetivos cientificos ou de comprovagao de direitos mostra-se, portanto, ex-
tremamente limitado.

Cabe reconhecermos que, nas Ultimastrés décadas, tém sido ampliadas as possi-
bilidades de acesso asfontesarquivisticas. A partir dadécadade 1970, consolidaram-
se iniciativas desenvolvidas em relagdo a arquivos privados de valor permanente.
S0 0s casos, por exemplo, do Centro de Pesquisa e Documentacdo em Histéria
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Contemporaneado Brasil — CPDOC — daFundagéo Getulio Vargas, daFundagéo Casa
de Rui Barbosa e do Arquivo Edgar Leuenroth da Universidade de Campinas.

A chamadamodernizagdo do Arquivo Nacional nadécadade 1980 reforcaa
lideranga dessa instituicdo entre os arquivos publicos do pais e a comunidade
profissional. No mesmo periodo, diversasinstitui¢des arquivisticas publicas esta-
duais (Arquivo Publico do Estado de S0 Paulo, Arquivo Pablico do Distrito Fede-
ral etc.) emunicipais (Arquivo Municipal de Rio Claro, Arquivo Municipal de S&o
Paul o etc.) desenvolveram projetos de control e e acesso ainformagao com resulta-
dos significativos.

Em 1991, é aprovada aLei n° 8.519 que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, apos uma década de esforcos, liderados pelo Arqui-
vo Nacional, no sentido de dotar o pais de umalegislacdo arquivistica. Estalei de
Arquivos apresenta caracteristicas marcadamente conceituais, assegurando o prin-
cipio de acesso do cidad&@o a informagdo governamental, bem como o sigilo de
determinadas categorias de documentos. Prevé-se aidentificagdo de arquivos pri-
vados como de interesse publico e social, “ desde que sgjam considerados como
conjunto de fontes relevantes para a histéria e desenvol vimento cientifico nacio-
na” (art.12).

Estabel ece a ordenagdo da malha arquivistica piblica do pais nos seguintes
termos:

* Arquivos Federais. o Arquivo Nacional e outros arquivos do Poder Execu-
tivo (Ministérios daMarinha, RelagcBes Exteriores, Exército e Aerondutica),
os arquivos dos Poderes Legislativo e Judici&rio Federais;

* Arquivos Estaduais: o arquivo do Poder Executivo, o arquivo do Poder
Legislativo e 0 arquivo do Poder Judiciario;

* Arquivosdo Distrito Federal: o arquivo do Poder Executivo e o arquivo do
Poder Legidativo e o arquivo do Poder Judici&rio;

* Arquivos Municipais: o arquivo do Poder Executivo e o arquivo do Poder
Legidativo.

O Arquivo Nacional tem como competéncias, “a gestdo e o recolhimento
dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal. bem como
preservar e facultar o acesso sob sua guarda, acompanhar e implementar a poli-
tica nacional de arquivos” (art.18).

O Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, “integrado por represen-
tantes de instituicdes arquivisticas e académicas, publicas e privadas” (art. 26),
tem a atribuicdo de definir a politica nacional de arquivos e atuar como 6rgao
central do Sistema Naciona de Arquivos.

A Lei n° 8.159 tem sido regulamentada em diversos aspectos. No plano
federal, decretos presidenciais e resolucdes do Conselho Nacional de Arqui-
vos respondem pela maioria dos dispositivos legais sobre os arquivos. Em
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escalamenor, alegislacéo arquivisticatem sido ampliada também nos estados
emunicipios.

Emboraalegislacdo arquivisticatenha ampliado, do ponto devistalegal, os
avangos arquivisticos pds-1970, o pais ainda carece de um politica nacional de
arquivos. A consagragdo do direito a informagéo e 0s avangos no tratamento
arquivistico registrados nas Ultimas trés décadas ndo se expressam ainda numa
efetiva garantia de acesso ao patrimdnio arquivistico do pais. Como tal, no Bra-
sil, 0 acesso as fontes informacionais arquivisticas ainda constitui, para o cida-
d&o, um caminho nem sempre fécil de ser trilhado. A reversdo deste quadro
implica num processo de dimensdes politicas, cientificas e tecnol dgicas, envol-
vendo necessariamente a cumplicidade entre os profissionais da &rea e 0s usuarios
gue recorrem aos arquivos como fonte de informacao.
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Museus

Paulo da Terra Caldeira

Segundo o conceito antropolégico, cultura constitui o

conjunto complexo dos codigos e padres que regulam aagdo humanaindivi-
dud ecoletiva, tal como se desenvolvem em umasociedade ou grupo especi-
fico, e que se manifestaem praticamente todos os aspectos davida: modosde
sobrevivéncia, normas de comportamento, crencas, instituicoes, val ores espi-
rituais, criacfes materiais etc. (FERREIRA, 1999. p. 591).

O conceito filosdfico considera que aculturaé a

categoriadial éticade andlise do processo pelo qual o homem, por meio de
sua atividade concreta (espiritual e material), ao mesmo tempo que modi-
ficaanatureza, criaasi mesmo como sujeito social dahistéria. (FERREIRA,
1999, p. 591)

Uma institui¢do cultural pode ser definida como pertencente ao conjunto
das estruturas sociais estabel ecidas pela tradicéo, relacionadas com a coisa pu-
blica, dedicadas a preservagao e a divulgacdo das manifestacfes artisticas ema-
nadas de individuos, grupos ou nagtes (FERREIRA,1975, p. 771). Os arquivos, as
bibliotecas e os museus incluem-se entre as institui¢des culturais responsaveis
pela armazenagem, conservacdo e divulgacdo dos acervos coletados ao longo
de suas trgjetorias. Os arquivos cuidam da organizagao e preservacdo de docu-
mentos historicos, administrativos e culturais. As bibliotecas, inicialmente, pre-
ocupavam-se com as obras impressas e multigrafadas; atualmente, selecionam,
adquirem, recuperam e disseminam ainformagao para o usuario, independente de
seu suporte. Os museus realizam mostras nas quais exibem todo tipo de objeto
gue apresente interesse historico, arquitetdnico, etnol dgico, antropol égico, tec-
nolégico, artistico e cultural.

O termo museu, do latim museum, tem sua origem nas palavras gregas mousa
(templo e morada das musas, lugar consagrado as nove musas) e mouseion, que
designavaaparte do palécio de Ptolomeu | (c. 367/366-283/282 a.C.), em Alexan-
dria, Egito, onde sabios e fil dsofos se reuniam paraestudar as ciéncias, asletrase
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as artes. Este local, constituido de biblioteca, saldo de leitura, jardim boténico,
zoolégico, observatdrio, entre outros, é considerado como o primeiro museu. Todo
esse complexo foi destruido durante distarbios civis ocorridos por volta de 270 a.C.
(EncicLopEDIA, 1975, v. 15, p. 7942). No séc. 111 d.C. o escritor grego Didgenes L aércio
utilizou o termo museu naacepcdo de“escola para o ensino de filosofia e biblioteca”,
conforme o model o daescolade Platéo (cercade 428-399 a. C.), em Atenas (EncicLo-
PEDIA, 1975, V. 15, p. 7942).

A ciénciaque tratadateoria e dos principios de conservagdo e apresentacdo
das obras de arte nos museus é denominada museologia; a descri¢do pratica do
trabalho neles desenvolvido constitui a museografia.

O papel socia dessasinstituicdes manifesta-se no estimul o a participacéo da
comunidade em suas programagdes e na divulgagdo da cultura entre os diversos
segmentos da popul agéo, por meio da contemplacéo das pegas expostas. Os mu-
seus expressam as hecessidades educacionais e culturai s da sociedade contempo-
rénea, congtituindo-se em instrumentos para atendé-la em suas pretensdes, por
intermédio da frequiéncia de seus cidaddos, estudiosos e vigjantes estrangeiros
que aelesacorrem para satisfazer seus anseiosintelectuais. Evidenciam, por meio
de suas colegBes, tudo o que concerne a historia natural, a arqueologia, a etnolo-
gia, aantropologia, a arte, apresentando os indicios de sociedades primitivas, 0s
patriménios permanentes naturais, as novas invencdes e descobertas, desvelan-
do-os para os visitantes como um legado para a preservagao da historia, da biolo-
gia, damoral, dareligido, daculturae daestética

Em paises desenvolvidos, atividades e servigos como publicidade, relactes
publicas, informag&o, documentagéo, entre outros, e facilidades como restauran-
tes, lanchonetes el ojas de souvenir existem namaioria dos museus. Os mais sofis-
ticados possuem sistemas eletrénicos de vigilancia, seguro contra vandalismo e
roubo de pegas de seu acervo, refletindo o prestigio que a preservacdo cultural
desfruta em paises avancados.

Entre as atividades educacionais desenvolvidas destacam-se a pesquisa e a
divulgacéo do acervo, conduzidas por meio do estudo de pecas da colecdo de reserva
e de exposi¢des permanentes, além de mostras especiais, dirigidas a estudantes, prin-
cipamente. No atendimento de sua func¢éo educativa muitos museus mantém progra-
mas sisteméticos de visitas guiadas, gerd mente para estudantes, além de cursos para
professores e educadores que lhes possibilitem desenvolver técnicas de ensino que
utilizam o estudo de colegdes museoldgicas, criando situagBes lUdicas e reflexivas
frente as obras, procurando questioné-las e compreendé-las, de modo que sgjam assi-
miladas e relacionadas com o cotidiano (MAGaLHAES, 1982, p. 10). Essasatividadese o
interesse despertado pelos museus vém gerando um aumento na producdo de livros
sobre suas colegdes eincrementando arealizacdo de treinamento de guiasespecidiza
dos na conducdo de grupos, observando-se a tendéncia em substitui-los por grava
¢0es em fitas cassetes, para atendimento de maior niimero de pessoas.
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A visita a museus desperta a curiosidade, aprimora a opinido, exercita o
espirito critico sobre o legado das diversas civilizagdes, desenvolve novos habi-
tos culturais e possibilita uma visdo de mundo diversificada. Os museus devem
servir apopulagéo e ao pais como um todo. Paraisso, devem: &) definir aamplitude
e seu campo de atuacdo, suas atividades e meios materiais parafornecer suporte ao
seu programa; b) conhecer seus usuarios, entender suas necessidades, suas di-
versidades (classes sociais, minorias €efc.), e as exigéncias dos estudantes dos
diversos niveis de ensino; c) avaliar suas atividades e identificar institui¢cbes com
interesses comuns para desenvol verem agdes i ntegradas, visando o aprimoramen-
to cultural da comunidade.

Os novos recursos tecnol gi cos vém compelindo os museus a se moderniza-
rem, no sentido de realizarem exposi¢des mais condizentes com os interesses da
populagdo, utilizando todas as possi bilidades parareal carem o ambiente e os obje-
tos, divulgando seus acervos, tendo como resultado a ampliacdo do nimero de
visitantes presenciais ou adistancia. M uitos deles publicam catal ogos de qualida-
de de suas colegBes ou incluem sitios na Internet, destacando, por intermédio de
fotografias e ilustragBes, pecas importantes de seu acervo, desenvolvendo, assim,
atividades de marketing que véo de encontro aos anseios de seu publico.

Os museus tradicionais, com acervos estaticos, a espera de visitantes espo-
rédicos, ndo atendem as expectativas da populagdo, atualmente. A comunidade
demanda institui¢cdes dindmicas e atuantes, preocupadas em satisfazer necessi-
dades conflitantes como educar, entreter e contribuir para o aprimoramento do
conhecimento individual, embora alguns museus déem pouca importancia a seu
papel cultural e social; consideram que as exposi¢es permanentes e as ativida-
des de pesquisa s0 0s principais motivos de sua criagdo. No entanto, seu papel
mais importante é, sem divida, o de estimular a habilidade artistica, avivando a
curiosidade, o interesse artistico e cultural, latente em cadaindividuo. Mais ain-
da, eles devem atuar como

[...] poloirradiador do conhecimento da cidade e daregido, [...] captador de
questdes e forum onde €elas seriam discutidas e encaminhadas. O museu se
transformaria, assim, do “lugar do passado” em “lugar do presente’, onde
ambos, passado e presente, estariam sob constantes discussio e avaliagdo.
E ndo apenas passado e presente em forma de criagdo artistica, mas tam-
bém social e politica, verdadeiras molas da cultura (Suano, 1986, p. 93).

O Conselho Internacional de Museus — ICOM — reconhece “a qualidade de
museu a qualquer instituicdo permanente que conserve e apresente colecdes de
objetos de caréter cultural ou cientifico, parafins de estudo, educagdo e satisfa
¢a0” (CaRRAZZONI, 1978, p. 7). Incluem-se entre elas as

gal erias permanentes de exposi ¢ao, dependentes de bibliotecas ou centros
de documentagdo, os monumentos historicos, as partes de monumentos
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histéricos ou suas dependéncias, assim como 0s tesouros de igrejas, 0s
locais historicos, arqueol 6gicos e naturais, desde que abertos oficialmente a
visitagdo publica[...] e outras instituigdes que apresentem espécimes vi-
vog[...] (CARRAZZONI, 1978, p. 7).

Outros termos associados a preservacao de obras culturais sdo galeria e gabi-
nete. No séc. XVI, obras de arte pertencentes a nobreza eram exibidas aos visitan-
tes nos corredores ou galerias dos pal écios. Eram salas compridas, com numerosas
arcadas ou janelas, plangadas com o objetivo de permitir a entrada de luz para
iluminagdo adequada das pecas. Esse uso fez com que o termo galeria passasse a
designar também locais onde obras de arte sdo dispostas para serem apreciadas.

Nestamesma época, col ecBes de pequenos objetos e curiosidades eram guar-
dados em gabinetes, nome dado aos aposentos ou compartimentos isolados da
area social daedificacdo, destinados a determinados trabalhos ou usos. O mesmo
acontece, portanto, com o termo gabinete, que passou a designar o local onde
eram guardados objetos preciosos (KarLan, 1993-1996).

Historico

Desde aépoca helenistica, osgregos colecionavam objetos de arte, materiais
preciosos, raros e exoticos. Os templ os da Gréciaantiga continham, em suasfacha-
das e dependéncias, estatuas, vasos, pinturas, pegas em ouro, prata e bronze,
expostos a admiracdo publica. Esse gosto por obras de arte foi continuado pelos
romanos e, no final da Republica e do Império, sdo formadas colegdes de tais
objetos obtidos durante as guerras, com a pilhagem de pegas. As obras assim
adquiridas eram apreciadas pel os cidadéos, durante os oficios religiosos, em pro-
cissdes, em acontecimentos politicos, nos templos, foruns, teatros, saunas e jar-
dins publicos. A construcdo feita pelo imperador Publius Aelius Hadrianus (76-
138) em suavilaem Tivoli, Itdlia, de um suntuoso templo, paralembrar oslocais
favoritosquevisitarano Egito e naGrécia, pode ser considerada como a precurso-
rados atuais museus ao ar livre.

No séc. X1V, desenvolveu-se entre os senhores feudais o habito de colecio-
nar objetos, ndo tanto pelo seu valor pecuniario, mas pel o que eles representavam
em termos cientificos e culturais; reunir obras de arte tornou-se uma questao de
prestigio para os grandes senhores. A Igreja Catdlica utilizava esculturas, pintu-
ras, murais, mosaicos, vitrais e tapecarias para cativar seus fiéis. Desse modo,
durante a |dade Média, igrejas, conventos e mosteiros europeus transformaram-
se em verdadeiros museus, ao abrigarem imagens, estétuas, pinturas, pratarias,
manuscritos, joias e reliquias de toda espécie.

No Renascimento, os palécios dos principes, nobres, autoridades eclesiasti-
cas e familias italianas notéveis e abastadas abrigavam importantes colegdes de
obras de arte. Nesta época, os ricos acervos dos Médici e dos duques de Urbino
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em Florencga, dos Este em Médena, dos Gonzaga em M antua, dos Borghese e dos
Farnese em Roma, dosAldovrandi em Bolonha, entre outros, passaram aser deno-
minados museus. E, portanto, na segunda metade do séc. XV que o termo museu
passa a ser usado para desighar uma colecdo de objetos considerados belos e
valorizados comercialmente.

A criagdo dos museus modernos toma impulso com as doacfes de colectes
particulares que passaram ao dominio publico: os Grimani doam seu acervo para
Veneza; os Crespi, para Bolonha; os Maffel para Verona.

Visando preservar seu acervo, John Tradescant (+1662) presenteia-o aElias
Ashmole (1617-1692) que, posteriormente, o repassaraa Universidade de Oxford,
originando, assim, o Ashmole Museum of Art & Archaeology, em 1683. (EncicLoPE-
DIA, 1975, V.15, p. 7943).

Nesse periodo, colegBes reais sdo abertas a visitagdo publica culminando
com a ampliag&o do acesso a esses acervos. E, portanto, a partir dessa conscién-
cia social de disponibilizac@o de tais preciosidades que sdo criados os grandes
museus europeus, no final do séc. XVII1.

Seguindo essa tendéncia, em 1750, o governo francés autoriza 0 acesso ao
publico, ao palécio Luxemburgo, em Paris, que abrigava o acervo do Rel Francisco
| (1494-1547). Posteriormente, esta colecdo foi transferida para o edificio denomi-
nado Louvre, tornando-se o primeiro grande museu de arte aberto ao publico.

Trés anos depois, o Parlamento inglés adquiriu a colegéo de Sir Hans Sloa-
ne (1660-1753), aqual constitui o nicleo do atual The British Museum, em Lon-
dres. Naquela época, os cidad&os deviam solicitar autorizagdo, por escrito, para
conhecé-1o e aguardavam durante uma quinzena pelo bilhete. As visitas, permi-
tidas somente a pequenos grupos, duravam, ho méximo, duas horas.

Foi, portanto, apartir do séc. XVIII que difundiu-se a criagdo dos grandes mu-
seus. NaEuropa, destacam-se osmuseus do Vaticano, em Roma: 0 Sacro (1756) eoPio
Clementino (1770-1774); o Belvedere (1783), em Viena; o Museu Nacional de Ciéncia
(1771), enMadri; 0 Real dosPaisesBaixos, em Amsterdam (1808); o Altes(1810), em
Berlim; odosArtistasVivos(1818) em Paris, o de \ersailles (1833); o Hermitage (1852),
em S8 Petersburgo; o Prado (1919), em Madri; entre outros (KarLan, 1993-1996). Nos
Estados Unidos, destacam-se o American Museum of Natural History (1869) e o Me-
tropolitan Museum of Art (1870), em NovaYork.

No Brasil, Dom Jo&o V1 foi o responsavel pela criacdo de dois importantes
museus: 0 primeiro, em 1816, por meio de doacdo dos quadros adquiridos na
Europa por Joachim L ebreton, chefe da Missdo Francesa de Artistas e Artifices,
a Escola Real das Ciéncias, Artes e Oficios do Rio de Janeiro. Esse acervo foi
repassado, posteriormente, a Escola Nacional de Belas Artes e ali permanecevu,
até 1937, quando foi criado 0 Museu Nacional de Belas-Artes. O segundo, em
1818, foi 0 Museu Real, instalado no prédio do atual Arquivo Nacional, até 1892,
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guando foi transferido parao Palécio de S&o Cristévéo, na QuintadaBoaVista, no
Rio de Janeiro. Iniciou-se com uma peguenacolecdo de historianatural, conhecida
como Casa dos Péssaros, de propriedade do Vice-Rei, Dom Luis de Vasconcel os, e
foi a primeirainstituicdo cientifica brasileira voltada ao estudo da antropologia,
etnografia, boténica, mineralogia, zool ogiae geologia

O séc. XIX testemunhou a criagdo de museus dos mais variados tipos no
pais, como o museu do Exército (1864), o da Marinha (1868), ambos no Rio de
Janeiro; 0 Museu Paraense Emilio Goeldi (1866), em Belém; o Museu Paranaen-
se (1876), em Curitiba; 0 Museu Paulista da USP, ou do Ipiranga (1892), em S&o
Paulo; 0 Museu do Instituto Histérico e Geografico da Bahia (1894), em Salva-
dor (Suano, 1986, p. 33-34), totalizando cercadetrintainstituicdes até 1930. A partir
desta década, foram criados a mai oria dos museus brasileiros, que, nos anos 1980,
constituiam cerca de 1300, resultantes de iniciativas de 6rgaos governamentais e
de institui¢bes particulares.

Tipologia

Osmuseus sdo, geralmente, mantidos pel o poder publico ou fundagfes. Assim
sendo, pode-se classifica | 0s, inicialmente, como museus publicos e museus priva
dos, sendo os primeiros subordinados aum ministério (educagdo, cultura, turismo
etc.) ou a um municipio. Os diversos tipos de museus podem ser representados
pelos museus de arte, de ciéncias, historicos etc., dependendo das pegas integran-
tes de seus acervos.

Nos museus de arte, as colecdes estdo concebidas e dispostas pelo seu valor
estético, independentemente de serem os objetos expostos criados ou ndo como
obras de arte. Incluem-se nessa categoria 0s museus de arte sacra, de pintura, de
escultura, de artes decorativas, primitivas, aplicadas, industriais, antigliidades e
folclore. O estado de conservacdo da peca, 0 cuidado da restauragdo, 0 meio
ambiente e a iluminagdo ressaltam a qualidade da obra e séo fatores essenciais
parao bom éxito damostra(ENcycLorAEDIA, 1977, V. 12, p. 654).

Alguns museus contemporaneos realizam exposicies experimentais e outras
atividades artisticas como apresentacdo de pegas teatrais, concertos musicas e espe-
taculos de danca. Seu publico é constituido de artistas, estudiosos, amadores, curio-
sos e turistas, demonstrando ser um nicho a ser explorado pelos governantes ao esta
bel ecerem suaspaliticassociais, culturais, deturismo edelazer em seuspaises. Oferecem
cursos ligados a0 estudo da arte, assumindo vaioso papel no processo educacional,
propiciando desenvoltura de seus usuarios na fruico estética

S80 exempl os de museus de arte: 0 Museu Nacional de Belas-Artes (1937),
no Rio de Janeiro, que inclui em seu acervo pinturas, esculturas, gravuras, meda-
Ihistica, mobiliario, artes decorativas e popul ar brasileira, pinturasitalianas, fran-
cesas, flamengas, holandesas, portuguesas e espanholas; 0 Museu de Arte Sacra
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de S&o Paulo (1970), contém esculturas, pinturas, mobiliérios, oratérios, reliquias,
pratarias, ouriversaria e objetos sacros, 0 MASP — Museu de Arte de S&o Paulo
Assis Chateaubriand (1947) possui excel ente colegdo de pinturanacional e estran-
geira, do séc. Xl ao XX; o Museu de Arte Contemporanea da USP (1963) tem
como nucleo as colegbes de Francisco Matarazzo Sobrinho, do Museu de Arte
Modernade S&o Paulo e, posteriormente, ade Yolanda Penteado, e obras de artis-
tasbrasileiros e estrangeiros; o Museu Chécara do Céu, no Rio de Janeiro (1968),
possui acervo diversificado, composto de pinturaoriental, francesa, contemporéa-
neabrasileira, argentina, chilena; mobiliério brasileiro e oriental, pratariabrasileira,
tapecaria persa, turca e caucasiana; esculturaoriental (Han, Sung Ming e T' Ang),
brasileira, francesa e chilena, cerémica oriental, torsos cléssi cos gregos e porcel a-
na da Companhia das indias; 0 Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro (1958:
Bloco Escola) e (1967: Bloco das Exposi¢des) mantém acervo de pinturas, escultu-
ras, desenhos e gravuras de artistas nacionais e estrangeiros,; e o Museu do Fol-
clore (1969), no Rio de Janeiro, mantém acervo de arte popular em cerémica, princi-
palmente de Caruaru, Pernambuco, com obras de Mestre Vitalino, Zé Cabloco,
Lidya, Manoel Euddcio, Candido e Rafael Mério, cestaria, rendas, bordados, arte-
sanato em couro, e de cultos afro-brasileiros.

Nos museus histéricos, as colegdes sdo concebidas e apresentadas em uma
perspectiva histérica; seus objetivos sdo essencialmente os de documentar uma
seguiéncia cronol 6gica ou um conjunto representativo de um momento histérico,
em umaéreado conhecimento humano. Tém origem nasgal eriasiconograficas dos
pal &cios que expunham retratos de pessoasilustres como nobres, militares, fil6so-
fos, sébios e artistas (ENcycLoraEDIA, 1977, v. 12, p. 655). Esse tipo de museu
representa a histéria de determinado pais, cidade ou regido, suas origens (historia
natural e geografia) as perspectivas de desenvolvimento, expansdo e crescimento
urbano. Integram aciénciaeaarte por meio do uso de novas tecnol ogias, recursos
audiovisuais, documentos gréficos, mapas e modelos de reconstrucdo ecol dgica.
Para sedi&-los, buscam-se, de preferéncia, construgdes antigas, por constituirem
simbolos histdricos da cidade.

Incluem-se nesta categoria os sitios arqueol6gicos, 0s museus instalados
em monumentos historicos ou em campos de batalha e aqueles constituidos em
memaria de uma pessoa. Esses museus tém uma caracteristica essencialmente
didética, ao usarem modelos e reproducdes.

Exemplosséo o Musée de I’Histdire de France, criado pelo Rel Louis-Phillipe
(1773-1850), em Versalhes que mostra, por intermédio de pegas de mobiliario, pintu-
ras, esculturas, porcelanas e tapegarias, um panorama da historiado pais, durante
mais de 1.000 anos; o Museu da Inconfidéncia em Ouro Preto, MG (1938), que
mantém reliquias dos | nconfidentes, mobiliério, lumindérias, prataria, viaturase pin-
turas de Manoel da CostaAtaide; e 0 Museu Histérico Abilio Barreto (1944), em
Belo Horizonte, instalado em um casardo colonial de 1883, que contém mobiliario,
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maguetes, fotografias, pinturas, arte sacra, pe¢as decorativas, documentos e obje-
tosligados amemdriadacidade.

Os museus de ciéncia preocupam-se com 0 meio ambiente, o aperfeicoa
mento cultural dos povos, a educagdo da comunidade e os avancos tecnol Ggicos.
Demonstram esforcos significativos no sentido de conservar e preservar a natu-
reza, possibilitando o contato dos pesqguisadores e cientistas com as vérias espé-
cies e 0 estudo da evolugdo do conhecimento em uma perspectiva multidiscipli-
nar. Associam o objeto real a0 modelo, permitindo demonstragdes, experiéncias
fisicas, exibicdes planetarias, viagens virtuais etc., desempenhando papel signi-
ficativo ao mostrarem os progressos cientificos da humani dade. Destacam-se nessa
categoria 0s museus de institui¢des ligadas a indUstria e a tecnologia.

Exemplos sdo 0 Museu de Ciéncias de S&o Paulo (1960), queinclui aparelhos,
model os, magquetes ilustrativas de fendmenos mecéanicos, fisicos e celestes; o Mu-
seu de Ciéncias Naturais da PUC-MG (1983) em Belo Horizonte, com colegdes de
paleontologia (60 mil fosseis) da América do Sul e cercade 17 mil exemplares de
colegdes de plantas, animaisinvertebrados, peixes, anfibios, répteis, aves e mamife-
ros, realiza atividades de pesquisa, educacionais, culturais e de lazer; e The Natural
History Museum, que tornou-se independente do Museu Britanico em 1963, com as
col ecBes de boténica, entomol ogia, mineralogia, paleontologiae zoologia.

Nos museus especializados, as colegdes se voltam para determinadas areas
do conhecimento ou para objetos especificos como: rédio, telefone, méquinas,
faiangas e uma infinidade de outros interesses. Exemplos sGo o Museu da Ima-
gem e do Som, criado no Rio de Janeiro (1965), com mais de 10 mil fotografias
da colecdo Malta e Guilherme Santos, gravuras de Rugendas e Debret, 50 mil
discos de compositores e intérpretes brasileiros, 200 mil partituras de muasica
popular brasileirae depoimentos gravados; o Museu do Diamante em Diamantina,
MG (1954), com umacolecdo de minérios, mobiliario, instrumentos, oratdrios, con-
fessionarios, imagens, pinturas, cerémicas e instrumentos de suplicio; e o Museu
do Telefone (1978), em Belo Horizonte, com acervo composto de cerca de 200
pecas, destacando-se os famosos pés de ferro, os primeiros aparel hos instalados
no Brasil e ostelefones usados na Segunda GuerraMundial. Este Ultimo foi desa-
tivado no final de 2003.

Osmuseus ao ar livre sdo espacos determinados nos limites de um jardim,
de um parque, onde os objetos estéo dispostos naturalmente ou seguindo deter-
minada tendéncia. Integram os trabalhos a etnologia regional, em uma relagdo
dindmica, participativa. Nesta categoria, segundo defini¢éo do |COM, incluem-
se os jardins botanicos, zoolégicos, 0s aquérios e os planetarios que, embora
constituam col ecBes bem especificas, podem ser consi derados museus, na acep-
¢do mais ampla do termo. Os visitantes os consideram mais dindmicos que o0s
demaistipos, ao mostrarem seu acervo no proprio local e permitirem acesso aum
nimero maior de pessoas, simultaneamente. Esses museus dependem de todas
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as disciplinas cientificas envolvidas e apresentam problemas museol dgicos e
museograficos, como conservacao das pegas, manutengao, vigilancia e abrigo
paraprotecdo contraas variagfes climaticas e circulacdo do publico nos horérios
de grande fluxo. Sao adequados para exibic¢des que exijam meio ambiente integra-
do acriacdo artificial.

S0 exemplos o Parque Skansen (1891), em Estocolmo, que reiine o Museu
Nordico, um jardim botanico e zool dgico, lagos, um solar e uma adeia de casas
antigas transplantadas e o Ironbridge George Museum, situado entre Bristol e
Manchester, naInglaterra, ao longo do rio Severn, composto de alto-fornos, casa
de pedégio da ponte, minade carvéo, oficinasetc. (Suano, 1986, p.65), eo Inhotim
— Centro de Arte Contemporanea, em Brumadinho, Minas Gerais, idealizado em
1980, em aprazivel fazenda particular, constituida por parque botanico, lagos, jar-
dinsorientados por Burle Marx, pavilhfes e gal erias que abrigam pinturas, escultu-
ras, desenhos, fotografias e videos produzidos apds 1960, por renomados artistas
brasileiros einternacionais.

Galerias de vizinhangas, ecomuseus, casa para todos e casas de cultura so
novas formas de expressao e exibic¢éo daculturade um povo. O trabalho cientifico
dos técnicos é viabilizado pela participagdo dos habitantes (criangas, estudantes,
operarios, minorias, grupos, associacfes profissionais e familias) que refletem,
documentam e participam das a¢Bes coletivas da institui¢do, atuando essencial-
mente com a popul agdo envolvida. Apresentam exposi cBes temporarias com obje-
tivos sociais e pedagdgicos (Girauby; BouiLHET, 1990, p. 37-39).

Esses tipos de museus sd0 institui¢cdes que preservam e val orizam o patrimé-
nio e a cultura da populacdo, incitando-a a entender melhor os problemas da comu-
nidade, valorizando as atividades de folclore, da arte popular e das tradicoes.

Os centros de culturaintegram exposi ¢des (pintura, escultura, desenho, foto-
grafia), escola de arte, centro de preservacéo etc. Um exemplo é The Getty Center
(1997), em Los Angeles, Califdrnia, que contemplatodas as manifestagfes citadas,
apresentando ainda uma arquitetura arrojada, inserida em uma montanha, com um
emaranhado de jardins serpenteados por vias férrea e rodoviéria.

Estrutura

Os museus, ha maioria das vezes, sdo fundados por pessoas, organizactes
ou institui¢cBes governamentais com o objetivo de abrigarem col egdes preciosas,
protegerem descobertas arqueol 6gicas ou conservarem monumentos importantes
de determinada localidade.

O quadro defuncionarios compreende, geralmente, pessoal cientifico, técnico
edeservico. Naprimeiracategoria, incluem-se o diretor, o curador, os planejadores,
os bibliotecérios, os especialistas em educagdo, conservacao, restauracio e 0s zela
dores, todos com formag&o universitaria ou treinamento adaptado as necessidades
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de suas fungdes. Os museus devem ser dirigidos por profissionais especialis-
tas na suas éreas de atuacéo, capazes de formar adequadamente as colegdes e
interagir com os conservadores, restauradores, musedgrafos, curadores e com o
Conselho Curador, demonstrando, ainda, capacidade de estimular e coordenar a
equipe. O diretor é o responsavel pelaadministragdo dainstituicdo, pelaelabora-
¢8o de diretrizes, programas e atua como €elo de ligagéo entre o Conselho e a
equipe. Cuida, também, dos aspectos arquitetonicos do edificio, no sentido de
preservéa-10, e planeja o uso de seu espacgo interior e exterior. A principal tarefa
do curador refere-se a organizagao de mostras especiais temporarias, devendo
zelar ainda pelo crescimento do acervo, progresso da pesquisa, organizacdo de
material para publicidade, implementacéo das decisdes do Conselho Curador e
responsabilizar-se pelainstituicdo como um todo. O Conselho Curador é for-
mado por pessoas influentes e por especialistas nas éreas de atuagéo do
museu e seus membros devem agir como mediadores entre suas necessida-
des e interesses, seus departamentos e o publico. Os restauradores e con-
servadores sdo 0s responsaveis pela manutencéo da colecdo em condic¢des
fisicas adequadas. Devem ser treinados paraverificar as variagdes climéticas
e ailuminagdo das mostras, avaliar as condi¢fes dos objetos para eventuais
empréstimos e transporte e apresentar recomendagfes destinadas a protegdo
dos objetos em exibicdo ou armazenados (EncycLoraEDIA, 1977, v. 12, p. 652-653;
KaprLAN, 1993-1996).

E necessério fazer disting&o entre conservacao e restauragdo. A primeira
refere-se ao cuidado que € devido as colegdes como um todo, para protegé-la:
de causas ambientais como temperatura, umidade, poluicdo atmosférica, ilumi-
nacéo; de causas internas: biolégicas, fisicas, quimicas ou acdes mecanicas
dentro do proprio objeto; e de interferéncias humanas como manuseio, trans-
porte etc. Restauragéo € a atividade realizada parareparar e recondicionar ob-
jetos deteriorados, requerendo habilidades manuais e consideravel conheci-
mento cientifico.

Os musedgrafos devem atuar em contato direto com os pesquisadores de
modo que a proposta a ser executada seja transmitida ao publico de formaclarae
objetiva, por meio do arranjo adequado das vitrines, etiquetas, legendas, painéis
explicativos, iluminagdo, circulagcéo, seguranca, formando um conjunto agradavel
para sua admiracéo pelos visitantes. Os musedlogos sdo responsaveis pela el abo-
racdo de projetos, diretrizes, programas e linhas de atuagdo do museu, envolvendo
posicionamento tedrico e politico. As atividades aserem exercidas exigem que eles
sejam especialistas “em uma das areas do conhecimento do acervo do museu
(antropdlogo, arqueblogo, gedlogo, historiador” (Suano, 1986, p. 79) paratraté
las com pertinéncia e profundidade, visando a apresentar ao publico sua produ-
¢30: 0 conhecimento sobre umarealidade demarcada.
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O corpo técnico compreende desenhistas, especialistas em seguros, prepa-
radores ou restauradores de nivel médio, com qualificagdes profissionais em suas
habilidades, que dever&o responsabilizar-se pelas instal ages especiais nos labo-
ratorios e ateliés, circuitos de climatizacdo, inventérios, espécimens, dioramas,
maguetes, desenhos de cartazes, etiquetas, molduras, vitrines etc.

O pessoa de servigo inclui os atendentes, secretérios, encarregados e equi-
pe delimpeza e manutencgéo.

As associages e sociedades de amigos dos museus substituem o papel dos
antigos mecenas que, originamente, custeavam a manutencdo e a sobrevivéncia
de artistas e a aquisicdo de novas pegas. Essas instituicdes desenvolvem acdes
ligadas as atividades do museu, influenciando na programag&o, sugerindo novas
exposicles, realizando campanhas para captacdo de novos socios e angariando
recursos para se concretizar seus objetivos.

Acervo

A politica de aquisicdo do acervo dos museus é estabel ecida visando aten-
der ainteresses as vezes conflitantes de seus fundadores, dirigentes, especialistas
e acomunidade. A aquisicdo de pegas a serem incorporadas ao acervo dependera
de disponibilidade financeira. Elapodera ser direta, quando feitajunto ao proprio
artista, ou por meio de expedigdes cientificas e arqueol dgicas, nas quais 0s objetos
ou espécimens recol hidos seréo cientificamente documentados e disponibilizados
para pesquisa, condugao de projetos educacionais e exibi¢éo ao publico. A aquisi-
¢do indireta € resultante de compra ef etuada com o auxilio de um ou maisinterme-
didrios: colecionadores e comerciantes de antigidades. E comum em paises de-
senvolvidos que pessoas ou instituicBes facam doagbes a museus por meio de
financiamento paraaguisi ¢do de determinada pega ou mesmo estabel ecaatransfe-
rénciade suas col egdes, apds seu falecimento. Assim, aaquisicao de obrasde arte
pode resultar do recebimento de doag&o de acervos de particul ares, troca de itens
com outros museus e por meio de comodato de pecas pertencentes a col ecionado-
res ou institui¢des cientificas, 0 que contribuird para o enriquecimento das cole-
¢Bes, mesmo que seja por tempo determinado.

Obras adquiridas no mercado devem merecer andlise cuidadosa da parte de
especialistas, no sentido de se evitar a aquisi¢cdo de pegas falsas, como ocorreu
durante a Segunda Guerra Mundial, quando o trafico ilegal de bens culturais tor-
nou-se prética comum. Escavagdes clandestinas, exportacdo ilegal de bens, pilha-
gem de monumentos, além do crescimento do niimero de gatunos, falsarios e co-
pistas alarmaram os dirigentes de museus, colecionadores e o mercado em geral. A
Unesco vem atuando no sentido de combater essa situacdo, por meio daedicdo de
documentos e realizacdo de eventos sobre o tema.
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Exposicoes permanentes e temporarias

A principal atividade de um museu, ap6s a aquisi¢ao e constituicdo de seu
acervo, € a exibicado dos objetos pertencentes a sua colecéo, arealizacdo de expo-
si¢des temporérias e de acervos obtidos por intermédio de empréstimo com outras
ingtituicBes. O objetivo dessas mostras é facilitar o contato entre o individuo
(crianga, adulto) e 0 objeto (obrade arte, espécime pertencente as ciéncias naturais
ou um modelo tecnolégico). O objeto a ser exposto devera ser apresentado de
acordo com critérios cientificos, estéticos e psicol 4gi cos, incorporando documen-
tos elucidativos e coerentes ao tema da exposi ¢&o. O conjunto de pecas da mostra
deverd ser identificado dentro de um amplo encadeamento da heranga cultural da
humanidade. A contemplac&o e a assimilacdo das obras de arte serdo feitas por
meio dainterac&o do publico com apeca

Até a primeira metade do séc. XX, 0s museus preocupavam-se em realizar
mostras estéticas. A partir de 1950, haviaumatendénciaem revelar o relacionamento
entre as pegas ou objetos. Tais exposi¢ies procuram isolar aobra, paraque elasga
apreciadacomo objeto Unico; enfatiza-se 0 ambiente, ailuminagéo, o espaco, o volu-
me. Asinformagdes sdo apresentadas naformade painés ou folders.

A apresentacdo histdrica, utilizada em museus de histéria, arqueologia, an-
tropologiae etnologia, procuradinamizar o conjunto cultural aser exibido, usando
de meios audiovisuais e documentacdo pertinente. Essas mostras integram ele-
mentos pertencentes a geografia, a economia, a sociologia, aarte, areligido e aos
estudos sobre desenvolvimento urbano.

A apresentacdo ecol 6gica é usadaem colegdes de ciéncias naturais, por meio
da recriagéo de ambientes de cada espécie dos reinos vegetal, animal e humano.
Influencia as mostras historicas, ao associar 0 homem ao meio ambiente. (THE
NEew..., 1977,v. 12, p. 653).

As exposi¢des tematicas evoluiram em oposiGao as mostras rotineiras, pas-
sando autilizar o som eailuminago paravalorizar as pegas, principalmente naarte
moderna; model os animados podem ser mani pulados pel os visitantes em museus
técnicos e cientificos; asinformagdes complementares constituem elementos im-
portantes para real carem a estrutura estética da exposi ¢ao.

Mostras retrospectivas, com nimero exagerado de obras e sem contextuali-
zacd0, ndo despertam simpatia do visitante; no seu planejamento, deve-se consi-
derar, prioritariamente, os interesses dos usuarios na determinacgéo de seu tema.
Para minorar as arestas, 0os museus vém realizando exposicoes permanentes, de
carater didético, para o grande publico, e organizando material de reserva para
consulta e andlise pelos pesquisadores. Dessa forma, mostras temporérias, que
refletem os interesses da populagdo, procuram atingir toda a comunidade, por
intermédio darealizagcdo de eventos paral elos ou sucessivos.
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Para complementar sua fungdo social, 0s museus seguem atendéncia de
divulgar seus acervos, por intermédio de exposicdes itinerantes, permitindo a
um maior nimero de pessoas a possibilidade de contato com obras antesinaces-
siveis, devido a qualquer motivo (distancia, acervo de colecionadores ou de
outro pais, preciosidade das pegas, entre outros). Essas exposi¢des demandam
planejamento prévio devido, principal mente, aos val ores exigidos pelas compa-
nhias de seguro e o cuidado requerido para a embalagem e o transporte das
pecas. No entanto, as facilidades de deslocamento e o papel cultural desempe-
nhado pel os museus, aliado a diversidade de suas atividades, permitem aconcre-
tizag@o de um nimero significativo de mostrasitinerantes e temporérias em nivel
nacional einternacional.

Arquitetura

O estilo arquiteténico dos museus modifica-se conforme o pais e a época,
como pode ser observado nos prédios daFranga, Bélgica, Espanha, Viena, Berlim,
Inglaterra, india, entre outros, passando do neocléssico ao neogético ou ao vito-
riano. Em a guns paises, como na Uni&o Soviéticapds-revolucéo de 1917, constru-
¢Oes aristocréticas sdo utilizadas como casas de cultura para 0 povo; ha Europa
Central e Ocidental, observa-se amesmatendéncia, tendo em vistaaexisténciade
nimero significativo de monumentos histéricos sob responsabilidade governa-
mental (THE NEw... 1977, v. 12, p. 657).

No Brasil, no século passado, predominou o estilo museu-palécio (Museu
Nacional de BelasArtes), de estilo eclético, inspirado em institui ¢des congéneres
como o Louvre; 0 neoclassico (Pinacotecado Estado de Sdo Paul o), entre outros,
gue foram sendo sucedidos por constructes modernas, como o MASP, com estru-
turacompletamentelivre, cujabase de coberturaformaumapracaartificial, substi-
tuindo o antigo Belvedere; mais recentemente, a concepcéo ousada de Oscar Nie-
meyer: 0 Museu deArte Contemporanea, em Niterdi.

ApoGs a Segunda Guerra Mundial, muitos paises ainda mantém a tradicdo de
construir museus no estilo dos antigos palacios. Arquitetos como Mies van der
Rohe, Le Corbousier, Frank LloydWright, LinaBo Bardi e Oscar Niemeyer revolucio-
nam o conceito de tais construgdes por meio de solugdes préticas, uso sistemético
dematerial etécnicas, divisdo espacial de areas de servico e dreas abertas ao publi-
co. A encenagdo teatral influenciaaconcepcdo do espago para exibicdo das pecas
nos museus por meio do plangjamento do assoaho, do teto e das paredes, que
podem ser modificados a cada exposi¢cdo. Damesmaforma, os arquitetos conside-
ram gue seus projetos devem enfatizar o espago interno do prédio, no sentido de
aproveitar melhor a luz natural, aliada a artificial. A partir de tais estudos e de
plangjamento sistemético, eles concluem que os museus devem localizar-se nos
centros das cidades, parapermitir 0 uso intenso de suas col egdes pelacomunidade
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e que as atividades educacionais e culturais podem ser descentralizadas, visando
atingir bairros popul 0sos, &reas rurais distantes e cidades do interior.

Atividades de pesquisa

A pesqguisa cientifica cumpre seu ciclo nos museus desde sua formulago,
execucdo e publicacdo de seus resultados em suportes apropriados. Essas atividades
iniciam-se com as pesgui sas de campo, quando os profissionais dirigem-se adetermi-
nados sitios paralocalizagao de pegas, passando pel o trabalho deidentificacdo, docu-
mentacdo, publicacdo dos resultados e sua disponibilizagdo para o publico. Em
algumas areas, a pesquisa € fundamental para seu desenvolvimento. As areas de
historianatural (zoologia, biologia, botanica, geologia) e culturamaterial (arqueo-
logia, etnografia, histéria e artes) exigem pesquisa de campo e formagéo de cole-
¢Oes que serdo abrigadas e processadas pelos museus. As artes plasticas servem
como veiculo democratizador da cultura, possibilitando aos estudiosos arealiza-
¢80 de seus trabal hos de pesguisa e ao grande publico, usufruir da contemplacdo
de obras que dificilmente poderiam adquirir. Atualmente, os grandes museus vém
colocando a disposi¢ao de seus visitantes terminai s de computadores com progra-
mas em CD-ROM, DVD, possihilitando-lhes a realizacgo de pesquisas sobre os
mais variados estilos, periodos, artistas etc.

Os departamentos de pesquisa dos museus costumam manter um centro
de documentac&o, no qual fotografias, filmes, fitas gravadas, discos, textos,
fichas catal ogréaficas, programas em CD-ROM's, DVD’s esites estejam acessi-
veis para uso por pesquisadores, especialistas e o publico em geral. As pegas
gue ndo estejam sendo exibidas sdo armazenadas em depdsitos. A biblioteca,
destinada a atender as necessidades de seu pessoal cientifico, geralmente é
aberta ao publico.

Resultados de pesquisa sdo divulgados também em eventos da érea. Exem-
plo éo 7° Col6quio daAssociagdo Internacional de Museus de Histéria, realizado
no periodo de 22 a 27 de marco de 2004, nas cidades de S&o Paulo, Itu, Rio de
Janeiro, Petrépolis, reunindo pesquisadores daAmérical atina, Africae Asia

Fontes para identificacao

Informagdes sobre colecdes de museus podem ser obtidas através de fontes
impressas ou por meios eletronicos. Dentre as fontes impressas, publicacbes de
museus, institutos e associagdes constituem os principais veiculos de comunica-
¢ao da érea. Elas podem ser publicagdes cientificas, revistas etc.: incluem traba-
Ihos cientificos e artisticos, direcionados a pesquisadores, a especialistas e ao
publico em geral; publicacdes didaticas e culturais: abrangem aspectos significati-
vos de seu acervo, destinados a estudiosos, alunos e a comunidade e publicagdes
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populares: dirigidas ao pdblico em geral. Paraobtengéo deinformacbes bibliogré-
ficas sobre museus pode-se consultar os guias e manuais de referénciat que arro-
lam obras essenciais para pesquisa. Dados gerais sobre museus, como endereco,
acervo, histdrico, finalidade, entre outros, podem ser obtidos em repertdrios como
0 Guia dos museus do Brasil?, fonte deinformacdo indispensavel naérea. A maio-
ria dos museus publica livros, contendo informagdes sobre a instituicdo e suas
colegdes, incluindo reproducdo de obras significativas. Informagdes gerais como
enderego, tipo de acervo, horério e dias de funcionamento podem ser obtidas no
Guia dos museus do Brasil eem jornaiserevistas das principais cidades. Algumas
editoras como aEditorial Codex, de BuenosAires, eaMondadori, de Mil&o (repre-
sentadano Brasil pela CompanhiaMelhoramentos de Sao Paulo), vém publicando
colegBes como o Mundo do museus e aEnciclopédia dos museus, respectivamen-
te, reproduzindo obras de suas principais colegdes.

Em 1995, a Universidade de S&o Paulo implantou uma base de dados sobre
museus brasileiros que constitui um dos mddul os do Banco de Dados sobre Patri-
m®dnio Cultural, programada Comissdo de Patriménio Cultural, iniciado em 1992,
gue tem como objetivo coletar, integrar e tornar acessiveis informagdes e docu-
mentos nas areas de preservacdo de bens culturais (ALMEIDA, 1997, p. 11).

Atualmente, asredes el etrénicas vém facilitando a obtencdo de informacdes
sobre museus e seus acervos. Alguns deles vém divulgando suas colegdes atra-
vés de sitios nalnternet, possibilitando aos usuérios, destaforma, visitarem virtual -
mente essas instituicles e suas obras.

Uso

O ndmero de visitantes em museus constitui aspecto positivo na avaliagdo de
suas exposicdes. No exterior, ha tradicdo em se visitar tais ingtitui¢des, e € comum
observar-sefilasenormes nas portas de entrada dos museus. No Brasi|, aindaémodes-
to ointeresse da populacéo pelas atividades por €l es desenvol vidas, com excegdo para

I CHALCRAFT, A.; PRYTHERCH, R.; WILLIS, S. (Eds.). Walford’s Guide to Reference Mate-
rial. 6th ed. London :Library Association, 1995. v. 3, p. 240-246. O capitulo OrganizacOes e
Associacdes relaciona bibliografias, manuais, dicionérios, diretérios, materiais de ensino,
sistemas de classificacdo. SHEEHY, E. Guide to Reference Books. 10th ed. Chicago, HI. Il.:
American Library Association, 1986. 1560p. (Indica uma bibliografia e um catalogo de
museu na p. 531). THE WORLD of learning 1995. 45th ed. London: Europa, 1995. 2123p.
Para cada pais fornece os seguintes dados: nome do museu, tipo, enderego, data de fundagéo,
tipos de colegdes, diretor, publicagdes.

2 CARRAZZONI, Maria Elisa. Guia dos museus do Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Expressao e
Cultura, 1978. 167p. Guias Culturais Brasileiros, 1.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Comissdo de Patrimdnio Cultural. Guia de museus
brasileiros. S&o Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2000. 498p. Uspiana Brasil 500 anos.
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as mega exposi¢ies redizadas a partir do fina do século passado. No entanto, €
importante destacar alguns dados que mostram a afluéncia de visitantes em museus
brasileiros nos ultimos 40 anos. Na década de 1960, 0 niUmero de visitas a museus
alcangou o total de 4 milhdes de pessoas, saltando para 20 milhdes no inicio dos anos
1980, motivado, provavelmente, pela organizacdo de programas educacionais, que
passaram a oferecer agenda de visitas guiadas para grupos de estudantes e demais
visitantes, mantendo, com isso, regularidade de publico nas exposi¢des.

Nos anos 1990, observa-se um crescimento significativo nesses nimeros,
resultante da realizagdo das denominadas mega exposi¢des que aconteceram no
Rio de Janeiro, em S30 Paulo eem Belo Horizonte, nas quaisforam mostradas obras
de artistas consagrados internacionalmente. A seguir, sdo apresentados dados
sobre 0 nimero de visitantes nessas mostras.

No Rio de Janeiro, aconteceram as seguintes exposi¢des no Museu Nacional
deBelasArtes: Rodin, em 1995, atingiu 266 mil visitantes, Monet, em 1997, alcan-
cou ototal de430 mil; eDali, em 1998, 250 mil. No Museu deArte Moderna: Picasso,
anos de guerra, em 1999, foi aqueteve o menor publico: 136 mil visitantes.

Em Séo Paulo, duas exposi ¢des acolheram grande publico: Surrealismo, em
2001, no Centro Cultural do Banco do Brasil, com 739 mil apreciadores, e Paris 1990,
em 2002, no MASP, com 450 mil.

Tais cifras demonstram gue, quando 0S museus programam eventos que
atendem aos interesses da populacdo, mesmo se se considerar que o numero de
visitantes ainda € um percentual relativamente pequeno em relagéo a totalidade
dos habitantes das capitais, tal fato constitui um aspecto positivo no desenvolvi-
mento do habito dosindividuos em visitarem eventos realizados pel asinstitui gdes
culturais, enfatizando seus papéis social, cultural e educacional.

Instituicoes

Dentre as principais institui ¢des ligadas a &rea dos museus destacam-se:

a) International Council of Museums —1COM, fundado em 1946, publicaa
revistaMuseum desde 1948-, aqual substitui Mouseion, de 1927, do Office
Internationale des Museées;

Maison del’ UNESCO, 1rueMiollis, 75732 Paris Cedex 15 France Tel. (1)
47-34-05-00 Fax: (1)43-06-78-62;

b) American Association of Museums, fundadaem 1906:

1225 Eye &. NW, Suite 200 Washington, DC 20005 Tel. (202)2891818 Fax
(202)2896578; publicaMuseum News, desde 1924-

¢) Museums Association, fundada em 1889: 42 Clerkenwell Close, London

EC1rOPATH. (171)250/1836 Fax: (171)2501929;
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d) Commonwealth Association of Museums, fundadaem 1947:

POB 30192, Chinook Postal Outlet, Calgary, AltaT2H 2V 9 CanadaTel/Fax
(403)938-3190

€) American Museum of Natural History, New York, publicaCurator, desde 1958.
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Internet

Angelo de Moura Guimaraes

A Internet é um sistemade informag&o que tem por suporte umarede glo-
bal, que consiste em centenas de milhdes de computadores conectados entre si, ao
redor do mundo. Esses computadores trocam informacfes por meio de diversas
linhas de comunicagao (tel efonia, linhas dedicadas), dispositivos de roteamento,*
e utilizam um conjunto de protocolos padronizados. A Internet ndo € constituida
de umadunicarede, mas de umarede de redes e nem todas as redes fazem parte da
Internet. Dai 0 nome inter’net (dentro da rede) em oposi¢éo a outer’net (fora da
rede). (LAQUEY & RYER, 1994).

Com aintrodugdo daWorld Wide Web,? alnternet se tornou um dos princi-
pais recursos de comunicagdo no mundo atual. Devido a Internet, a sociedade
vem se transformando de forma dindmica e, aparentemente, sem precedentes
nanossa histéria. O governo, os negdcios, as universidades e uma grande parte
da populagéo dos paises desenvolvidos ja comegcam a depender demasi adamen-
te da Internet. Uma parte significativa dos principais recursos, antes disponi-
veis apenas em bibliotecas, pode ser acessado hoje de forma on-line® na Inter-
net. Maquinas de busca* procuram respostas para praticamente qual quer consulta
na rede. Individuos e empresas de pequeno porte podem ter uma exposic¢ao
mundial. Mas, ndo se deve ter uma postura de celebracao utépica e achar que a
Internet veio para*“... tornar a nossa vida social melhor, mais facil e produtiva”

1 Roteamento: mecanismos capazes de encaminhar blocos de informagéo entre diversas rotas em uma
rede.

2World Wide Web ou www permite que os usuérios da Internet localizem e visualizem documentos
baseados em multimidia sobre quase qual quer assunto.

30n-line: Exprime aidéiade continuidade ou funcionamento em linhae a0 mesmo tempo.

4Méguinas de busca: Encontrar ainformacao desejadanalnternet € umaatividade que depende do uso
de mecanismos ou ferramentas de software (programas de computador) que fazem abuscapor pala-
vras chaves, frases ou consultas booleanas no conteido completo de textos. Estas ferramentas de
buscavarrem alnternet, fazendo aanalise dostextos eindexando seu contetido.
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(BELLEI, 2002, p. 127). Recentemente, os danos totais causados & economia norte-
americana pel os ataques de intrusdo criminosa na rede excederam os roubos a ban-
cos e continuam ainda a crescer. As perdas totais da economia mundial, causadas
por ataquesvirtuais® evirus,® foram estimadas em até US$ 45 bilhdes em 2002.”

Essarede mundial virtual, que comemorou vinte anos em 01/01/2003,2criou
enormes possibilidades e, na mesma escala, uma série de receios e dificuldades,
impensados ha poucos anos atras. A Internet vem, cadavez mais, tornando menos
importante o papel da memaria, modificando os hébitos de pensamento lineares,
devido as possibilidades de navegacdo em multiplas dimensBes. A Internet vem
também facilitando atransposi¢éo de fronteiras disciplinares, ao facilitar o estabe-
lecimento de conexdes entre os saberes. A hipertextualidade® (Lanbow, 1992), am-
pliada pela Internet, traz uma série de provocacfes e desafios, pois favorece a
interagdo em um mundo de culturas, vozes, sitios e personagens, a um grande
ndmero de pessoas do planeta (RamaL, 2002; CoscaReLLI, 2002; LEvy, 1993;
BeLLel, 2002). Todos estes eventos aconteceram tdo rapidamente que, mesmo a
comunidade profissional, envolvida com estanovatecnol ogia, muitas vezes ndo
consegue compreender as bases de onde elavem: uma criacdo cultural derivada
do casamento bem sucedido do computador e das indUstrias de telecomunicacdo
(CasrtELLs, 2003).

Uma definicao para Internet

A palavra Internet j4 foi incorporada ao vocabulério de diversas linguas,
aparecendo em novos verbetes nos dicionérios. Abaixo o verbete no Novo Dicio-
nario Aurélio (FErrerA, 2003):

Internet [“intamet] [Ing.] S. f. Inform. Qualquer conjunto de redes de com-
putadores ligadas entre si por roteadores e gateways, como p. ex. aguela
de ambito mundial, descentralizada e de acesso publico, cujos principais
servigosoferecidossdo o correio e etronico (g. v.), ochat (g. v.) eaWeb (g. v.),

5 Ataquesvirtuais: Acesso ndo autorizado aumaparte deumarede, usando aprépriarede como caminho.

8Virus: programas de computador, instalados sem conhecimento do usuério, capazes de duplicar e espa-
Ihar novas copias de st mesmos pelarede, infectando outros computadores. O processo de contamina-
¢&o ereproducdo € and ogo ao de um virus em organismos vivos, dai autilizagéo do nome.

" Fontes: PoliciaFederal e Renata Cicilinni, Analistado Centro de Atendimento em Segurangade Com-
putadores daRede Nacional de Pesquisas- RNP.

8 O desenvolvimento do que hoje chamamos | nternet comegou muito antes, como veremos no item sobre
ahistériadalnternet, mas estadata corresponde a0 momento em gue os protocol os utilizados anterior-
mente pelaArpanet (antecessorada I nternet) deixaram oficial mente de ser usados.

® Hipertextualidade: Modelo constituido de nés-linhas em redes descentradas de pontos assin-
cronos e ndo-acabados em constante negociagdo de significados.
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e que é constituida por um conjunto de redes de computadores interconec-
tadas por roteadores que utilizam o protocolo de transmissdo TCP/IP [F.
red: net. Th. Sediz rede.]

Para entender esta definicéo sera necessario conhecer um pouco do signifi-
cado das diversas palavras e siglas (sopa de letras) que ali aparecem. Cada sigla
esconde uma série de solugdes de problemas encontrados por diversos pesquisa
dores. Grande parte destes problemas sdo derivados de outros que a propria tec-
nologia trouxe a tona.

Além do termo Internet, outros verbetes, correspondendo aos usos da I nter-
net também j& foram incorporados aos dicionarios, como € o caso da palavra
I nternauta:

Internauta [De inter(net) + nauta.] S. 2g. Inform. 1. Usuério da Internet,
rede de computadores. 2. Restr. Usuério intensivo da rede Internet, que
ocupa grande parte do seu tempo explorando os recursos por ela ofereci-
dos. (FerreIRA, 2003).

Também a palavra Ciberespago®, usada as vezes como um sinénimo paraa
Internet, esta incorporada ao |éxico:

Ciberespaco [De ciber. + espaco; Ingl. Cyberspace] S. m. 1. Dimenso ou
dominio virtual da realidade, constituido por entidades e agdes puramen-
te informacionais; meio, conceitualmente andlogo a um espago fisico, em
gue seres humanos, maguinas e programas computacionais interagem. 2.
Restr. A Internet. (FErreira, 2003).

O ciberespaco (ELiAs, 2001) pode ser visto como umametafora paradescre-
Ver um espago que contém objetos (arquivos, mensagens de correio, graficos,
som, video etc.) e modos diferentes de col eta, transporte, armazenamento, mani pu-
lac&o e entrega de dados.

Nos préximos topicos deste capitul o serdo repassadas as principais funcoes
e caracteristicas do que hoje se chama Internet e que deram funcionalidade a este
novo meio de comunicacdo, cuja expansdo no mundo foi exponencial nos ulti-
mos anos. A expansdo da utilizagdo dalnternet no Brasil também se expandiu. No
final de 2003 o Brasil ocupou a nona posi¢do em nimero de hosts™ (2.237.527) no
ranking dos paises com Internet, o terceiro lugar nas Américas, atras dos Estados
Unidos e Canada e o primeiro da América Latina. O mercado de internautas

100 termo ciberespaco é a traducéo de cyberspace, termo criado pelo americano William
Gibson em sua obra Neuromancer, de 1984. A raiz cyber significa timoneiro ou navegador:
aguele que tem o controle da embarcagéo.

1 Hosts: palavra em inglés para indicar hospedeiro. Designa um computador, que faz parte da
rede, e que hospeda informagéo acessivel a outros computadores da rede.
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brasileiros é, hoje, suficientemente grande parajamanter em escalaumaeconomia
doméstica baseada no comércio eletronico.*?

Funcoes da Internet

A cadadiasurgem novas aplicagOes paraaInternet. Estas aplicagctes vao se
somando as ja existentes ou modificando as disponivel's, ora pela integracdo de
diversas aplicacles, ora pela possibilidade de executar uma antiga, de umaforma
mais poderosa. Ha alguns anos atrés, so era possivel aalguém publicar uma pagi-
na*® ou um site’* na Internet se soubesse programar em HTML — Hypertext Ma-
rkup Language, uma linguagem capaz de registrar conteido e descrever aforma
de dispor este contetido na tela de um computador. Hoje, pode-se publicar em um
Blog®, um di&rio eletrénico, sem se precisar saber programar em HTML, simples-
mente entrando com o texto desejado. Nos FotoLogs®® ja se pode publicar fotos e
submeté-las a comentérios de amigos e parentes. Brevemente poder&o ser publica-
dosaudiologs evideologs e, em um futuro préximo, qual quer pessoa podera editar
um jornal eletrénico (texto, imagem, som, video).

O correio eletronico ou e-mail (eletronic mail) foi aprimeiraaplicacdo dalnter-
net e continuaaser umaaplicacdo das mais utilizadas até hoje. Recentemente, 0 abuso
na disseminacdo de mensagens comerciais ndo solicitadas (spam)Y’ tem causado a
perdade credibilidade no uso do correio el etronico.*® Apesar do nivel despam, o e-mail
permite acomunicagdo entre duas ou mais pessoas de umaformaextremamentefacil.

12 Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil [http://www.cg.org.br/indicadores/brasil-
mundo.htm#mundo em 17.11.2003]

13 Pagina: No contexto da Internet, a pagina é a forma como uma entidade (as pessoas ou
empresas) se apresentam. E uma analogia com as paginas de um jornal, revista ou livro. Os
usuérios navegam pela Internet, acessando péginas.

14 Site: O conjunto de péaginas de uma entidade qualquer é chamada de site. Muitas pessoas tentam
utilizar a palavra sitio em portugués ao invés da paavra site do inglés, com o mesmo significado.
15 BLOG: Derivado de weB LOG, so diérios eletronicos, onde qualquer pessoa pode publicar suas idéias,
impressdes e opinides sobre qualquer tema ou assunto. S80 organizados por data como em um diério.

16 FOTOBLOG. Também chamados de FLOG, é um BLOG para fotos.

17 Spam € o0 nome de uma variedade de carne de porco em lata, da empresa norte-americana Hormel
Food. O termo virou sindnimo de incdmodo em 1970, em um dos episddios do grupo humoris-
tico inglés Monty Python, no qual um grupo de vikings repetia incansavelmente a palavra spam,
importunando todos que estavam no bar. Quando a Internet surgiu, 0 termo spam virou sindnimo
de mensagens indesejadas. [http://antispam.uol.com.br/spam.jhtm#significa em 17/11/2003].

18 Spam: How It Is Hurting Email and Degrading Life on the Internet, realizado pela empresa
de consultoria Pew Internet & American Life Project. Por causa do spam, 25% dos usuérios
americanos da Internet admitem que utilizam cada vez menos esta ferramenta. Além disso,
70% dos usuérios de email disseram que o spam torna a troca de mensagem on-line desagra-
dével ou irritante. (ZERO Hora 09/11/2003).
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O ambiente multimidiada Internet, chamado Web*® é outra aplicacdo disponi-
vel, que trouxe novos modos de acesso e novas formas de servico que, recursiva-
mente, vao expandindo aproprialnternet. Elamudou, e continuamudando, aforma
de contato entre pessoas, a forma de fazer negdcios e a comunicagdo entre clien-
tes. (CastELLS, 2003). As possibilidades de se ter acesso ainformagdo estdo mu-
dando também aformade ensinar e aprender, com aintroducéo da educagéo con-
tinuada e educacéo sobre demanda (Giusta & Franco, 2003), por exemplo.
Adiciona mente, aevolucdo da Internet esté possibilitando atelefonia, atelevisao
€0 cinema convergirem paraumaunicamidia: amidiadigital. Novas geragdes de
tecnologias de rede vao se sobrepondo e atendendo as necessidades de acesso
em vel ocidade cadavez maior. Cadaavanco ampliaas possibilidades anteriores. O
chat® ou bate-papo comegou apenas com atroca de mensagens textuais em tempo
real, passando a aceitar o audio. Em seguida, adotou graficos bidimensionais com
representacdes simbolicas dos participantes (os avatares)?*, depois graficos tridi-
mensionais e mais recentemente o video, isto €, podemos conversar e ver as pesso-
as com guem se esta conversando.

Apesar dacomunicacdo em redeter surgido hAmaisde 30 anos, até 1995, ela
constituia reduto de académicos e de profissionais ligados a Informéatica. A partir
de 1999, aInternet comercial comeca ademocratizar 0 acesso, especia mente nas
sociedades desenvolvidas, e hoje é acessada por pessoas de vérios segmentos
econémicos. No entanto, especialmente nos paises em desenvolvimento, ainda
faltacapilaridade®? suficiente, especial mente para atender apopulacao rural, devi-
do afaltadeinfra-estruturanecessariaparaaconexao alnternet. Alémdisso, afata
de recursos financeiros tem levado um grupo enorme de pessoas a fazerem parte
dos chamados excluidos digitais (CasTeLLS, 2003, p. 220).%

Origem, evolucao e caracteristicas da Internet

A idéia ou concepcdo da Internet € o resultado da contribuicéo de muitos,
com propostas que, mesmo resultando erradas ou com curta aplicagéo, se mostra-
ram significativas, quando observadas em um contexto histérico mais ampliado.

19 A palavra Web ndo é usada com o sentido de rede, que seria a sua tradugdo, mas para
caracterizar o ambiente de interface gréfica e amigavel introduzido na Internet com a
criagdo dos programas de navegagdo e a utilizagdo de recursos de hipermidia.

20 Chat: Bate-papo ou conversagdo na rede.

2 Avatar: E uma representacdo gréfica de um personagem real (uma pessoa, por exemplo) num
mundo virtual.

22 Capilaridade: Analogia com o nimero de vasos capilares que conduzem energia até os miscu-
los. Maior capilaridade de uma rede significa maior nimero de pontos atingidos.

2 “_.. estar desconectado ou superficialmente conectado com a Internet equivale a estar a
margem do sistema global, interconectado.”
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A préprialnternet possui um grande nimero de sites contando sua propria histo-
rig2* (RicHARDSON, 2003; CvBERASPECTS, 2003; SmiTHSONIAN, 2003; Gromoy, 2003;
JoHNsTON, 2003; Aisa, 2003; RANGEL, 1999).

A pré-histéria da Internet

Quando, em 1836, o telégrafo foi patenteado por Cook e Wheatstone, uma
revoluc&o comegou a acontecer nos processos da comunicagdo humana. Pela pri-
meiravez aeletricidade estava sendo usada paratransmitir sinais entre dois pontos
distantes. Em 1858, surge a primeira tentativa de comunicagdo a disténcias muito
grandes. um cabo passando pelo oceano Atléantico pretendia ligar o continente
americano com o europeu. A tentativa foi um fracasso, o cabo funcionou apenas
por alguns dias. Somente em 1866, depois de subsequientes tentativas, conseguiu-
se sucesso e 0s cabos instalados naquela época operaram por quase cem anos
subsequientes, absorvendo as novas tecnologias que foram surgindo.

Em 1876, Alexander Graham Bell promove umanovarevol ucéo quando con-
segue transmitir avoz humanadiretamente em umalinhael étrica, com ainvencao
do telefone (TeLEBRAS, 1979). Sem atelefonia, a Internet ndo seria o que é hoje,
pois, foi justamente a capacidade instalada do sistema telefonico que viabilizou a
conexao entre os computadores em larga escala.

A origem da Internet: a Arpanet

Em 1957, 0 sucesso do programaespacial russo com o langamento do Sputinik
mobilizou o governo Americano e, em plenaguerrafria, o presidente Dwight D. Eise-
nhower criou aAdvanced Research Projects Agency —ARPA, com propdsitos milita-
res. Algunsanos maistarde, aARPA comegou ase envolver com redes de computado-
resetecnologiade comunicagdo. Em 1962, J. C. R. Licklider, coordenador daARPA,
comegaaestabel ecer contratosforado ambito militar com o setor privado e asuniver-
sidades e estabeleceu as bases do que veio a ser 0 embrido da Internet: a Arpanet.

O problemainicial da Arpanet era o de como conectar dois computadores de
fabricantes diferentes e que falavam linguas diferentes. A solugdo veio com acriagdo
de protocolos de comunicagdo: uma espécie de lingua comum para a comunicaggo
entre os computadores. Desenvolvido em diferentes niveis (ou camadas), os protoco-
los tratavam desde o nivel détrico (fisico) até o da aplicagéo dainformacdo transmi-
tida. O TCP/IR, é o protocol o usado hoje naInternet e evoluiu destes esforgosiniciais.

Durante muitos anos, as pessoas que utilizavam o tel égrafo jahaviam deixa-
do delado as palavras que ndo eram essenciais para a compreensdo de umafrase,
como por exemplo, osartigos. Foi desenvolvido um codigo econdmico que enviasse

2 O leitor interessado podera recorrer aos sites contendo a histéria da Internet de onde foram
retirados os principais fatos e eventos relatados.
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apenas a informagao essencial. A conseqiiéncia direta disso foi a possibilidade
de transmitir, j& naquela época, cerca de 1.800 conversacgdes de voz de uma so
vez através de um Unico cabo. Vinte anos maistarde, o cabo de maior capacidade
conduzia 230 mil conversagdes simulténeas. Hoje, um cabo de fibra Gtica, da
espessurade um fio de cabel o conduz 6,4 milhdes de conversagdes simultaneas.
Mas, isso ainda € pouco para as nossas necessidades atuais com a Internet
(Lucent, 2003).

O problema seguinte constituia-se em conectar dois computadores distan-
tes. A conexdo a poucos metros podia ser resolvida com cabos. Dentro de um
mesmo prédio podia ser resolvidacom amplificadores colocados nas linhas. Mas,
como conectar dois computadores em prédios e até em cidades diferentes? A linha
telefénicaerao caminho natural, jaque existia, mesmo naguelaépoca, umagrande
capacidadeinstaladaem telefonialocal einternacional.

De 1962 a 1968, umaimportante tecnol ogia para transmissao em redesfoi in-
ventada e aperfeigoada: a Comutag@o de Pacotes (Packet-switching). A inspiracéo
inicial foi de ordem militar, ja que, em plena guerra fria, a hipétese de um ataque
nuclear era sempre considerada e asolugéo seriadividir ainformacdo e transmiti-la
por diversos caminhos para aumentar a seguranca, dificultando a recuperacéo de
uma mensagem interceptada e, no caso de auséncia de umarota, usar outra. Apesar
daorigem militar (EmMBRATEL, 1982), este enfoque se mostrou mais produtivo paraa
utilizacao darede detel efonia porque atransmissdo de umamensagem néo precisava
travar arede de um ponto aoutro, como acontece com uma conversacdo telefénica
comum. Assim, por umadnicalinhapodem trafegar, a0 mesmo tempo, diversos paco-
tes originérios de diferentes mensagensja que el es seréo remontados no destino, de
modo arecuperar amensagem original.

Além disso, os pacotes de uma mensagem ndo precisam percorrer necessaria-
mente 0 mesmo caminho, podendo seguir por aquele que estiver desimpedido e
disponivel no momento da transmisséo.

A primeirarede nacional, usando telefoniae comutacdo de pacotesfoi feitapela
primeiravez em 1969, ligando a UCLA, o Stanford Researsh Institute, a UC Santa
Barbara— UCSB —eaUniversidade de Utah em Salt Lake City. Somente em 1973 foi
estabelecidaa primeira.conexdo internacional entre computadores naArpanet: o Col-
lege of London, naInglaterra, e aRoyal Radar Establishment, na Noruega.

A invencao do e-mail

Em 1971, uma demonstracdo da Arpanet com 15 nodos (23 hospedeiros)
mostrou a potencialidade de uma rede em escala. Pouco tempo depois, o e-mail foi
inventado por Ray Tomlinson, queteve aidelade usar o simbolo @ paraindicar para
onde amensagem deveriair. Ele modificou um programa que trocava mensagens
entre os membros de um projeto em uma Unica maguina, para permitir que a
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mensagem fosse enviada para outra. Como o leitor deve saber, enderecos de cor-
reio eletrénico tem o formato nome@ endere¢o-da-méaquina.

Desde o0 inicio, acomunicagdo viae-mail foi criticada por muitos, alegando
que, muitas vezes, um tomirénico ou jocoso col ocado em umafrase ndo era capta-
da desta forma do outro lado, podendo levar até mesmo a indisposi¢cdes ou a
conflitos. N&o tardou para que aparecessem idéi as para acrescentar aindicacéo de
emo¢ao ao texto, usando apenas os recursos disponiveis em teclados. Surgia as-
sim os smilies?®, uma mudanca na expresséo facial (olhos e boca) de forma a de-
monstrar humor, sorriso, prazer, aflicdo, ironiaetc.?

A trocade mensagens narede passou aexigir também umaespécie de etique-
ta ou netiqueta®” (como passou a ser chamada).

Redes locais e protocolos para trocar dados

Em 1973, foi projetada a Ethernet. A Ethernet € um sistema criado por Robert
Metcalfe paraconectar computadores dentro de um mesmo prédio, usando hardwa-
re (umaplaca) em cadamaquinadarede, chamadaderedelocal —LAN —Local Area
Network. Hoje, um padr&o internacional naindistria de computadores, a ethernet é
0 protocolo maisutilizado em LANs. Aindaem 1973, aarquiteturade Gateway? foi
proposta e estabelece como computadores de arquiteturas diferentes deveriam se
comunicar. Também um protocol o paratransferénciadearquivoso FTP—File Trans-
fer Protocol — € especificado nesta época e estabel ece como os computadores deve-
riam enviar e receber dados. O FTP ainda é utilizado até hoje, embora venha sendo
substituido gradativamente por mecani smos mais seguros (Secure FTP), paraelimi-
nar uma porta de entrada para ainvasdo dos sistemas. Namesma época é criado um
programa capaz de emular um terminal pararedes, o Telnet.®

Em 1974, atecnologia de pacotes passou a ser aceita em larga escala e foi
especificado o TCP— Transmission Control Program.

% http://research.microsoft.com/~mbj/Smiley/Smiley.html,em 23/9/2003.
% Aqui estdo alguns exemplos de smilies:

:-) Uma piada

;-) comentério sacarstico
:-(triste, deprimido

-l indiferente

:-> bastante sarcastico

27O conjunto deregras de Netquetapodem ser vistosem http://www.aigchic.com.br/netqueta/netqueta.htm.

28 O Common Gateway Interface — CGIl — é o padréo atual para interfacear aplicagbes com
servidores de informagdo (como servidores http ou servidores Web).

2 Telnet € um programa que conecta um computador a uma rede. O usuério pode entdo utilizar
seu computador como se estivesse utilizando o computador servidor.

166



INTERNET — ANGELO DE MOURA GUIMARAES

O nascimento dos grupos de noticias
e grupos de discussao

Em 1977, a Arpanet jatinha 100 pesquisadores trocando mensagens via e-
mail. Dois anos ap0s nasceu 0 Newsgroup, um grupo de noticias, a partir do
Computer Science Department Research Computer Network, estabelecido nos
Estados Unidos, que fica conhecida como Usenet. A unidade bésica das noticias
Usenet é 0 artigo que € submetido aum ou maisgrupos de noticias. A possibilida-
de deresponder aum artigo postado deu origem acriagdo de um grupo de noticias
ou férum que passou a se chamar grupo de discussdo, reunindo os artigos e
respostas relacionados a um tépico comum. Todos os grupos de discussdo foram
organizados em uma estrutura hierérquica, naqual cadanome de grupo indicavao
seu lugar na hierarquia. 1sso tornou mais simples a visualizagdo da tematica do
grupo. Hoje em dia, praticamente qual quer assunto tem um grupo de discussdo na
Usenet. E possivel configurar os programas de correio eletrénico para que eles
permitam 0 acesso aos grupos de discussdo da Usenet.

Surge a Internet com a definicao de novos protocolos

Em 1981, foi criada aBitnet — Because It’s Time NETwork —, que comegou
como um trabal ho cooperativo na City University de New York, em conex&o com
Yale. Proporcionou correio eletronico e umalistade servidores (listserv) paradis-
tribuir informag&o, bem como atransferénciade arquivos.

O Transmission Control Protocol — TCP — e o Internet Protocol — IP — séo
estabel ecidos como a nova base de protocol os a serem usados pela Arpanet. Pela
primeiravez aparece apal avral nternet como um conjunto interconectado de redes,
e, em especial, aguelasque utilizam TCP/IP. Em 1990, arede usando TCP/IP contou
com 300 mil hospedeiros e mil grupos. A Arpanet deixade existir oficialmente. A
rede que utiliza o protocolo TCP/IP passou a ser denominada I nternet.

Em 1991, foi criadaaWide Area Information Servers — WAIS— que fornece
mecanismos paraindexar e acessar informagdo na Internet. Um grande acervo de
informagdes estava disponivel, com mensagens de e-mail, texto, livros eletroni-
cos, artigos Usenet, programas de computador, imagens, graficos, arquivos de
som, bancos de dados etc. Técnicas poderosas de pesquisa por palavra-chave
comegam a ser desenvolvidas.

O DSN

O aparecimento da microcomputacdo e do computador desktop trouxeram
mais complexidade a rede. Comegava a ficar dificil lembrar dos possiveis cami-
nhos narede, e se tornauma necessidade o uso de nomes significativos. O conceito
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denomede servidor €introduzido em 1983 como Domain Name Server —DNS. Ao
invés de 123.456.789.10 é mais facil lembrarmos de algo como:
meudepto.minhauniversidade.meupais (por exemplo: eci.ufmg.br).

Em 1987, iniciou-sealnternet comercia, contando com 28 mil hospedeiros. Além
das universidades e centros de pesquisaa Internet comegou aficar acessivel atodos.
No ano seguinte o Internet Relay Chat —IRC® —foi desenvolvido como um protocolo
paraacomunicacdo em chat (bate-papo). Um ano depoisalnternet jacontavacom 100
mil hospedeiros. O e-mail comercia comegou aaparecer naredeem maior escala.

A WWW, os navegadores e o URL

Em 1992, Tim Berners-Lee, trabalhando como consultor no CERN — Conseil
Européen pour la Recherche Nucleaire —, desenvolveu o primeiro sistemade hiper-
texto para manter um registro do seu trabalho (associando softwares aos computa-
doresem que elesrodavam). Umaadaptacéo neste programadeu origem aWWW —
World Wide Web — um servigo que trouxe o hipertexto (e depoisahipermidia) paraa
Internet. Dois anos apos, Tim passou atrabalhar no laboratério de Ciénciada Com-
putacdo no Massachusetts Institute of Technology, onde fundou o Consércio W3C
—World Wide Web Consortium® —, que especifica padrbes paraa WWW que, inicia-
mente, ndo era gréfica, 0 que sd vem a acontecer em 1993, com o lancamento do
Mosaic, pelo Centro Nacional de Aplicagdes de Supercomputacdo —NCSA. O Mo-
saic foi langado como software livre e tornou-se a base dos atuai s Webbrowsers ou
navegadores como o Internet Explorer, da Microsoft, e o Navigator, da Netscape.
Antes do Mosaic, 0 acesso a Internet eralimitado a textos.

No final de 1993, a Internet j& contava com 2 milhdes de hospedeiros e 600
sites WWW. S&o criados os servicos de diretdrios de bancos de dados, registro de
dominios e servicos de informacao.

O sistema de enderecamento daWeb passa a ser baseado em URLs. Os endere-
cosque utilizamos atualmente s8o osURL s, que seguem asintaxe URL 2, URL signifi-
caUniform Resource Locator ou Localizador Uniforme de Recursoseum exemplo de
URL pode ser: http://www.eci.ufmg.br/grad/ eci210/transparencias/Trasp02.pdf.

Esse endereco URL identifica:

e 0 protocolo de acesso ao recurso desegjado (http://);

% IRC: é a sigla de Internet Relay Chat, originaimente concebido por Jarkko Oikarinen em
1988. Comecgou a ser utilizado na Finlandia e hoje é usado em quase todo o mundo. A sua
intengdo inicial, era a de substituir o programa talk no Unix, mas veio a tornar-se em muito
mais do que isso.

31 World Wide Web Consortium — W3C — desenvolve tecnologias de interoperalidade (especifi-
cacles, guias, ferramentas e software) para tirar o maior proveito da Web. E um forum para
informagdo, comércio, comunicacgéo e entendimento coletivo.

% URI: sintaxe chamada Universal Resource Identifier — URI — Identificador Universal de Recursos
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e a maquina a ser contactada (www.eci.ufmg.br);

0 caminho de diretdrios até o recurso (grad/eci210/transparencias) €;

© 0 recurso (arquivo) aser obtido (Trasp02.pdf).

Através de URLSs, pode-se acionar programas (scripts), e enviar parametros
para esses programas. http://www.eci.ufmg.br/grad/eci210/mostraNotas?Aluno=
Fulano&Mat=12345

A Internet comercial

Ao comemorar 25 anos, aArpanet/Internet contacom 3 milhdes de hospedei-
rose 10 mil sites WWW e 10 mil News groups. Comunidades|ocaiscomegam ase
conectar diretamente na Internet. Shoppings e bancos comegam a desenvolver
suas primeiras aplicacdes baseadas na Web. E possivel pedir uma pizza na Pizza
Hut pelalnternet. Proliferam os provedores de acesso vialinhadiscadae o registro
de dominios deixa de ser gratuito. Tecnol ogias de mecanismos de busca comegam
aser criados no ambiente WWW e novas tecnologias surgem (JAVA, JAVAscript,
ActiveX, VRML eferramentas colaborativasetc.).

Por volta de 1966, ja sdo 12,8 milhdes de hospedeiros e 500 mil de paginas
disponiveis naWeb. A Microsoft entrano mercado Internet e aprimeiraguerrade
browsers estabel ece uma disputa entre a Netscape e a Microsoft.

O comércio eletronico

A Internet tem forgado as empresas a repensar suas estratégias comerciais
(CastELLs, 2003) etestemunhamos acriacdo de umasérie deidéiasinovadoras que
S0 setornaram possiveisgragasaela. O exemplo maisnotavel foi o daAmazom.com,
umaempresasem tijolos, umalivrariavirtual que ndotemlojasendo temlivrosem
estoque®. Ela apenasintermedia o processo de comprae vendade livros, disponi-
bilizando informag&o sobre produtos, fechando negdcios, obtendo o produto dos
fornecedores, providenciando a cobranca e fazendo a remessa via correio. As
grandes corporages tradicionais estdo revendo suas estratégias sobre como fazer
uso da rede. Uma projecéo da A. Forrester Research fez uma estimativa de 6,8
trilhdes de ddlares para o comércio eletronico global em 2004. Quase 90% deste
comércio ndo seria feito entre empresas e consumidores, mas entre as proprias
empresas, uma modalidade conhecida hoje como B2B — Business To Business.**
M odel os de negécios que funcionaram por décadas agora estdo sendo ameacados.
Ao contrério das vendas em massa, 0 comércio e etrénico permite apersonalizagdo: o
usudrio pode compor o produto desejado, selecionando entre diversas dternativas e
tendo o preco final calculado instantaneamente.

% Hoje a Amazom.com n&o se restringe ao comércio de livros.
34 Business Week, 2001.
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Propriedade intelectual e direitos autorais

A Internet eaWWW trouxeram também, no bojo deidéiasinovadoras, umasérie
de polémicas. Seria natural esperar este tipo de dificuldade, uma vez que se esta
tentando usar uma legislagdo que, quando concebida, ndo foi influenciada por
estas possibilidades. O caso do direito autoral ficou patente, quando umaempresa
chamada Napster criou um programa que permitia que dois usuérios da rede pu-
dessem colocar suas maquinas em conexdo diretavialnternet e www, e pudessem
trocar musicas no formato digital. Esta modalidade, que passou a ser conhecida
como P2P — Peer to Peer —, aparentemente, ndo violava os direitos dos autores da
musicajaquealegislagdo vigente ndo impede que um individuo tire cpiade uma
musica e repasse para um colega ou amigo, desde que ndo esteja fazendo isso por
meio de algum tipo de venda. O problema € que, naWeb, uma pessoa tem milhdes
deamigos com facil conexdo. Asgravadoras conseguiram proibir, najustica, quea
Napster continuasse a operar quando 0 nimero de trocas di&rias ja atingia a casa
detrésmilhdes. Depoisde algum tempo fora do ar, aNapster retornou arede, desta
vez cobrando pelas musicas que sdo copiadas. Nestalinha, aiTunes Music Store
langada pelaApple foi considerada pelarevista Time como ainvengdo do ano de
2003. Ela disponibiliza na rede milhares de musicas, a um custo de cerca de 90
centavos de ddlar por musica. A situagcéo comegaa se reproduzir com filmes colo-
cados na forma de video digital e copiados livremente na rede. Novas contendas
juridicas j& sdo esperadas neste campo, com a complicagdo adicional de que a
Internet exigeum foro juridico internacional.

Existe uma idéa errbnea de que tudo que esta na Web é gratuito e pode ser
copiado. De acordo com alegidagcdo emvigor,® so é grétis e pode ser copiado aquilo
queo autor explicitamente autorizar. Ninguém podeimaginar que, jaque o autor publi-
cou narede, entdo eledeveter interesse em divulgar a0 maximo suasidéiase, portanto,
pode-se copiar e repassar 0 que esta publicado. Apenas o autor pode dizer isso edeve
fazé-lo de forma explicita. Tudo isso parece contraditorio com os caminhos que a
Internet vem percorrendo. A estruturade rede dal nternet néo tem um centro hierarqui-
€0, 0 que estabel ece umade suas mel hores caracteristicas: adescentralizagdo dainfor-
macdo que implica em uma dificuldade adicional para cobrar os direitos de autoria
(Povoa, 2003). Este problema sb sera resolvido com novos protocol os que permitam
uma cobrancga desburocratizada dos recursos que se utilizar narede.

Portais

A Internet €éumarede orgénica, ndo hierérquica, e pode ser percorridadeforma
ndo-linear. No entanto, toda navegacdo comegaem algum ponto. Esta caracteristica
criou um nicho para uma série de organizagBes e corporagdes de comunicagéo e

% Lei de Direitos Autorais, n° 9.610/98

170



INTERNET — ANGELO DE MOURA GUIMARAES

publicidade para prestarem um servico que fornece ao usuério um ponto de parti-
da: os portais.*®

Com estaestratégia, 0 usuario podeiniciar suas pesquisas, compras, entrete-
nimento e comunicagdo com outros, apartir deum portal, cujaorganizagdo compar-
tilhainformagdes, propaganda, e servigos. Paraatrair usuérioseformar umacomu-
nidade, os portais oferecem servicos gratis de e-mail, chats, grupos, espaco para
armazenamento de arquivos etc. Muitas universidades, incluindo aUFMG* ado-
taram afilosofiade Portais.

A Web aindan&o é necessariamente melhor paraveicular determinados con-
telidos do que outras midias. Mas ela tem caracteristicas proprias que ndo estéo
disponiveis em outras midias: ela contém, embutidaem si mesma, todos os meca-
nismos necessarios parauma (auto) avaliacdo extremamente eficiente, e com facili-
dade, do perfil do usuario: seu padrdo de cliques, caminhos percorridos, rolamen-
tos executados, nimero de visitas ao site etc.

O futuro da Internet

O futuro da Internet esta se delineando com os avancos da computagdo
movel. O fato de se ndo precisar usar um computador ligado por fiosarede elétrica
ou telefénica, mas via radio, mostra que, em um futuro bem préximo, todas as
tarefas do dia-a-dia estardo suportadas por computadores sem fio, por PDASs,*®
Celulares WAP — Wireless Application protocol,® telefones celulares inteligen-
tes, TV digital etc. Sistemas com GPS— General Positioning Systems* permitem
umaorientacdo sobre o melhor percurso enquanto estamos dirigindo um automo-
vel, oulocalizando um caminhao de carga ou um automével roubado. Em 2008, ter-
se-atambém a InterPlaNet,** aInternet interplanetéria, parte de um programada
missdo da Nasa em andamento no Jet Propulsion Laboratory, que manterd uma
rede funcionando entre a Terrae Marte.

3 Algumas vezes é usado o nome Vortal para indicar um portal vertical ou um portal extrema-
mente especializado em um Unico assunto. A palavra portal é utilizada no sentido do portal
horizontal, isto &, aquele que acomodaria um grande nimero de assuntos correlatos ou néo.

37 Pode ser acessado em http://www.ufmg.br.

38 PDA - Um computador de bolso ou bolsa (handheld computer), que funciona como um
assistente.

3% WAP é um protocolo que adapta o TCP/IP para um contexto de comunicagdo sem fios.

4 GPS é um sistema composto de satélites e estacOes de radio em terra que, usando mecanismos
de triangulagéo de sinais, podem localizar um objeto (que também emita sinais dentro do
protocolo do sistema) seja localizado com grande precis&o.

4 IntrPlaNet: http://www.ipnsig.org/home.htm.
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A Internet no Brasil

Em junho de 2002, a expansdo do uso da Internet no Brasil para aém das
universidades e centros de pesquisa completou dez anos. Até 1992, existiam ape-
nas redes experimentais no Brasil, as quais interconectavam algumas universida-
des, usando a Bitnet. Durante a Conferéncia das NagBes Unidas sobre Meio-
Ambiente e Desenvolvimento — ECO-92, realizada no Rio de Janeiro em junho
daguele ano, foi inaugurada a chamada Internet de produgéo em nosso pais.®? A
primeiraligacdo nacional em TCP/IPfoi realizada pelaFapesp, em fevereiro de 1991,
gue também se encarregou da administracéo do dominio “br” edadistribuicéo dos
ndmeros | P em todo o Pais.

O CNPq seinteressou pelas redes computacionais a partir de julho de 1989,
quando foi lancada a Rede Nacional de Pesquisas— RNP. O backbone nacional da
RNP comecou a ser instalado em 1991, com linhas de 9.600 bps. Hoje, as linhas
principais da RNP tém vel ocidade de 2 Mbps. Em 1995, estabel eceu-se 0 Comité
Gestor da rede Internet no Brasil, com a atribuicdo de coordenar e incentivar a
implantag&o daInternet no Pais. Paralelamente, aRNP decidiu tornar-se umarede
mistaque além do tr&fego académico carregavatambém tré&fego comercial. Assim,
ela passou a constituir a espinha dorsal da rede Internet no Brasil. Até hoje, o
backbone da RNP é o tnico de alcance nacional no Pais.®

A Internet 2

Formada pelareuni&o de 34 universidades americanas em 1996, aNGI — Next
Generation Internet — ja tinha 100 universidades em 1997, quando foi criada a
UCAID —University Corporation for Advanced Internet Development. A Internet
2 permitiraresolver umasérie de problemas nalnternet atual, como a transmisséo
demultimidiaem tempo real e paramdiltipl os pontos de recepcdo, de formasimulté
nea e em grande velocidade (Multicast).

Em 1997, o Brasil assinou um acordo de cooperacdo com aUCAID ecriou a
RNP2, paragestéo dalnternet 2. Foram criadas algumas Redes Metropolitanas de
AltaVelocidade e um convénio RNPe ProTem — ProgramaM ulti-institucional em
Ciéncia da Computacéo, com apoio do CNPq, paratestar as tecnologias associa-
das. Em Minas Gerais, foi criada a BH2 — Rede Internet Metropolitana de Alta
Vel ocidade—com aparticipagdo daUFM G PUC-MG Prodemge, UEMG, IGA, Proda-
bel, FIEMG FUNSOFT, Telemar, Santa Casa de Misericordia e Cemig. Estéo sendo
conduzidos projetos nas areas de geréncia e desempenho de redes, teleeducagéo,
geoprocessamento, telemedicinae bibliotecasvirtuais (ITri, 1999).

42 http://www.rnp.br/noticias/2002/not-020521.html

4 Maiores informagdes sobre a situacdo e evolucdo da Internet no Brasil podem ser encontra-
das em http://www.ime.usp.br/~is/abc/abc/node25.html ou no servidor do Comité Gestor:
http://www.cg.org.br/.
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Tipologia da Internet

A Internet éum meio eletrdnico digital e, de certaforma, € capaz deincorporar
todas as outras midias. Apesar do substrato basico ser constituido de conjuntos
formados de dois simbol os basicos (os nimeros 0 e 1), existem vérias formas de
combin&-los. A Internet convive com diversos formatos (alguns publicos e outros
proprietarios) que especificam como devem ser organizados arquivos de texto,
imagem, animages, audio, video, e como el es podem ser compactados para econo-
mizar espaco e tempo de transmissdo.

Desde o inicio da década de 1990 os documentos na Web sdo estruturados a
partir do HTML —Hypertext Markup Language, um padrdo, adotado a partir deum
outro, maiscomplexo, existente como umanormadal SO desde adécadade 1980: o
SGML - Standard Generalized Mark-up Language — paraaestruturacédo de docu-
mentos. No entanto, 0o HTML combina, numa Unica estrutura, contetido e forma.
Isto significa que um arquivo HTML inclue tanto os dados quanto a descricéo
sobre como eles dever&o ser exibidos.

Tendoiniciado o seu desenvolvimento em 1996, aXML* —Extensible Markup
Language — é adotada pela W3C, em 1998. Ela também € baseada na SGML, mas
procurafazer aseparacdo de contelido eformademaneiraclara. Além disso, incorpora
0 Unicode, queéanormamundial que extende acodificagdo ASCI| paraincluir afabe-
tos do mundo inteiro, como 0 russo, o japonés, o arabe etc. Ao contrario do HTML,
XML éextensivel, permitindo aosautorescriar assuas prépriasmarcas e associar-lhes
um significado. Em ralagdo ao hipertexto, XML va dém dascapacidadesdaHTML ; a
linguagem XLL — Extensible Linking Language — permite ligagbes muito precisas
entre documentos, ligagdes bi-direcionaiserelativas, ou sgja, um documento pode dar
0U N30 acesso a outro, conforme um conjunto de variavels e ndo através de um ende-
reco absoluto estabel ecido apriori pelo autor (TiTTeL, 2002).

XML, portanto, esta sendo visto como o formato ideal ndo sb paraapublica-
¢ao eletrdnica, mas para o intercdmbio de informagéo entre sistemas e bases de
dados. Pelaforma com que o padréo vem sendo adotado pelaindistria, € possivel
prever que estard dominando a Internet em poucos anos.

Fontes e produtores

Além de reunir em uma Unicamidiaos varios formatos que aprecederam, a
Internet contém as ferramentas necessérias para encontrar asinformacées dispo-
niveisem s mesma. Utilizando um programanavegador (browser), um usuério pode
ter acesso a uma quantidade enorme de enderecos capazes de gjuda-lo aencontrar a
informag&o desejada na Web. Estes programas séo classificados como:

— maguinas de busca (engenhos de pesquisa);

4“4 XML: maiores detalhes podem ser obtidos em www.w3.org/XML.
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— péginas brancas e amarelas (indices);

— meta-méaquinas de busca;

— guias web;

— organizagdes que fornecem acesso a catal0gos.

Maquinas de busca

M aquinas de busca sdo programas de computador que podem ser utilizados
ou acionados via navegadores. Sd0 mantidas por uma série de empresas, sem
custo para os usuarios da Internet. Estas empresas mantém enormes bancos de
dados contendo referéncias a paginas da Web, baseados em palavras-chave. A
Web é varrida constantemente e cada nova pégina detectada (nem todas o sdo) é
incluida no banco de dados destas empresas, indexando as palavras-chaves en-
contradas. Quando o usuério solicita uma pesguisa por uma ou uma combinagao
(booleana) de palavras-chave, a méaguina de busca pesquisa na base de dados e
informa ao usuério os enderecos das paginas que contém as palavras solicitadas,
ou que ndo foram encontradas. A seguir apresenta-se referéncias a algumas mé&
quinas de busca, com enderego, abrangéncia e classificacéo.

Google —éum dosmelhoresdal nternet em nimero dessites indexados e pode ser
acessado no endereco URL: http:/mmww.google.com. Apresenta resultados por rele-
vancia No Brasil, pode ser acessado no endereco URL : http://www.google.com.br.

Altavista — atua em nivel mundial e pode ser dirigido asites de determinada
lingua, inclusive portugués. Faz tradugdes. Pode ser acessado: http://altavista.com.

Radar Uol — atua em nivel nacional, associado ao site do Universo OnLine.
Permite buscas por idioma. Pode ser acessado: http://www.radaruol.com.br.

Todobr — atua em nivel nacional e tem uma versdo no Chile. Pesquisasites
com terminag&o.br. Foi criado no DCC/UFM G etransformado naempresaAkwan.
Pode ser acessado em: www.todobr.com.br.

Paginas amarelas ou brancas (indices)
S3o sites que organizam ainformagéo, como sefosse um catél ogo telefénico.
Incluem, eventual mente, maquinas de busca e guias. Exemplos:

Cadé? — atua em nivel nacional e é o maior catélogo brasileiro. Disponivel
em: http://www.cade.com.br.

Yahoo! — atua nivel mundial. Procura por categorias. Disponivel em: http://
www.yahoo.com. A versdo brasileirapode ser acessadaem: http://ww.yahoo.com.br.

About — contém guias sobre diversos assuntos e esté disponivel en: http://
www.about.com/.
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Meta maquinas de busca

Meta méguinas de busca s80 méguinas que pesquisam em varias outras e,
por agum critério, organizam os enderegos encontrados.

Familia Miner — pesquisa em outros servi¢os nacionais e internacionais
sobre vérios temas. Sugere links sobre assuntos. Foi desenvolvido no DCC/
UFMG e adquirido pela Brasil On-Line — BOL. Disponivel em: http://
miner.uol.com.br

KartOO —é umametaméagquinade buscana\Web, desenvolvido em Clermont-
Ferrand naFranca, pelaKartOO SA. Apresenta seus resultados naformade mapas
interativos, usando Flash. Os sites encontrados séo representados por esferas
maiores ou menores, segundo sua pertinéncia. A pesguisa pode ser refinada de
acordo com os temas e frases retornados. Disponivel em: http://www.kartoo.com.

Tay — significaformigaem tupi-guarani, € um sistema paralelo em metapes-
quisa e metacadastro. E um mecanismo de busca paral el o, que pesquisanos maio-
res diretdrios brasileiros e internacionais simultaneamente, incluindo 68 sistemas
debuscanacionais, 34 internacionaise 17 sistemas de M p3. Permite pesquisar em
todos os sistemas de busca nacionais, ou somente nos sistemas selecionados.
Disponivel em: http://www.tay.com.br

Guias Web
S30 os sites e portais que, além de eventual mente disporem de méaguinas de
busca, organizam ainformagao por grupos de assuntos. Exemplos.

Guia de Biblioteconomia na Internet — editado por Micheldngelo Mazzardo
Marqgues Vianae contém links para:

Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informagdo — ABECIN,
entidade que congrega institui¢oes e profissionais voltados a Ciéncia da
Informag&o no Brasil;

Diretrizes Curricularesdo MEC: Biblioteconomia;

Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Biblioteconomia, Arquivolo-
giae Museologia;

International Association of Sound and Audiovisual Archives—IASA,
CNPg, CAPES, SBPC, FINER, IPT eINEP,

Sociedade daInformagéo no Brasil;

Escolas e Cursos de Biblioteconomia;

OCLC-0nline Computer Library Center Inc.

BIREME

Férum com topicos sobre:
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Processo técnico, administragdo (organizagdo e geréncia de bibliotecas);
automacdo, aspectos legais, busca da informacgado, portais, bibliotecas; publica-
¢Oes, ingtitui¢Bes, servicos, listas de discussdo, equipamentos, entidades de clas-
se, bibliotecarios, eventos. Disponivel em: http://www.sobresites.com/biblioteco-
nomia/instituicoes.htm.

Biblioteca Virtual nas &reas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Além de outros recursos e fontes, fornece acesso a dicionérios de Portugués e
outros idiomas. Disponivel em: http://www.ced.ufsc.br/bibliote/virtual/
dicionarios.html.

Prosiga — criado em 1995, o programa Prossigatem por objetivo promover a
criagdo e o uso de servicos de informagdo na Internet, voltados para as areas
prioritarias do Ministério da Ciénciae Tecnologia, assim como estimular o uso de
veiculos el etrdni cos de comunicacdo pelas comuni dades dessas &reas. Disponivel
no endereco URL : http://www.prossiga.br/.

Comité Gestor da Internet do Brasil — principal fonte paraassuntos de I nter-
net no Brasil. Coordena e integra todas as iniciativas de servicos de Internet no
pais com o objetivo de assegurar qualidade e eficiéncia dos servigos ofertados,
assegurar justa e livre competicdo entre provedores e garante a manutencéo de
adequados padrdes de conduta de usuérios e provedores. Disponivel em: http://
www.cg.org.br.

Organizacoes que fornecem acesso
a catalogos de bibliotecas
WebCATS - localizagdo de bibliotecas e tipos de bibliotecas. Disponivel em:
http://library.usask.ca/hywebcat/.

Biblioteca do Congresso Norte Americano. Disponivel em: http://
Icweb?2.loc.gov/catalog/.

OCLC - presta servicos a bibliotecarios. Disponivel em: http://iwww.oclc.org/
oclc/menu/t-homel.htm.

Public Library Servers — lista de bibliotecas. Disponivel em: http://
sjcpl.lib.in.us/homepage/PublicLibraries/PublicLibraryServers.html.

Ariadne — descreve e avalia fontes e servicos disponiveis na Internet para
bibliotecéarios e profissionais da informacdo. Disponivel em: http://
www.ariadne.ac.uk/.

LIBRES —jornal eletronico internacional dedicado a pesquisa em bibliotecas e
Ciénciadalnformacdo. Disponivel em: http://aztec.lib.utk.edu/libres.

Librarians’ — indice pararecursos nalnternet e indice de assuntos comenta-
dos. Disponivel em: http://sunsite.berkeley.edu/Internetindex/.

OCLC’s —padrdes eformatos bibliogréficos (OCL C® Online Union Catalog).
Disponivel em: http://www.oclc.org/oclc/bib/toc.htm.
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American Library Association — ALA — Associagéo de Bibliotecas America-
nas. Disponivel em: http://www.ala.org.

REFORMA — Associagdo Nacional de Promogao dos Servicosde Biblioteca
para a Lingua Espanhola. Disponivel em: http://latino.sscnet. ucla.edu/library/
reforma/index.htm.

Biblio Tech Review — fornece noticias e revisdes sobre tecnologia de infor-
mac&o para bibliotecarios, cientistas dainformacdo e outros profissionais. Dispo-
nivel em: http://www.biblio-tech.com.

Gates Library Foundation — parcerias com bibliotecas publicas para acesso
a Internet, e informagdo digital nos EUA e Canada. Disponivel em: http://
www.glf.org.

Consideracoes Finais

Este capitulo procurou fornecer uma visdo da evolugdo da Internet e daWeb,
suas principais fungdes, caracteristicas e tendéncias futuras. Observou-se que a
Internet pode ser considerada.como umadas mai ores conquistas dahumanidade. De
acordo com estimativas do Computer Industry Almanac,* em 2005, seréo 766 mi-
Ihdes de pessoas conectadas a Internet. Ao repassar 0s principais eventos que
deram origem a Internet e que a tornaram o que é hoje, pode-se observar que se
alcancaram os avangos tecnol 6gicos, que souberam levar em conta o fator humano,
isto €, amelhor maneira dos seres humanos se apropriarem de umatecnol ogia.
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