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Sumario Executivo

Social Return on Investment (SROI) é uma anélise custo-beneficio do valor social
gerado pela intervencao de uma organizacdo. Ou seja, 0 SROI compara o valor gerado
por uma intervencao (beneficios) com a despesa necesséria (investimento) para obté-
lo. O indice SROI é o ponto de chegada de um processo exigente, que comporta seis
etapas: (1) Mapear a intervencao; (2) Identificar recursos e atividades; (3) Demonstrar
mudancas e valor: (4) Apurar o impacto; (5) Calcular o SROI e (6) Comunicar e
Integrar. Para organizactes da economia social que prestam servicos, a anélise SRO

& uma ferramenta de gestéo - controlo das previsdes, melhoria do desempenho,
ajustamento da despesa - e de diferenciacao (em candidaturas a financiamento). Para
entidades que adquirem servicos de criacéo de valor social, a analise SROI € uma
ferramenta de avaliacao e selecéo, ajudando-as a investir em projetos e servicos com
maior potencial de impacto.



Analise SROI - Social Return on Investment

reducdo do financiamento disponivel para as areas

sociais da economia cria novas exigéncias: as

organizacdes que prestam servicos na economia
social - associagles, IPSS, cooperativas, entre outras
- pede-se maior capacidade de gerir os projetos, de
demonstrar impacto social e de se diferenciar perante
projetos concorrentes. As entidades que adquirem
servicos de criacdo de valor social - administracdo
publica, fundacdes, empresas - exige-se uma contratacdo
seletiva e focada no retorno do investimento.

SROI - Social Return on Investment € um processo de
compreender, medir e reportar o valor social, ambiental e
econémico gerado pela intervencdo de uma organizacao.
Constitui uma andlise custo-beneficio do valor social
gerado, comparando o valor gerado pela intervencéo
(beneficios) com a despesa necesséria (investimento)
para obté-lo. Por exemplo, um SROI de 1.3 indica que
cada €1 investido produz €3 de valor social. O SROI abre,
portanto, um novo campo de andlise de impacto, para
além do retorno do investimento - o ROI - financeiro.

O indice SROI é o ponto de chegada de um processo
exigente, que comporta seis etapas:

1. MAPEAR A INTERVENCAO

2. IDENTIFICAR RECURSOS E ATIVIDADES

3. DEMONSTRAR MUDANCAS E VALOR

4. APURAR O IMPACTO

5. CALCULAR O SROI

O & D 0 0 O

6. COMUNICAR E INTEGRAR
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1. Mapear a intervencdo

Comecamos por definir os parémetros da anélise e
envolver as partes interessadas (stakeholders), para
definir que mudancas séo relevantes. Os pardmetros
sdo estabelecidos por um plano geral da anélise, que
contempla: o dmbito (o que vamos medir); os recursos
necessarios a conducdo da avaliacdo (equipa, capital e
tempo) (monetarios e ndo monetarios) e o cronograma.
Uma vez selecionados os stakeholders-chave, importa
apurar quais sdo 0s seus objetivos relativamente a
intervencdo em causa - e portanto que mudancas s&o
relevantes para a anélise SROI.

Estamos agora em condicdes de desenhar os contornos
da andlise, desenvolvendo uma teoria da mudanca: a
narrativa do modo como uma organizagéo utiliza recursos
(investimento) para fazer o seu trabalho (atividades), que
produz resultados diretos e ainda mudangas (resultados
indiretos ou consolidados), das quais s6 uma parte -
impactos - se deve a intervencéo da organizacdo. Esses
impactos sdo o valor social criado pela organizacdo -
valor esse, afinal, que a anélise SROI pretende apurar.

2. ldentificar recursos e atividades

Num segundo momento é tempo de definir qual é a
dimensdo do investimento da intervencdo: os recursos
monetizados (como recursos humanos, instalacbes e
equipamento) dos recursos ndo monetizados em tempo
(como o valor do trabalho voluntério) e em espécie
(ex: valor de doacdes de alimentos, de equipamentos,
cedéncia de instalagdes).

E também tempo de traduzir as atividades em nUmeros
e definir os resultados imediatos da intervencéo,
respondendo as perguntas sobre o tipo e numero de
atividades e quantas pessoas as frequentaram.
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3. Demonstrar mudancas e valor

Se no anterior processo de envolvimento dos
stakeholders recolhnemos dados para garantir que iremos
medir as mudancas relevantes para a comunidade,
agora recolhemos dados passiveis de demonstrar que a
mudanca ocorre - e qual o seu valor.

O primeiro passo é construir provas de mudanca: os
indicadores. E através dos indicadores que se definem as
quantidades de mudanca atingidas pelos stakeholders
do projeto. Por exemplo, para a mudancga “isolamento”, o
indicador pode ser o grau de ansiedade do stakeholder.

Definida a quantidade de cada mudanca, hd que saber
qual é o seu tempo previsto de durac&o e a importancia/
valor que essa mudanca tem para os stakeholders. Para
muitas mudangas, o seu valor monetério é facilmente
observavel (ex: poupanca em gastos com o hospital).
No entanto, a maioria das mudangas sociais tem um
carter intangivel (ex: o tempo de lazer, a autoestima ou
a qualidade do ar). Na anélise SROI, todos os indicadores
sdo monetizados, mesmo aqueles que ndo tém valor
de mercado atribuido. Neste Ultimo caso, utilizam-se
aproximacdes financeiras.

Entre as metodologias de aproximacao, destacamos a
das preferéncias declaradas: inquirir pela disponibilidade
dos stakeholders para pagar - p.e. por um novo espaco
verde - ou para aceitar compensacao - p.e. pela poluicdo
sonora - em relac&o a certa quantidade de mudanca. A
valoracdo pode também fazer-se através de preferéncias
reveladas: analisando dados sobre gastos em bens
relacionados ou sobre custos de deslocaco para aceder/
prescindir da mudanca.

A subjetividade trazida pela utilizacdo de aproximacoes
ou estimativas é mitigada pela utilizacdo de varias
metodologias (ser transparente; ouvir os stakeholders;
triangular fontes; sub-estimar) e pela realizacdo final de
um teste de sensibilidade aos pressupostos de cada valor
aproximado.
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4. Apurar o impacto

Tomando como ponto de partida o nosso conjunto de
indicadores e respetiva valoragéo financeira, vamos agora
calcular o valor efetivo dos beneficios gerados, ou seja:
somamos o valor monetério atribuido aos resultados da
intervencado e descontamos trés fatores de compensacao:
atribuicdo, deslocag&o e reducéo.

Na andlise SROI queremos apurar qual a parte dos
beneficios para a comunidade que é efetivamente
atribuivel a organizacdo/projeto, uma vez descontado o
que foi provocado por outras pessoas ou organizagdes
e 0 que aconteceria de qualquer forma (atribuicdo),
as eventuais transferéncias inesperadas de mudanca
(deslocacdo) e do seu desgaste ao longo do tempo
(reducdo).

Estamos agora em condigdes de calcular o valor do
impacto, isto é, da mudanca gerada pela intervenc&o. Para
calcular o impacto de cada resultado multiplica-se o valor
do substituto financeiro pela quantidade do indicador
de resultado da mudanca (com os fatores atribuicao,
deslocagdo e reducédo j& descontados da quantidade
total). Ou seja:

QUANTIDADE DO INDICADOR DE RESULTADO = [(PESO
MORTO + ATRIBUICAO) + DESLOCACAQ] x APROXIMACAQO

Mas o valor destes beneficios ainda ndo é um valor
liquido. Este s6 se obtém apds duas séries de célculos
habituais na andlise financeira do custo beneficio: a taxa
de desconto e o valor atual liquido (VAL).

5. Calcular o SROI

Podemos, enfim, calcular o SROI da intervencdo. O SROI
é o racio entre o valor atual liquido dos beneficios e o valor
atual liquido do investimento (compara o valor gerado
com o valor do investimento). Por exemplo, um récio de
3:1indica que cada 1€ investido gera 3€ de valor social.
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Para validar os resultados, hd que testar a sua
sensibilidade. Vamos agora introduzir variacées em vérios
fatores-chave' para ver até que ponto o modelo de anélise
resiste. Esta andlise diz-nos quais os dados que tiveram
mais influéncia nos resultados finais e também o grau de
robustez do modelo: tem que manter um SROI positivo
(minimo 1:1) perante variacdes elevadas nos fatores-
chave.

VAL BENEFICIOS

VAL INVESTIMENTO

Por fim, podemos calcular o periodo de retorno (payback).
Diz-nos quando é que o valor dos beneficios gerados
excede o do investimento. E um calculo importante para
muitos investidores pesarem o risco do investimento.

6. Comunicar e Integrar

O principio da transparéncia deve ser levado até ao
final de qualquer anélise SROI: quando o processo e os
resultados da anélise - as evidéncias - sdo comunicados
a partir de um relatério. A transparéncia implica ainda
clareza na linguagem, para que as evidéncias e as licoes
aprendidas sejam disseminadas pelo maior nUmero
possivel de stakeholders.

Por fim, um relatério SROI alcanca todo o seu potencial
quando as licdes que evidencia sobre a intervencédo -
boas e méas - sdo tidas em conta no desenho futuro das
intervencdes e inspiram mudancas nos procedimentos da
organizag&do promotora.

1 Exemplos: investimentos nao financeiros (p.e. tempo voluntariado); resultados;
aproximacoes financeiras; atribuicdo, deslocacéo e reducao.
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Para organizacdes da economia social que prestam
servicos, a andlise SROI é uma ferramenta de gestdo
- controlo das previsées, melhoria do desempenho,
ajustamento da despesa - e de diferenciacdo (em
candidaturas a financiamento).

Para entidades que adquirem servicos de criagdo de valor
social, a andlise SROI é uma ferramenta de avaliagéo e
selecdo, ajudando-as a investir em projetos com maior
potencial de impacto.

Além destas vantagens gerais na utilizacdo do SROI,
existem outras mais especificas:

o Integracdo: apresenta a criacdo de valor nas suas
componentes econdémica, ambiental e social.

o Transparéncia: faculta nUmeros suportados por uma
narrativa rigorosa do processo de apuramento desses
ndmeros.

o Flexibilidade: da feedback ao gestor da intervencéo
sobre a sua eficécia.

© Racionalizacdo: permite alocar os recursos em
impactos chave.

o Simplicidade: resume o valor criado para diversas
partes interessadas num Unico indicador claro.
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