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objetivos de aprendizado

12.1 Quais séo os diferentes tipos de decisées e como funciona o processo de
tomada de decisédo?

12.2 Como os sistemas de informagéo apoiam as atividades dos gestores e a
tomada de decisdes gerenciais?

12.3 Como a inteligéncia de negdcios e a andlise de negdcios apoiam a tomada
de decisbes?

12.4 Como os diferentes grupos de tomada de decisdo em uma organizagéo
usam a inteligéncia de negdcios?

12,5 Como oMS ajudara minha carreira?
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Casos de video
« Caso 1: PSEG aproveita Big Data e analise de negécios
usando a plataforma PREDIX da

» Caso 2: FreshDirect usa Business Intelligence para
gerenciar sua mercearia online

« Caso 3: Business Intelligence ajuda o zooldgico de
Cincinnati a trabalhar de maneira mais inteligente

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados

3

Eastspring : construcao de sistema
empresarial direcionado

* Problema
— Tecnologia em fim de vida e sistemas legados
— Necessidades de negdcios das unidades de negocios regionais

» Solucgbes
— Sistemas que oferecem uma ampla gama de servigos
— Usando fornecedores externos para produtos e sistemas
— Mudando processos de negdcios

« llustra os beneficios da implementacdo de uma nova solugdo de

sistema enquanto altera os processos de negécios
Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Quais sao os diferentes tipos de decisoes e
como funciona o processo de tomada de
decisao? (1de 2)

» Valor comercial da melhoria da tomada de decisdes

— Melhorar centenas de milhares de “pequenas” decisdes agrega um grande valor
anual para o negocio

» Tipos de decisbes

— Nao estruturado: o tomador de decisdo deve fornecer julgamento, avaliagéo e
percepgao para resolver o problema

— Estruturado: Repetitivo e rotineiro; envolvem procedimento definido de manuseio
para que ndo precisem ser tratados sempre como novos

— Semiestruturado : apenas parte do problema tem uma resposta clara fornecida
pelo procedimento aceito
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Quais sao os diferentes tipos de decisoes e
como funciona o processo de tomada de
decisao? (2 de 2)

* Gerentes Senior
— Tome muitas decisdes ndo estruturadas

* Gerentes intermediarios

— Tomar decisdes mais estruturadas, mas estas podem incluir
componentes néo estruturados

» Gerentes operacionais e funcionarios comuns
— Tome decisbes mais estruturadas
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54

principais grupos de tomada de decisao
em uma empresa

Decision Characteristics Examples of Decisions

Decide entrance or exit
from markets

Approve capital budget

Decide long-term goals

Senior

Unstructured
Management

Design a marketing plan

Develop a departmental
budget

Design a new corporate
Web site

Semistructured Middle Management

Determine overtime
eligibility

Operational Management Restock inventory

Individual Employees and Teams Offer credit to customers

Determine special offers
1o customers

Structured
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O processo de decisao
* Inteligéncia
— Descobrir, identificar e compreender os problemas que ocorrem
na organizagao
* Projeto
— Identificar e explorar solugbes para o problema

* Escolha
— Escolhendo entre alternativas de solugéo

* Implementagéao

— Fazer com que a alternativa escolhida funcione e continuar
monitorando o quao bem a solugéo esta funcionando
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24 ~

Decisao

Problem discovery: i
What is the problem? ntelligence

Ghoosing solutions: o
What s the best solution? Choice
olution testin
h i
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Funcgoes gerenciais

* Os sistemas de informacgéo s6 podem ajudar em algumas das
funcdes desempenhadas pelos gestores
* Modelo classico de gestao: cinco fungbes
— Planejar, organizar, coordenar, decidir e controlar

* Modelos comportamentais mais contemporaneos

— O comportamento real dos gestores parece ser menos
sistematico, mais informal, menos reflexivo, mais reativo e
menos organizado do que no modelo classico.
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—AS TU TUITGUES YETETICTArS Ut VIMMZOETY (T
de 2)

« Papéis interpessoais
— Figura de proa
— Lider
— Ligacao

* Funcgbes informativas
— Centro
— Disseminador
— Porta-voz

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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de 2)

* Papéis decisivos
— Empreendedor
— Manipulador de perturbagdes
— Alocador de recursos
— Negociador

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Tomada de decisao no mundo real

» Trés razdes principais pelas quais os investimentos em Tinem sempre
produzem resultados positivos

— Qualidade da informagéo

= Decisdes de alta qualidade exigem informagdes de alta
qualidade

— Filtros de gerenciamento

= Os gestores tém atencéao seletiva e varios preconceitos que
rejeitam informacgdes que nao estejam em conformidade com
concepgdes anteriores.

— Inércia organizacional e politica

= Forgas fortes dentro das organizagdes resistem a tomar
Copyright © 2022, 2020 AREISASEAMR- QX gRRLGrandes mudancas
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velocidade

* Tornado possivel através de algoritmos de computador
que definem com precisao as etapas para uma decisao
altamente estruturada

— Humanos tirados da decisao
* Por exemplo: Programas de negociagdo de computador
de alta velocidade
— Negociagdes executadas em nanossegundos

 Exigir salvaguardas para garantir operagao e
regulamentacao adequadas
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O que é inteligéncia de negécios?

* Inteligéncia de negdcios
— Infraestrutura para coletar, armazenar e analisar dados
produzidos pelas empresas

— Bancos de dados, data warehouses, data marts, Hadoop,
plataformas analiticas
* Analista de negdcios
— Ferramentas e técnicas para analise de dados
— OLAP, estatisticas, modelos, mineragao de dados

» Fornecedores de inteligéncia de negdcios

— Crie inteligéncia de negdcios e andlises adquiridas por empresas
Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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O ambiente de inteligéncia de negécios

» Seis elementos no ambiente de business intelligence
— Dados do ambiente de negdcios

Infraestrutura de inteligéncia de negdcios
Conjunto de ferramentas de analise de negdcios
Usuarios e métodos gerenciais
Plataforma de entrega - MIS, DSS , ESS
Interface de usuario

= Ferramentas de visualizagédo de dados

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 12.3 Business Intelligence e Analytics

para Apoio a Decisao

Business Intelligence
Infrastructure

Data from

° Business Analytics
Business vy

Databases | Toolset

Environment Data Warehouses
> Data Marts Model Managerial Users and
Call centers Analytic platforms odes Methods
Data mining
Web data OLAP

Mobile devices
Social media data

Reporting and query tools /7
% Big Data analytics " Business strategy

Performance management

Stores . Balanced score card
Suppliers User Interface Qorecasts
PP Platform
Governmental and  Reports T—
economic data Dashboards

Scorecards
Desktop
Mobile

Web portal
Social media
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Capacidades de inteligéncia de negocios

e analise

» O objetivo é fornecer informagdes precisas em tempo real aos

tomadores de decisao

* Principais funcionalidades analiticas dos sistemas Bl
Relatérios de produgao

Relatorios parametrizados

Painéis/scorecards

Consulta/pesquisal/criacdo de relatério ad hoc
Detalhamento

Previsdes, cenarios, modelos
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O T T T AT T e T O T T TP T O U oY T O T T O T T O oI e
Area Funcional de Negécios Relatérios de produgao
Vendas Previsdo de vendas; desempenho da equipe de vendas; venda cruzada; tempos
de ciclo de vendas
Central de Satisfagéo do cliente; custo do servigo; taxas de resolugéo; taxas de rotatividade
atendimento/atendimento
Marketing Eficacia da campanha; lealdade e atrito; andlise de cesta de mercado
Aquisi¢éo e suporte Gastos diretos e indiretos; compras fora do contrato; desempenho do fornecedor
Cadeia de mantimentos Atraso; status de preenchimento; tempo de ciclo do pedido; analise de lista de
materiais
Financas Contabilidade geral; contas a receber e a pagar; fluxo de caixa; lucratividade
Recursos Humanos Produtividade dos funcionarios; compensacéo; demografia da forga de trabalho;
Copyright ©2022, 2020, 2048 Poarson Educhion {7 Fodos-os dicitos resenade
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Analise preditiva
» Usa uma variedade de dados e técnicas para prever tendéncias
futuras e padrées de comportamento
— Andlise estatistica
— Mineragao de dados
— Data histérica
— Premissas
* Incorporado em varios aplicativos de Blpara vendas, marketing,
finangas, deteccdo de fraudes e assisténcia médica
— Pontuagao de crédito
— Previsdo de respostas a campanhas de marketing direto

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Analise de Big Data

* Big data: enormes conjuntos de dados coletados de midias
sociais, dados de clientes on-line e na loja, e assim por diante

» Ajude a criar experiéncias de compra personalizadas e em
tempo real para os principais varejistas on-line
» Cidades inteligentes
— Dados publicos
— Sensores, dados de localizagao de smartphones

— Capacidade de avaliar o efeito de uma mudanca de servico
no sistema

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Inteligéncia Operacional e Analise

Inteligéncia operacional: monitoramento da atividade
empresarial

* Coleta e uso de dados gerados por sensores

Internet das Coisas (loT)

— Criacao de enormes fluxos de dados de atividades na
web, sensores e outros dispositivos de monitoramento

Software para inteligéncia operacional e analise permite
que as empresas analisem seus big data

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Sessao Interativa: Organizacoes:
Manutencao Preditiva na Industria de
Petréleo e Gas

¢ Discussao em aula

— Por que a manutencgéo preditiva é tdo importante na industria de
petroleo e gas? Que problemas isso resolve?

— Qual é o papel da Internet das Coisas (loT) e da analise de Big
Data na manutengéao preditiva?.

— Como é que as aplicagdes de manutencao preditiva da BP e da
Royal Dutch Shell alteraram as operagdes empresariais € a
tomada de decisdes?

— Dé um exemplo de como os sistemas de manutencgao preditiva
Copyright © 2022,8&9, ?(H ears%nelgdyceﬁgl,q_%srz%orp os%llflel ogre§eer\/ta gé
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Analise de localizacao e sistemas de
informacgao geografica

* Analise de localizagao

— Capacidade de obter insights de negdcios a partir do componente de
localizagdo (geografica) dos dados

= Celulares
= Sensores, dispositivos de digitalizacdo
= Dados do mapa

+ Sistemas de informacéo geografica ( SIG)
— Vincula dados relacionados a localizagado aos mapas

— Exemplo: Para ajudar os governos locais a calcular os tempos de
resposta a desastres

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Sessao interativa: Gestao: GIS ajuda
a Land O'Lakes a gerenciar ativos
estrategicamente

¢ Discussao em aula

— Por que os dados de localizagao geografica séo tdo importantes
para a Land O'Lakes. Quais categorias de informacgoes
geograficas a Land O'Lakes usa?

— Como o uso do GIS melhorou as operagdes e a tomada de
decisbes na Land O'Lakes?

— Dé exemplos de trés decisdes na Land O'Lakes que foram
melhoradas com o uso do GIS.

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Apoio a Decisao para Gestao Operacional

e Média

* Responsavel por monitorar os principais aspectos do
negocio

* A maioria das decisdes € razoavelmente estruturada

* Os gerentes intermediarios normalmente usam MIS

— Cada vez mais online; pode ser consultado
interativamente

— Relatérios de excegéao

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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(20% of employees)

IT developers

Super users

Business analysts

Analytical modelers

Production Reports

Parameterized Reports

Dashboards/Scorecards

Search/OLAP

Ad hoc queries; Drill down I

Forecasts; What if

Analysis; statistical models
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Intelligence
Power Users: Casual Users:
Producers Capabilities Consumers

(80% of employees)

Customers/suppliers
Operational employees

Senior managers

Managers/Staff

Business analysis
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 Sistemas de Suporte a Decisao
— Suporte para decisdes semiestruturadas

* Use modelos matematicos ou analiticos

* Permitir diversos tipos de analise
— Analise “e se”
— Analise sensitiva
— Analise de sensibilidade retroativa
— Analise multidimensional/ OLAP
= Por exemplo: tabelas dinamicas

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados

Suporte para Decis6es Semiestruturadas
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Figura 12.5 Analise de Sensibilidade

Total fixed costs 19000

Variable cost per unit 3

Average sales price 17

Contribution margin 14

Break-even point 1357

Variable Cost per Unit

Sales 1357 2 3 4 5 6

Price 14 1583 1727 1900 2111 2375
15 1462 1583 1727 1900 2111
16 1357 1462 1583 1727 1900
17 1267 1357 1462 1583 1727
18 1188 1267 1357 1462 1583
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Apoio a decisao para a alta administracao: Balanced

empresarial (1 de 2)
» ESS: apoio a decisdo para a alta administragao
— Ajude os executivos a se concentrarem em informacdes
importantes sobre desempenho
» Método de scorecard balanceado
— Mede resultados em quatro dimensdes
= Financeiro
= Processo de negdcio
= Cliente
= Aprendizagem e crescimento

copyrignt © 2022 o RFIBKIRGIBIndicaderes.dridrsampenho ( KPs) medem cada

Scorecard e métodos de gerenciamento de desempenho

31

Figura 12.7 A Estrutura do Balanced
Scorecard

Financial
 Cash flow

* Return on investment

* Financial result

* Return on capital employed
* Return on equity

Firm Strategy
and
Objectives

Learning and Growth
* Investment rate

* liness rate

« Internal promotions %
« Employee turnover

* Gender ratios

Business Processes
* Number of activities

Customers

« Delivery performance
« Quality performance
 Customer satisfaction
« Customer loyalty
 Customer retention

 Process execution time
* Accident ratios

* Resource efficiency

* Equipment downtime

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados

32

16



11/13/23

Apoio a decisao para a alta administracao: Balanced
Scorecard e métodos de gerenciamento de desempenho
empresarial (2 de 2)

* Gestao de desempenho empresarial ( BPM)

— Traduz as estratégias da empresa (por exemplo, diferenciagéo,
produtor de baixo custo, escopo de operagao) em metas
operacionais

— KPé desenvolvido para medir o progresso em diregao as metas

* Dados para ESS
— Dados internos de aplicativos corporativos
— Dados externos, como bancos de dados do mercado financeiro
— Capacidades de detalhamento
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Como o MIS ajudara minha carreira?

* A Empresa: Western Well Health

» Descricdo do cargo: Analista de dados de nivel basico

Requisitos de trabalho
* Questdes de entrevista

* Dicas do autor
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direito autoral

|__dependem destes materiais

Este trabalho é protegido pelas leis de direitos autorais dos
Estados Unidos e é fornecido exclusivamente para uso dos
instrutores no ensino de seus cursos e na avaliagao do
aprendizado dos alunos. A divulgagao ou venda de qualquer
parte desta obra (inclusive na World Wide Web) destruira a
integridade da obra e nao é permitida. O trabalho e os materiais
dele nunca devem ser disponibilizados aos alunos, exceto pelos

instrutores que utilizam o texto que o acompanha em suas aulas.

Espera-se que todos os destinatarios deste trabalho cumpram
estas restricoes e honrem os propésitos pedagégicos
pretendidos e as necessidades de outros instrutores que
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