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Afirmacao / Constatacao

Tipo
‘D

Referéncia (*2)

Manufacturing firms have progressively

shifted their focus from exclusively

delivering industrial products to providing
combined product and service offerings; this

is known as servitization

G

(Beuren et al., 2013;
Vandermerwe & Rada,

1988)

Competitive pressure and the need to
differentiate have driven manufacturers to
adapt their offerings to meet increasingly
more heterogeneous needs, while exploiting
economies  from

scale high-volume

production.

(Baines & Lightfoot,
2013; Hart, 1995; Parida
etal., 2015)

Specifically, manufacturing firms are
increasingly focusing on advanced services,
which are defined as “a capability delivered
through product performance and often
featuring; relationship over extended life-
cycle, extended responsibilities and regular

revenue payments”

(Baines &  Lightfoot,
2014, p. 22).

Manufacturing firms offering advanced

services claim that because they have the
capabilities to develop the products, they
know how to those

keep products

NAO HA




operational and to manage performance.
Based on this notion, servitized
manufacturers are gradually offering
advanced services as performance or
outcomes-based contracts (e.g., customer
support agreements, risk and reward
sharing), where customers hire the provider
firms to improve internal operations. The
present study focuses on advanced product—
service offerings; indeed, they represent an
important firm transformation due to

increased complexity.

This transition requires manufacturing firms
to provide unique offerings with competitive

cost structures

(de Blok et al., 2010)

Fulfilling customers’ specialized service
needs usually results in higher development
and delivery costs which needs to be offset

by increased revenues.

(Reim et al., 2015)

However, successfully organizing the
development, configuration and delivery of
advanced service offerings towards diverse
global customers represents a major

challenge for servitizing firms.

NAO HA.

Thus, the service paradox, that is, increased
revenues from services leading to reduced
profits, often occurs. Indeed, many firms
have found that substantial investment in
extending the service business leads to
increased service offerings and higher costs,
but does not generate the expected

correspondingly higher returns

Gebauer et al., 2005)

Prior studies have suggested that

manufacturing firms can overcome the

(Jha et al., 2016; Marion




servitization paradox by leveraging a

platform approach.

etal., 2015).

A platform approach is the core of a
modular architecture that enables the firm to
develop a wide portfolio characterized by

easily interchanged modules.

(Meyer &  Lehnerd,

1997)

In this sense, a platform approach can be
viewed as an organizational business
perspective for leveraging the value of
digital technologies based on modularity and

IT-enabled interactions.

(Thomas et al., 2014).

The literature has analyzed how a platform

(Gawer & Cusumano,

approach allows organizations to achieve 2014; Thomas et al.,
flexibility through modularity and allocating 2014).

responsibility.

Product platforms have traditionally enabled (Bask et al., 2010)
manufacturing firms to exploit efficiency

and  customization  through  product

modularity.

For example, manufacturers in the (Pekkarinen &

automotive and electronic industries have
developed families of products based on a
common internal platform. Similarly,
servitized manufacturers have extended
product platform modularity logic into

expanding their services business.

Ulkuniemi, 2008).

The intangible nature of services and the
hybrid architecture of product and service

modules, however, increase the complexity

NAO HA.




of exploiting the benefits of a platform

approach and can result in high costs.

Emerging studies on service platforms
provide novel insights into the importance
of managing digital components that capture
the value of information as a key driver of
success in the transition toward advanced

services.

(Baines &  Lightfoot,
2014, Opresnik &
Taisch, 2015)

In fact, providing services is increasingly
relying on digital technologies and
represents a fruitful sub-stream of research,

known as digital servitization.

(Lerch & Gotsch, 2015;
Vendrell-Herrero et al.,

2016).

These studies provide an exploratory view
on the increasing importance of information
as a source of value through data flows and
analysis.  Nevertheless,  understanding
information compared to products and
services in enabling servitization is still

limited.

NAO HA.

Recent research has also highlighted the
importance of managing connections among

different partners.

(Eloranta &  Turunen,

2016).

Indeed, platforms enable activities to be
coordinated among different actors in a way

that leverages value co-creation.

(Thomas et al., 2014).

In servitized manufacturers, the coordination
between the back-end (e.g., R&D unit) and
the front-end (e.g., market and sales unit)
represents a key aspect in implementing

services.

(Silvestro &  Lustrato,
2015)

Nevertheless, how the roles are revised to
leverage the value of platforms and digital

technologies to assure a successful

NAO HA.




servitization remain unclear.

Thus, although a platform approach may C (Simpson et al., 2005)
enable customization and operational
efficiency, it is not as simple as acquiring a

new digital technology.

However, the current literature offers little L NAO HA.
insight into how firms adopt and leverage
the value of platforms for servitization.

Thus, understanding how a platform J NAO HA.

approach allows manufacturing firms to
overcome the service paradox and
successfully undertake servitization needs
further investigation. More specifically,
there is a need to better understand how IT
and digital platforms can be leveraged to
support developing and selling advanced

service offerings.

(*1) Tipos de afirmacgdo / constatagdo: G (geral), C (contexto), J (justifica o artigo /
pesquisa), L (explicita a lacuna). A constatacdo da lacuna ¢ muito importante. Mas ¢
dificil diferenciar J de L.; (*2) Inserir somente autor(es) e ano. A referéncia completa

encontra-se no proprio artigo

6. Casos citados e principais caracteristicas dos casos

Este artigo ¢ baseado em estudos de caso de quatro empresas de manufatura
multinacionais (B2B). Os entrevistados eram gerentes de marketing, gerentes de
solugdes ao cliente, gerentes de front-end, o que nos permitiu capturar visdes
alternativas sobre o dominio de pesquisa. As 04 empresas ja possuiam estratégias de
implementagao de oferecerem servigos. Com inten¢ao de diversificar as analises foram
escolhidas empresas de setores diferentes, Alfa — constru¢do de equipamentos, Beta —
equipamentos de rede e programas, Delta — ferramentas de prensa para a industria
automobilistica, Gama — fabricacdo de ferramentas e melhorias de produtividade. E
empresas que realmente fizessem investimentos em plataformas ou sistemas de TI para

servitizacao.



7. Questao da pesquisa, Foco (escopo) e Objetivos (geral primério e secundarios)
Questao da pesquisa — ndo ha.

Foco: Investigar o papel de uma abordagem de plataforma e mddulos de digitalizagao
na servitizagao.

Objetivo geral: Como a compreensdo de abordagem de plataforma facilita a

implementac¢do de oferta de servigos avancados em empresas de manufatura.

8. Caso seja uma survey sobre o assunto: qual o diferencial deste artigo (analise da
revisdo) com relagdo a outras revisdes e/ou surveys? (segundo o autor, caso ele
tenha citado). Avaliar cada um dos diferenciais separadamente, caso o autor tenha
feito isso. Pode montar uma tabela se for o caso.

Nao estd escrito, na minha opinido o diferencial do artigo ¢ a contextualizacdo

comparando a todo momento com as limitagdes da literatura.

9. Metodologia

9.1. Descricao Geral: Nome do(s) método(s); se ¢ qualitativo, quantitativo ou

combinag¢do de ambos

Aplica métodos de estudo de caso para coletar dados fenomenologicos qualitativos e
complexos abordando questdes de “como”. Foram coletados dados dos entrevistados
que possuem cargos operacionais e gestdo. No total de 47 entrevistas com questdes
abertas, onde os entrevistados puderam discutir sobre servitizacdo, ofertas e sobre a
abordagem da plataforma. A coleta de dados foi determinada até atingir a saturacdo
tedrica, ou seja, quando nao era acrescentado nada de novidade.

9.2. Fontes (referéncias) utilizadas sobre os métodos cientificos adotados. Pode

montar uma tabela: método x fonte.



Método

Referéncia

Therefore, the present study applies case
study methods to collect qualitative,

complex phenomenological data and

address the “how” questions.

(Eisenhardt & Graebner, 2007; Yin, 2013).

This methodological choice is appropriate
when the aim is to examine and articulate

processes of implementation.

(Bryman, 2012; Pratt, 2009)

Like Matthyssen and Vandenbempt

(2010), a purposive sampling technique

was applied to select four large

manufacturing firms for the present study.

(Matthyssen and Vandenbempt, 2010)

Interviews provide insightful information

on how a phenomenon occurs.

(Yin, 2013)

Saturation was reached when additional

data collection had diminishing returns.

(Bowen, 2008)

The data analysis followed the thematic

analysis method.

(Braun & Clarke, 2006)

* As referéncias completas constam no artigo.

9.3. Periodo de andlise das referéncias (publicagdes desde que ano)

Desde 1988, a maioria dos artigos compreendem o periodo de 2006 até 2016.

9.4. Tamanho da amostra analisada

Amostragem intencional de 04 empresas chamadas de alfa, beta, delta e gama. Destas

empresas foram analisadas total de 47 entrevistas.

9.5. Quantidade de referéncias citadas

Foram 76 referéncias citadas.




9.6. Foram realizadas observagdes complementares?

Nao.
9.7. Fontes da revisao (casos, periodicos especificos, e quais bases de dados). Quais
as justificativas para escolher essas fontes.

N3do ha.

9.8. Estratégia para construcdo da string de busca

N3do ha.

9.9. String de busca

N3o cita.
9.10. Filtros
Nao ha.
9.11. Técnica / método de analise utilizada

A analise de dados seguiu o método de analise tematica partindo das respostas das
entrevistas, foram grifadas as principais palavras, codificadas frases e palavras e
identificados temas, posteriormente gerado o mapa tematico para fornecer uma visao
geral dos dados e por fim relacionados com a literatura. Os autores discutiram os
resultados com profissionais experientes e foi criado um protocolo junto ao banco de

dados durante o estudo de caso.

9.12. Metodologia para defini¢ao de pesquisas futuras
Nao ha.

10. Resultados

10.1. Quantidades resultantes antes e apos cada filtro
Os resultados ilustram que a abordagem de plataforma facilita a servitizagdo,
aproveitando o valor da informacdo para aumentar a eficiéncia operacional, a0 mesmo
tempo em que permite ofertas personalizadas e flexiveis. Especificamente, as unidades
de back-end podem otimizar processos e implantacdo de recursos e identificar novas

combinagdes de ofertas. Enquanto isso, as unidades front-end podem relatar



informagdes valiosas para unidades de back-end sem esforgo significativo, apenas

entregando o ofertas e configurar ofertas novas e inovadoras para diversos clientes.

10.2. Defini¢des (resultantes da andlise ou mesmo adotadas como premissas
no inicio da publicagao)
Nesta pesquisa foram a necessidade de customizagdo e eficiéncia nos servigos. Para isso

os mddulos de informagao tinham que ter um papel central na plataforma.

10.3. Evolugdo da pesquisa / das publicagdes no assunto

Segundo a literatura a servitizacdo nao melhora automaticamente o desempenho
financeiro podendo levar a empresa até¢ a faléncia (paradoxo da servitizacdo). A
literatura sugeria que para reduzir o custo seria através de plataformas digitais com uso
de arquitetura modular, mas ndo esclarecia os modulos de servico e modulo de
informacao. Ha duas fungdes das plataformas: os orquestradores e os construtores.
Também foram estendidos os insights sobre servitizagdo digital (Opresnik & Taisch,
2015; Vendrell-Herrero et al., 2016) explicando como os moédulos de informagdo
permitem simultaneamente novas oportunidades para gerar receita e diminuir os custos
associados as ofertas de servigos.

A posi¢ao dos modulos de informagao no centro da plataforma fornecem potencial para
gerar novos ou reconfigurar modulos de produtos e servigos existentes com base nas

necessidades dos clientes € como eles consomem os produtos.

10.4. Comunidades / “tribos” / “igrejas”/ areas de conhecimento / disciplinas
identificadas
Estes trés autores suecos junto com os autores Lenka, S., Kohtamiki, M., Gebauer, H.,

publicam artigos muito citados sobre o tema de servitizagao.

10.5. Caracteristicas de cada tribo (os atributos e/ou explicagdes sdo definidos
pelo proprio artigo)
Nao ha.

10.6. Principais “achados” (findings)
Ilustram o caminho percorrido para implantacdo de abordagem de plataforma, na qual

os mddulos de informagdes estdo se tornando a base para uma proposta de valor. Para



alavancar uma abordagem de plataforma de servitiza¢ao os resultados revelam que uma
abordagem de plataforma permite que o back-end atue como orquestrador e o front-end
como construtor. A posi¢ao central nos mddulos de informagao nas ofertas de servigos
facilita atividades de criagdo de valor relacionados as informacgdes que podem ser
aproveitados de diferentes maneiras e fungdes. A abordagem front-end fornecem
valores dos clientes sem custo e identificam combinagdes do back-end por oferecer uma
visao mais completa e detalhada podendo reduzir custos, garantir mais eficiéncia para a
empresa. Essa descoberta contribuiu para a literatura sobre servitizagao (Baines &
Lightfoot, 2014; Kowalkowski et al., 2011), fornecendo insights sobre a abordagem

para implementar servigos com sucesso.

10.7. Outros topicos que nao foram tratados aqui (sugestdo para nova meta-
informacao ou resultados significativos)

Identificar se a pesquisa atingiu o objetivo proposto.

10.8. Proposicdes de pesquisas futuras (geral)

Ampliar a analise de pesquisa para industrias adicionais afim de enriquecer nossos
insights e entender mais o papel dos clientes na abordagem da plataforma.

Os entrevistados eram das unidades internas de back-end e front-end, pesquisas futuras
podem expandir a perspectiva de uma abordagem de plataforma combinando uma visao
externa e interna dos atores envolvidos na oferta de valor, de tal forma que a andlise
inclui parceiros de rede e clientes. Por exemplo, gerar insights sobre a visdo externa,
especialmente clientes poderia fornecer insights mais profundos sobre a co-criagdo de
valor e uma visdo mais completa de como a abordagem da plataforma influéncia os
processos de servitizagao.

Pesquisas futuras podem estender nossos insights conduzindo métodos quantitativos
para testar relagdes propostas entre variaveis, como o papel moderador da abordagem da

plataforma para ofertas avangadas de produtos e servigos.

10.9. Contribuigdes (para academia / pratica / ambas?)

Contribuiu para a literatura de servitizagdo ao explicar como uma abordagem de
plataforma pode levar a superagdo do paradoxo do servico. A este respeito, nossas

descobertas estendem a pesquisa atual sobre paradoxos (Cunha et al., 2016; Smith et al.,



2010) por explicando como as fungdes da plataforma podem permitir que os fabricantes
superem o paradoxo do servico. De fato, contribuiu para a pesquisa sobre a servitizacdo
digital (Coreynen et al., 2016; Vendrell-Herrero et al., 2016) explicando como as
plataformas digitais permitem fabricantes alavancar e agregar valor as unidades back-
end e front-end. Como a distingdo tradicional entre as unidades back-end e front-end
estd sendo desafiada (Gebauer & Fleisch, 2007; Oliva & Kallenberg, 2003) por uma
abordagem de plataforma que gera novo valor para a organizacdo. O presente estudo
complementa a literatura de plataforma (Gawer, 2014; Thomas et al., 2014; Zhang,
2015) ao propor um tipo de plataforma que pode ser um passo intermedidrio de
plataformas de produtos para ecossistemas de plataformas.

Como contribuigdes praticas o artigo oferece implicagdes gerenciais aos responsaveis de
empresas por impulsionarem e implementar a servitizacdo na industria de manufatura.
Primeiro, foi identificado como adotar uma plataforma que permite que os fabricantes
descubram modulos para a proposi¢ao de valor. Nesse sentido, as empresas do presente
estudo destacam o papel central da informagao em realizar com sucesso a servitizagao.
Assim, os achados recomendam que gerentes de empresas de manufatura podem
redesenhar arquiteturas modulares com énfase especifica em modulos de informagao no
nucleo e atuando como base para conectar produto e modulos de servigo.

A implementacdo de plataforma permitiu que as empresas do estudo de caso reavessem
seus papéis tradicionais e responsabilidades. As descobertas podem encorajar gerentes
de empresas manufatureiras para realizar a transformac¢ao, assumindo uma visao clara e

posicao determinada.

11. Conclusdes

11.1. Trabalhos futuros (que o autor se propoe, diferente das proposi¢des
futuras)
11.2. Limitagoes

As descobertas sdo baseadas em empresas de manufatura business-to-business (B2B).
Foi adotado uma perspectiva interna da plataforma. Assim, os gestores entrevistados
eram tanto de unidades back-end e front-end.

Os informantes das quatro empresas de manufatura bem-sucedidas forneceram

conhecimento para o estudo.



12. SUA ANALISE
12.1. Pontos fortes

O artigo contextualiza e comenta a todo momento as limitagdes da literatura.
Comentérios sobre os novos conceitos e mentalidade das empresas durante o
processo de implantacao.

As 04 empresas foram desenvolvendo a plataforma digital de maneira
semelhante. Como exemplo as unidades de back-end, aproveitando o modulo de
informagdes voltados para as necessidades dos clientes.

Expdem bem as necessidades do back-end (orquestrando as informagdes) e
front-end (construindo e agregando valores).

Nos resultados e discussdes os autores acrescentam as descobertas comparando,
citando e complementando as defini¢des da literatura.

No apéndice B estdo as questdes das entrevistas realizadas.

12.2. Pontos fracos

Falta detalhamento da busca da literatura

Nao esclarece as etapas da implantac@o das plataformas digitais de servetizagao,
bem como aprendizados, desafios e oportunidades.

Estudo baseado em apenas 04 empresas e analise de dados somente através de
métodos qualitativos.

Questoes abertas, respostas e analises subjetivas.

12.3. Sugestdes para melhoria do artigo

A falta de dados quantitativos e informagdes financeiras por se tratar do
paradoxo da servitizagdo;

Destalhar os periddicos e filtros de busca da literatura;

Propor pesquisas futuras.

Aplicar métodos estatisticos, inclusive nas questoes.

Limitado a empresas (B2B), por si s6 estas mesmas empresas podem apresentar

outros relacionamentos de negocios.

13. Figuras ou tabelas importantes.



Table 1. Descriptive information about the studied firms

Firm No. of staff & Main produocts Main services No. of
revenue (2015) interviews
Alfa 14 500 Construction equipment | Customer support and avialabality 16
MS 2 B30 agresment of consirichon equipment
including use ophimization
Befa 115 (00 Network equipment and | Network design and optimization services | 14
MS 27 (00 software
Delia 300 Press tools for [se-based avallability agreements and 10
M5 141 autormotive industry optirmization services for press tools
Gamima | 19 000 Manufacturing tools and | Productivity improvement offering based | 7
M5 3 T40 productivity on nsk and reward sharing
I]'I'lFI‘I."'L""l. cmenis

A tabela -1 refere-se as 04 empresas.

Modules

Alfa

Beta

Delta

Gaeniia

Service
medules

Customer support
agreements, up-time
services, local optional
services, fleet
management services

Metwork management
SErVICEs, miainténance
services, network
consulting services

Muonitorng services,
On-sile repairs, remaote
trouble shooting, use-
based service
agrecments

Production design
services, purchase
servive, productivity
lmp]’(l\'ﬁr[ll.‘ﬂ'l
consuliing

Product
modules

Product equipment

categories, attachments,

third-party products,
and extensions

Metwork equipment,
third-party off-the-shelf’
products, local optional
product functions, fiber
ophic deployment

Customized physical
press hardening tools
for each customer,
optional components,
refurbished press blocks

Drilling tools,
attachmenis, reamers,
tool systems

Information
modules

Telematics supporting
the collection,
dhsinbution, and
advanced analysis of
customer usage data

Intelligent telecom
syslems with real-time
transfer of usage
mformation, clond
platforms

IT infrastructure,
sensors, and mechanical
measurements
capturing and
transmitting real-time
ton] usage data

Web-based open IT
supporting the sale of
products and SErVICes,
as well as collecting
and analyzing customer
requirernents

Tabela 2 — Representacdo da arquitetura das plataformas das empresas.




¥t~ A dirt o S bttt vk
Lok Eote Back-end unit Front-end unit
Activity Platform orchestrator Offering builder
Offering - Designing and developing blueprints for - Sensing opporunities for developing new
developim ent standardized modules to reduce modules for local customers
development efforts - Developing offers at a subcomponent level
- ldentifying global customers’ needs and to ensure reduced efforts with adaptability
analyzing new opporiunities for advanced
service offerings
Qffering - Building a specialized service portfolio to - Building offer confignrations that are
configuration enable ease in configuration mnovative and unugue oo local markets and
= Providing guidance and support in customer conditions
combining different modules - Achieving economy of scale through the
sale of replicable or reusable offers
Qffering delivery - Gathering and analyzing customer usage - Analyzing and optimizing internal delivery
information for delivery support processes and activities for resource
-ldentitying and sharing best practices for efficiency
common processes. activities, and resources | - Monitonng usage data to improve
among front-end units customers” operations and decrease lifecycle
costs

Tabela 3 - Atividades para alavancar o valor do modulo de informagdo na

servitizagdo por meio de um abordagem de plataforma para unidades de back-

end e front-end.
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Front-and loveraging of
: - information modsles for

Figura-1 refere-se aos temas da estrutura dos dados coletados.

~ ACCEPTEDMANUSCRIPT
Leveraging information moduwles for odvanced Adressing service

Adepting a platferm 5 LR
archibactuire i sartisition service implementation roles and activities to facliitate servitization

Figura 2 — Logica de descoberta sobre como aproveitar a abordagem de valor de

uma plataforma.



