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3. Estrutura do abstract  

Contextualização: ---- 

Gap/Lacuna: ----- 

Objetivo: The present study investigates the effect of the interaction between digitalization and 

servitization on the financial performance of manufacturing companies. 

Metodologia: We challenge the simple linear assumption between digitalization and financial 

performance with a sample of 131 manufacturing firms and hypothesize a nonlinear U-shaped 

interaction effect between digitalization and servitization on financial performance. 

Resultados: From low to moderate levels of digitalization, the interaction effect between 

digitalization and high servitization on company financial performance is negative and significant. 

From moderate to high levels of digitalization, the interplay between digitalization and high 

servitization becomes positive and significant, improving companies’ financial performance 

Conclusão: The results demonstrate the need for an effective interplay between digitalization and 

servitization, the digital servitization. Without this interplay, a manufacturing company may face 

the paradox of digitalization. For managers of manufacturing companies, the study provides 

insights into the complex relationship between digitalization and financial performance, 

emphasizing the value of servitization in driving financial performance from digitalization. Thus, 

the study demonstrates how manufacturing companies can become data driven by advancing 

servitization. 
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citações  

Trechos Tipo (*1) Referência (*2) 

Digital servitization is an emerging concept that 
highlights the interplay between two central 
constructs in manufacturing and technology 
companies: digitalization and servitization 
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Coreynen et al. (2016); 
Kohtamäki et al., (2019); 
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Digitalization is considered to have a profound 
effect on companies, up and downstream 
operations, networks and ecosystems  
 

G 

Iansiti and Lakhani, (2014); 
Jacobides et al., (2018); 
Porter and Heppelmann, 
(2014). 

Companies such as Rolls-Royce, Kone, 
Caterpillar and Hilti have been moving towards 
digital business models, data-based value 
chains, and more flexible organizational forms – 
even towards more agile operations. 

C 

 

This transition towards digitalization, smart 
products, the Internet of Things (IoT), and the 
industrial internet has been shifting the capability 

C 
Iansiti and Lakhani, (2014); 
Porter and Heppelmann, 
(2015) 



requirements for manufacturing companies that 
reportedly struggle in this transition  

In addition to shifting the capability requirements, 
digitalization may also generate profound 
changes in interfirm transactions (e.g., 
blockchain) (Tapscott and Tapscott, 2017), 
power relationships between companies (e.g., 
Über and car companies) (Cusumano, 2015), 
and strategic identities (e.g., manufacturing firms 
becoming more like software companies) (Lenka 
et al., 2018) 

C 

Tapscott and Tapscott, 
(2017), Cusumano (2015), 
Lenka et al. (2018) 

However, manufacturing firms are continuously 
investing in remote diagnostics, data 
warehouses, analytics and various methods of 
data visualization (Grubic, 2018; Jonsson et al., 
2009; Tilson et al., 2010) to facilitate improved 
decision making, business intelligence and 
business development with limited evidence of 
real profit gains (Talaoui, 2018). 

J 

Grubic (2018); Jonsson et 
al. (2009); Tilson et al., 
(2010); Talaoui, (2018). 

While it seems evident that digitalization-related 
capabilities have a profound impact on 
manufacturing companies, and the positive effect 
of digitalization seems self-evident, the nature of 
the effect remains unclear, and serious concerns 
about the productivity of such IT investments 
have been raised over time  
 

L 

Brynjolfsson, (1993); 
Brynjolfsson and McAfee, 
(2012). 

The existing empirical research does not provide 
sufficient evidence on the relationship between 
digitalization and company financial performance 
and potential moderating factors 

L 

 

Digitalization alone may be insufficient to 
generate positive financial performance effects in 
manufacturing companies, and thus, the 
companies need portfolios of advanced services 
to ensure value capture from digitalization to 
achieve positive performance effects. 

J 

 

Studies on servitization to date link digital 
transition and servitization under the umbrella of 
digital servitization (Coreynen et al., 2017; Parida 
et al., 2014a; Vendrell-Herrero et al., 2017) or 
alternatively integrate products, services and 
software under the concept of servitization 
(Baines and Lightfoot, 2014; Cenamor et al., 
2017). 

C 

Coreynen et al. (2017); 
Parida et al. (2014a); 
Vendrell-Herrero et al. 
(2017); Baines and 
Lightfoot, (2014); Cenamor 
et al. (2017). 

Although the servitization research has 
acknowledged the role of software, studies have 
lacked the necessary emphasis on the role of 
digitalization  

J 

Coreynen et al. (2017); Ng 
and Wakenshaw (2017); 
Rymaszewska et al., 
(2017). 

Only recently have we witnessed the 
conceptualization of digital servitization, with an 
emphasis on the interplay between digitalization 
and servitization. 

J 

 

However, although the concept of digital 
servitization has been defined and established, 
we have very little empirical data on the interplay 
between its two major dimensions – digitalization 
and servitization  

L 

Kohtamäki et al. (2019). 

As such, the literature on servitization and 
product-service systems taps into digital 

C 
Brax and Jonsson (2009); 



transition by studying how companies utilize 
remote diagnostics to create value for customers  

Frank et al (2019); Grubic 
(2018); Hasselblatt et al., 
(2018). 

Studies also analyze the role of smart products or 
smart solutions in digital transition  C 

Kowalkowski et al. (2013); 
Lerch and Gotsch (2015); 
Töytäri et al. (2018). 

Studies highlight the challenge that 
manufacturing companies face in value 
appropriation from investments in digitalization. 

C 
 

The digital transformation disrupts all industries, 
and perhaps for the previously most stable 
industries, these disruptions emerging from the 
digital transformation, i.e., blockchain, artificial 
intelligence, and IoT, are the most difficult. 

C 

 

The current evidence reveals that manufacturing 
companies collect vast amounts of market data 
but often lack the necessary capabilities to utilize 
and capitalize on the data  

C 

Ehret and Wirtz (2017); 
Hasselblatt et al. (2018). 

All too often, investments in digitalization and big 
data analytics are made without a clear strategy 
for how the big data provided by customers would 
be used to generate greater new business 
opportunities and improved financial 
performance for companies. 

J 

 

The key to unlocking the value of digitalization 
may be embedded in advanced services, 
operational services, and outcome-based 
services that enable companies to capture the 
benefits of digitalization  

J 

Visnjic, Neely & Jovannovic, 
(2018). 

Eventually, the value from the investments in 
digitalization should be captured through the 
business model, such as the digital servitization 
business model. 

J 

 

Very little research to date exists on the 
relationship between digitalization and 
servitization in the context of manufacturing 
companies. 

L 

 

The purpose of the study is to answer the calls for 
research on the financial impact of digitalization 
and the enabling role of servitization. 

L 
 

By doing so, we extend the existing literature on 
digital servitization (Kohtamäki et al., 2019; 
Sklyar et al., 2019) by examining the moderating 
role of servitization on the nonlinear (inverted U-
shaped) relationship between digitalization and 
financial performance. 

L 

Kohtamäki et al (2019); 
Sklyar et al. (2019) 

We hypothesize that servitization mitigates the 
nonlinear and negative effect of digitalization on 
a company's financial performance. 

L 
 

For managers in manufacturing firms, the study 
provides needed evidence on the complex 
relationship between digital servitization and 
financial performance, emphasizing the important 
role of servitization in the journey  
towards digitalization. 

G 

 

For managers in manufacturing firms, the study 
provides needed evidence on the complex 
relationship between digital servitization and 
financial performance, emphasizing the important 

G 

 



role of servitization in the journey towards 
digitalization. 

To carve out the value from a higher level of 
digitalization, the manufacturer should invest in 
servitization capabilities, particularly on service 
offerings that support value capture from 
digitalization. 

G 

 

(*1) Tipos de afirmação / constatação: G (geral), C (contexto), J (justifica o artigo / pesquisa), L 

(explicita a lacuna). A constatação da lacuna é muito importante. (*2) Inserir somente autor(es) 

e ano.  

6. Casos citados e principais características dos casos 

Os autores apenas levantam exemplos de aplicações de servitização nomeando empresas na 

introdução. Não há detalhes dos casos, apenas informações gerais de que passaram por um 

processo de servitização apoiado em análise de dados e gestão ágil.  

“Companies such as Rolls-Royce, Kone, Caterpillar and Hilti have been moving towards digital 

business models, data-based value chains, and more flexible organizational forms – even 

towards more agile operations.” (p. 1). 

7. Questão da pesquisa, Foco (escopo) e Objetivos (geral primário e secundários) 

Questão de pesquisa: os autores não formalizam uma questão de pesquisa, apenas debatem 

sobre a lacuna. A lacuna expressa que há poucas pesquisas que evidencia a relação entre 

digitalização e servitização para empresas de manufatura, principalmente em relação ao 

desempenho financeiro.  

Foco (escopo): O foco é analisar a relação entre servitização e digitalização no contexto de 

empresas de manufatura. A principal hipótese da pesquisa se baseia em uma relação não linear 

de formato invertido de U da interação entre digitalização e servitização, em que níveis 

moderados a altos de digitalização combinados com níveis altos de servitização levam à um 

aumento do desempenho financeiro.  

Objetivo: O objetivo do estudo é avançar no campo teórico relativo ao impacto financeiro da 

digitalização e o papel da digitalização.  

8. Qual o diferencial deste artigo (análise da revisão) com relação a outras revisões e/ou 

surveys?  

Os autores não citam outras surveys, nem discutem a pesquisa em termos de outros resultados 

qualitativos.  

9. Metodologia 
 

9.1. Descrição Geral: O método escolhido foi survey, portanto a principal abordagem é 
quantitativa. 
9.2. Amostra: 1000 empresas suecas de manufatura de quatro setores: máquinas e 
equipamentos, computadores, eletrônicos e produtos óticos, equipamentos elétricos e 
telecomunicações.  
Critérios para escolha:  

• Empresas com mais de 10 funcionários (exclusão de microempresas) 

• Empresas com mais de USD 150000 em vendas.  
9.3.Respondente: A survey foi direcionada para CEO ou gestores que eram responsáveis pelo 

desenvolvimento de negócios relacionados com a digitalização. 

9.4.Período de aplicação da survey: A survey foi aplicada em 2014, porém não é mencionado 

por quanto tempo a survey ficou disponível para receber respostas.  

9.5.Hipóteses: Há uma hipótese (H1): A servitização atenua a relação em formato de U invertido 

entre a digitalização e o desempenho financeiro da empresa. Niveis moderados a alto de 

digitalização combinados com altos níveis de servitização levam ao aumento do desempenho 

finenceiro de empresas de manufatura.  



9.6. Modelo teórico: A Figura 1 no tópico 13, demonstra a relação entre os principais construtos 

do modelo: servitização, digitalização e desempenho financeiro. A H1 está relacionada com 

servitização e impacto na relação entre servitização e desempenho financeiro. As variáveis de 

controle associadas ao desempenho financeiro são expressas: total de recursos, fluxo de caixa, 

numero de patentes e tamanho da empresa.   

9.7.Variáveis: Na tabela 1 em 13 estão descritas todas as variáveis. Os itens de servitização são 

separados nas categorias: serviços operacionais, serviços de R&D (pesquia e desenvolvimento), 

serviços de consultoria. As variáveis de digitalização são categorizadas em: digitalização de 

apoio de vendas, análise digital, integração e acesso de dados. A variável dependente é de 

desempenho financeiro – ROA (returno on assets – Retorno sobre o Ativo). Variáveis de controle: 

total de recursos, fluxo de caixa, número de patentes e tamanho da empresa.   

 Desenvolvimento da escala: O questionário foi pré-testado (desenvolvimento da escala) com 

quatro gestores de empresas de manufatura e quatro especialistas acadêmicos. Assim, o 

desenvolvimento da escala foi feito com base na avaliação de especialistas. 

9.8.Questionário: O questionário foi enviado para os respondentes. As perguntas do questionário 

foram baseadas em outros estudos (não menciona quais estudos). Para garantir a precisão nas 

perguntas, instruções e afirmações os itens e variáveis foram traduzidos do inglês para o sueco 

e novamente para inglês.  

9.9. Taxa de respostas :O questionário obteve 135 respostas, das quais quatro foram excluídas 

por estarem incompletas (avaliação dos não-respondentes).  

Total de respostas: 131 

Taxa de retorno: 13% (os autores consideraram satifatória)  

9.10.Métodos estatísticos de análise: O método estatístico foi regressão, média, valores 
mínimos e máximos, desvio padrão e correlação entre as medidas.  
 

10. Resultados 

10.1.Discussão hipótese: A H1 foi aceita. A imagem do formato da curva pode ser vista na Figura 

2 no tópico 13. 

10.2.Principais “achados” (findings): O estudo estabelece uma relação para impacto financeiro 
da servitizaçaõ digital. Os pressupostos eram principalmente lineares, nessa survey foi possível 
perceber que tal relação é não-linear, com formato de U invertido (Figura 2 – Tópico 13). Os 
resultados demonstram uma relação direta entre servitiziação e desempenho financeiro, este 
tema foi debatido na literatura. O trabalho apresenta uma explicação alternativa para esta 
relação.  
A principal contribuição é a relação não linear modelada por uma curva em U invertido. Para 
níveis baixos a moderatos de digitalização, a interação entre digitalização e servitização (alta) no 
desempenho é negativo e significante. Para níveis moderados a altos de digitalização, a 
interação entre digitalização e servitização (alta) se torna positiva e significante, melhorando o 
desempenho financeiro da empresa. O resultado demonstra a necessidade da uma relação 
efetiva entre digitalização e servitização (servitização digital). Os autores concluem que 
servitização é um fator importante para a incorporação da digitalização para empresas de 
manufatura.  
10.3.Outros tópicos que não foram tratados aqui: Não mencionado.  

10.4.Proposições de pesquisas futuras (geral): Não mencionado 

10.5.Contribuições  

• Teoria: O estudo avança no conhecimento do impacto financeiro que a servitização 

digital apresenta nas empresas de manufarura. Contradizendo pressupostos lineares, o 

estudo demonstra uma relação não-linear entre os conceitos. Os autores discutem sobre 

a relação entre servitização e desempenho financeiro, apesar de ser um tópico abordado 

na literatura, o estudo apresenta uma outra explicação moderada pelo papel da 

digitalização no processo.  

• Prática: Os resultados possuem implicações para empresas de manufatura que estão 

implementando servitização digital. A discussão se concentra em torno de capabilities. 

Investimentos em digitalização devem ser suportados pela servitização, isto é, devem 

ser integrados em ofertas de serviços elaborados. Esse desenvolvimento é relacionado 

à mudanças no processo organizacional, o que requer capabilities de inovação.  



11. Conclusões 

11.1.Trabalhos futuros: Os autores indicam estudos futuros para entender fatores moderadores 

entre a servitização digital e o desempenho da empresa. Os efeitos da digitalização precisam ser 

avaliados em termos de outras variáveis de desempenho financeiro. Estudos qualitativos podem 

auxiliar na compreensão das práticas e capabilities necessárias neste processo.  

11.2.Limitações: O estudo é feito com uma amostra pequena de empresas suecas, o que limita 

o poder de generalização.  

12.SUA ANÁLISE 

12.1. Pontos fortes: O artigo apresenta contribuição para literatura. Ilustra em figuras e tabelas, 

os resultados, variáveis e relacionamentos.  

12.2. Pontos fracos: Pouco explorado do ponto de vista estatístico. Não discute as variáveis em 

termos de resultados.  

12.3. Sugestões para melhoria do artigo: Metodologia mais elaborada, discussão mais profunda 

sobre as implicações das descobertas do ponto de vista teórico e prático. Resultados parecidos 

obtidos em outros trabalhos não foram abordados. 

13.Figuras ou tabelas importantes  

Figura 1. Modelo teórico.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 


