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Parâmetro e meta
1 x mês em cada UBS 

de referência
1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

50 visitas domiciliares

50% da capacidade 
total do CAPS III

Parâmetro e meta
1 x mês em cada UBS 

de referência
1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

30 visitas domiciliares

Parâmetro e meta
1 x mês em cada UBS 

de referência
1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

60 visitas domiciliares

50% da capacidade 
total do CAPS III

Parâmetro e meta

1 x mês em cada UBS 
de referência

1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

90 visitas domiciliares

50% da capacidade 
total do CAPS III

Categoria Profissional Carga horária semanal por 
profissional

Número de Visitas 
Domiciliares Número de pacientes

Número de 
desospitalização Parâmetro e meta

Médico 40 110
Enfermeiro 40 110
Técnico de Enfermagem 30 80
Fisioterapeuta 30 80

CAPS Infanto Juvenil III

CAPS Álcool e Drogas II

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

CAPS Álcool e Drogas III

CAPS Álcool e Drogas IV

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGENCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

300 usuários com 
cadastro ativo/mês

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGENCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

EMAD

Procedimento

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Metas de Produção Mensal

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

240 usuários com 
cadastro ativo/mês

70 a 100 12% dos admitidos 
no mês

Procedimento Metas de Produção Mensal

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

Metas de Produção MensalProcedimento

Procedimento Metas de Produção Mensal

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

300 usuários com 
cadastro ativo/mês

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGENCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

190 usuários com 
cadastro ativo/mês

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Categoria Profissional Número de VD Carga horária semanal Nº de pacientes Parâmetro e meta
Fisioterapeuta 80 30
Nutricionista 80 30
Fonoaudiologa 80 30
Farmacêutico 80 40
Terapauta Ocupacional 80 30
Psicólogo 80 30
Cirurgião Dentista 80 30
Assistente Social 80 30

Procedimento Reabilitação Física Reabilitação Intelectual Reabilitação Auditiva Reabilitação Visual Parâmetro e meta

Nº de casos novos por mês 40 30 40 30
Nº de pacientes acompanhados por mês 400 300 300 150
Nº de procedimentos por paciente por mês 5 5 5 5

Modalidade Procedimentos/mês Carga horária semanal Parâmetro e meta
Fisioterapeuta 135 30
Terapeuta Ocupacional 135 30
Fonoaudiólogo 180 40
Psicólogo 180 40
Psico-pedagogo 180 40
Assistente Social 135 30
Enfermeiro 180 40
Médico 60 20

Categoria Profissional Carga horária semanal Nº de procedimentos Nº de pacientes Parâmetro e meta

Acompanhante 40
43 a 54 (Ações dos 
acompanhantes da 

estratégia APD)

10 a 12 por 
acompanhante

Terapeuta Ocupacional 30

Psicólogo
40

Fonoaudiólogo
40

Parâmetro e meta

Cirurgia Oral Menor
Estomatologia
Periodontia
PNE
Endodontia
Prótese
Ortodontia/Ortopedia

Procedimento Metas de Produção Parâmetro e meta

Consultas médicas 24 consultas a cada 8h de carga 
horária para a especialidade

Parâmetro: 100% por 
especialidade

Meta: 90% por 
especialidade HDs, AMA-E e AE

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

EMAP 

CER

APD

CEO
1 CD - 44 procedimentos
1 CD - 80 procedimentos

1 CD - 90 procedimentos
1 CD - 66 procedimentos

1 CD - 120 procedimentos

Categoria Profissional

210 a 300

30 horas20 horas
1 CD - 60 procedimentos

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

164 a 205 (Intervenções 
das equipes 

multiprofissionais da 
estratégia APD)

80 a 120 por equipe 

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

1 CD - 120 procedimentos
1 CD - 54 procedimentos

1 CD-  33 TI e 32TC
1 CD - 15 aparelhos instalados

1 CD - 80 procedimentos
1 CD - 36 procedimentos

1 CD- 22 TI e 21 TC
1 CD - 10 aparelhos instalados

Carga horária semanal

ID ÁREA DE 
ATENÇÃO INDICADOR DE MONITORAMENTO FONTE CÁLCULO

M1 CRÔNICAS

PROPORÇÃO DE ÓBITOS PRECOCE (30 A 69 
ANOS) POR DOENÇAS CRONICAS NÃO 
TRANSMISSIVEIS, NAS SEGUINTES 
SELECIONADAS ( AP. CIRCULATÓRIO, DIABETES 
E DOENÇAS RESPIRATÓRIAS CRÔNICAS)

SIM
Número total de óbitos pelas causas selecionadas (ap. circulatório, diabetes e 
doenças respiratórias crônicas) de 30 A 69 anos/Número total de óbitos por 
DCNT na faixa etária de 30 a 69 anos residentes  x 100

M2 SAÚDE BUCAL NÚMERO DE PRÓTESES ODONTOLÓGICAS 
ENTREGUES NAS UBS

SIGA-Saúde/SP - 
Módulo Atendimento

Número de tratamentos concluidos em proteses dentarias nas UBSs ( código 
de procedimento -  03.07.04.906-0)

M3 SAÚDE DA 
MULHER

NÚMERO DE EXAMES CITOPATOLÓGICOS DO 
COLO DO ÚTERO EM MULHERES DE 25 A 64 
ANOS.

SISCOLO/SES
Número de exames citopatológicos realizados para detecção de lesão 
precursora do câncer do colo de útero SUS em mulheres residentes de 25 a 
64 anos nos últimos 12 meses.

M4 SAÚDE DA 
MULHER

NÚMERO DE EXAMES DE MAMOGRAFIA 
REALIZADOS EM MULHERES DE 50 A 69. SISMAMA/SES Número de mamografias bilateral para rastreamento apresentadas ao SUS, 

realizadas nas mulheres residentes de 50 a 69 anos

M5
SAUDE 

MATERNO/INF
ANTIL

NÚMERO DE CASOS NOVOS DE SÍFILIS 
CONGÊNITA SINAN Número sifilis congênita anual.

M6 VIGILANCIA
PROPORÇÃO DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS 
PARA HIV QUE INICIARAM TARV EM ATÉ 14 
DIAS

SICLOM, SINAN, SI

Número de pessoas com diagnóstico reagente para HIV na RME e sem uso 
anterior de TARV que iniciaram tratamento em até 14 dias  x 100/
Número de pessoas com diagnóstico reagente para HIV na RME sem uso 
anterior de TARV

M7 VIGILANCIA PROPORÇÃO DE PCR REALIZADOS PARA 
DIAGNÓSTICO DE HEPATITE C

TABNET SINAN 
HEPATITES

Número de exames de PCR para Hepatite C realizados x 100 / Número de 
exames de Anti HCV

M8 VIGILANCIA PROPORÇÃO DE CONTATOS DE TUBERCULOSE 
AVALIADOS TB WEB Número de contatos avaliados /  Número de contatos identificados em casos 

novos pulmonares baciliferos residentes

M9 SAÚDE 
MENTAL

NÚMERO DE ATENDIMENTOS À CRISE POR 
CAPS

SIGA-Saúde/SP - 
Módulo Atendimento

Total de atendimentos à situação de crise por CAPS  ( código de 
procedimento -  03.01.08.029-1)

ANEXO 3: MATRIZ DE INDICADORES DE MONITORAMENTO

Obs: Indicadores disponibilizados no painel de monitoramento - CEInfo

Art. 6º A SMS constituirá instância colegiada para avaliação 
anual dos resultados dos indicadores objeto desta Portaria.

Art. 7º A SMS divulgará Manual de Acompanhamento, 
Supervisão e Avaliação dos Contratos de Gestão, atualizado de 
acordo com a presente Portaria, no prazo de 30 dias após sua 
publicação.

Art. 8º Aplica-se o disposto nesta Portaria:
I – aos contratos de gestão vigentes, que terão prazo para 

adequação até 01/10/2022;
II – aos contratos de gestão celebrados após a data de sua 

publicação.
Art. 9º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publi-

cação.

§3º A contratação de médicos na modalidade de pessoa 
jurídica deverá ser justificada pela organização social e ter a 
anuência da Supervisão Técnica de Saúde.

Art. 5º A Ouvidoria SUS deve ser o único canal de atendi-
mento divulgado pelos serviços aos usuários SUS, conforme flu-
xos e procedimentos previstos nas Portarias SMS nº 166/2021 
e 757/2015.

§1º As unidades devem seguir as diretrizes da Secretaria 
Municipal de Saúde para divulgação dos canais oficiais da Rede 
de Ouvidoria SUS em suas publicações realizadas em sites da 
internet, e outras mídias.

§2º Em decorrência do disposto no caput, fica revogada a 
orientação desta Secretaria de implantação do Serviço de Aten-
dimento ao Usuário - SAU nos serviços.

Indicadores Tipo de 
indicador  Indicador Descrição do Indicador                           Cálculo do indicador Meta Fonte de Verificação Periodicidade de 

verificação

Responsável pela 
apuração da 

evidência

Q1 Gestão 
Participativa

Funcionamento do Conselho 
Gestor

Avaliação das atas de reunião do conselhos gestores das 
unidades em relação aos critérios objetivos de validade e 

publicização mensal

cumprimentos dos requisitos legais de competência dos 
conselhos gestores locais quais sejam a descrição dos 
participantes e seus segmentos; verificação de quórum 
para definição da natureza da reunião (deliberativa ou 

meramente informativa); conhecer a produção da unidade 
(Lei Municipal nº 13.325/02, incisos I); opinar nos 

planejamentos de ação das unidades (incisos II e VI); 
apresentação das ouvidorias recebidas no período (inciso 

V), conhecer a caracterização da unidade (inciso IV), 
elaborar e provar o Regimento Interno a cada renovação da 

composição do conselho, a cada dois anos (inciso VII).

100% das reuniões previstas 
realizadas

Atas das reuniões dos 
Conselhos Gestores no 

periodo analisado
3 vezes ao ano Interlocutor da Área 

Técnica

Q2 Participação do 
Usuário Ouvidoria

As Ouvidorias em Saúde constituem-se num espaço 
estratégico e democrático de comunicação e participação 
entre o cidadão e os gestores do Sistema Único de Saúde 

(SUS), relativos aos serviços prestados pela rede 
assistencial. É fundamental para a consolidação do SUS 

que o cidadão tenha um espaço para solicitar informações 
sobre as ações e serviços de saúde ou registrar sua 

sugestão, elogio, reclamação e denúncia, com resposta 
ágil e resolutiva à sua manifestação, visando a melhoria do 

atendimento prestado. A Rede de Ouvidorias SUS, 
doravante chamada de “Rede” do Município de São Paulo 

atua em consonância com o previsto pelo Sistema 
Nacional de Ouvidorias (SNO) do SUS e pauta-se na 
legislação federal e municipal que estabelece normas 

básicas para participação, proteção e defesa dos direitos do 
usuário dos serviços públicos de saúde prestados, direta ou 

indiretamente, pela administração pública.

Proporção (%) de solicitações / reclamações com status 
concluído / fechado respondidos em até 30 dias em relação 
ao total de solicitações / reclamações com status concluído 

/ fechado, no período analisado.

Parâmetro: 100%
Meta: 80%

Sistema Informatizado 
Ouvidor SUS

Quatro vezes ao 
ano, conforme 

matriz de 
pontuação dos 
indicadores.

Área Técnica da 
STS 

Q3 Qualidade do 
atendimento

Avaliação de prontuário e fichas 
de atendimento

% de prontuários ou fichas de atendimentos  com todos os 
critérios atendidos para o serviço:

 •Assinatura e/ou certificação digital (em caso de prontuário 
eletrônico);

 •Descrição do exame físico;
 •Presença de hipótese diagnóstica com CID;

 •Registro de avaliação antropométrica semestralmente em 
crianças de 2 a 5 anos; *

 •Registro de verificação de pressão arterial semestralmente 
em hipertensos; *

 •Solicitação de hemoglobina glicada semestralmente em 
diabéticos; *

*Aspectos a serem considerados apenas para avaliação em 
unidades da Atenção Básica (UBS)

nº de prontuários ou fichas de atendimento com todos os 
critérios atendidos para o serviço, em relação ao número de 

prontuários ou fichas de atendimentos analisados x 100

90% dos prontuários ou fichas de 
atendimento avaliados atendendo a 

todos os requisitos aplicáveis ao 
serviço

Prontuário/Ficha de 
atendimento

3 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores. 

Interlocutor das 
Áreas Técnicas

Q4 Saúde da 
Criança Calendário Vacinal % de crianças com até 04 anos, 11 meses e 29 dias 

cadastradas com calendário vacinal completo para a idade

nº de crianças com até 04 anos, 11 meses e 29 dias 
cadastradas na sala de vacina com calendário vacinal em 

dia conforme agendamento, em relação ao  total de 
crianças nesta faixa etária cadastradas na sala de vacina x 

100

90% das crianças com até 04 anos, 
11 meses e 29 dias cadastradas na 

sala de vacina com calendário 
vacinal em dia, conforme 

agendamento

Fichas espelho de 
vacinas/SIGA 

2 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores. 

UVIS e STS

Q5 Educação 
Permanente

Apresentação e aprovação do 
Plano e Execução do Plano de 

Educação Permanente 
aprovado pela CRS

% de atividades de Educação Permanente (EP) realizadas 
nº de atividades de EP realizadas, em relação ao número 
de atividades previstas no plano de educação permanente 

para o período x 100

90% das atividades previstas para o 
período realizadas

Relatório das atividades 
realizadas no período

2 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores. 

Interlocutor da Área 
Técnica

Q6 Captação precoce da gestante % de gestantes com captação precoce para o pré-natal 

nº de gestantes cadastradas com DPP para o período de 
medição com captação para o PN até a 12ª semana de 
gestação, em relação ao total de gestantes cadastradas 

com DPP no período da medição x 100

90% das gestantes cadastradas para 
o período de medição com início do 

PN até a 12 semana

SIGA / BI ou sistema de 
informação que venha a 

substituir

Q7 Número de consultas de Pré 
Natal % de gestantes com 07 consultas ou mais de pré-natal.

nº de gestantes cadastradas com DPP para o período da 
medição com 07 consultas ou mais de pré-natal, em 

relação ao total de gestantes cadastradas com DPP no 
período da medição x 100

90% de gestantes que realizaram 07 
ou mais consultas de pré-natal

SIGA / BI ou sistema de 
informação que venha a 

substituir

Q8 Exames da gestante

% de gestantes que apresentam resultados de exames 
laboratoriais selecionados no pré-natal: 3 resultados para 
sífilis + 3 resultados de HIV + 2 resultados de urina I + 

resultado de hepatite B + 2 resultados de glicemia de jejum 
+ 1 resultado de Strepto B 

nº de gestantes cadastradas com DPP para o período da 
medição com todos os exames indicados realizados, em 

relação ao total de gestantes cadastradas com DPP para o 
período da medição x 100

90% das gestantes cadastradas com 
DPP para o período da medição com 

todos os exames indicados 
realizados.

SIGA / BI ou sistema de 
informação que venha a 

substituir

Q9 Consulta odontológica da 
gestante % de gestantes com no mínimo 01 consulta odontológica 

n º de gestantes cadastradas com DPP para o período com 
ao menos uma consulta odontológica realizada durante a 

gestação atual, em relação ao número de gestantes 
cadastradas com DPP para o período x 100

90% das gestantes cadastradas com 
DPP para o período da medição com 
ao menos uma consulta odontológica 

realizada durante a gestação atual 

SIGA / BI ou sistema de 
informação que venha a 

substituir

Q10 Saúde da 
Criança Consulta do RN de baixo risco % de nascidos vivos de baixo risco atendidos em até 7 dias 

de vida, em relação aos encaminhados

nº de RN de baixo risco com consulta realizada até o 
sétimo dia de vida, em relação ao total de RN de baixo 

risco encaminhados por maternidades SUS x 100

90% de RN de baixo risco com 
consulta em até 07 dias de vida 

realizada.

SIGA / BI ou sistema de 
informação que venha a 

substituir

Q11
Saúde da pessoa 
em situação de 

violência

Pessoa em situação de 
violência

% de fichas de notificação de violência (SINAN)  com 
todos* os campos preenchidos corretamente

*conforme manual

nº de fichas de notificação de violência (SINAN)  com 
todos* os campos preenchidos corretamente, em relação 
ao número total de fichas de notificação de violência no 

período da medição x 100

100% das fichas de notificação de 
violência com todos* os campos  

preenchidos.
Ficha SINAN

3 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores. 

Interlocutor da Área 
Técnica

Q12 Vigilância Tuberculose % de pacientes em tratamento diretamente observado 
(TDO) para tuberculose

nº de pacientes em TDO para TB no período da medição, 
em relação ao nº de pacientes em tratamento para TB no 

período da medição x 100
90% dos pacientes em TDO TB WEB

4 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores. 

UVIS e STS

Q13 Saúde do Idoso Atenção à Saúde da Pessoa 
Idosa

% de idosos com Avaliação Multidimensional da Pessoa 
Idosa na Atenção Básica (AMPI-AB) completas realizadas

soma do número de pessoas idosas com AMPI-AB 
completas realizadas (PTS saudável, pré-frágil e frágil), em 

relação ao total de idosos atendidos por consulta de 
profissional de nível superior

90% dos idosos com AMPI-AB 
realizada no semestre SIGA/BI

3 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores.  

Interlocutor da Área 
Técnica

Interlocutor das 
Áreas Técnicas

 ANEXO 1: MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE PARA O CONTRATO DE GESTÃO

4 vezes ao ano, 
conforme matriz de 

pontuação dos 
indicadores

Saúde da Mulher

Procedimento Metas Mensais de Produção
Carga horária semanal 

por profissional Parâmetro e meta

Consultas médicas 416 40
Visita Domiciliar do Médico 16 40
Consulta do Enfermeiro 180 40
Visita  Domiciliar do Enfermeiro 20 40
Visita Domiciliar Aux/Téc  Enfermagem 32 40
Visita Domiciliar do ACS 200  famílias visitadas 40
ESB Modalidade I - Cirurgião-Dentista 22 tratamentos concluídos 40
ESB Modalidade II - Cirurgião-Dentista 25 tratamentos concluídos 40
PICS - Atividade coletiva 40 atividades
PICS - Atividades individuais 60 procedimentos

Procedimento Metas Mensais de Produção
Carga horária semanal 

por profissional Parâmetro e meta

Consultas Médicas - Clínica Geral 264 20
Consultas Médicas - Pediatria 264 20
Consultas Médicas - Ginecologia 264 20
Consultas Médicas - Psiquiatria 125 20

22 tratamentos concluídos 40
17 tratamentos concluídos 30
10 tratamentos concluídos 20
17 tratamentos concluídos 40
7 tratamentos concluídos 20

180 40
144 30
12 40
8 30
16 40
12 30

PICS - Atividade coletiva 40 atividades
PICS - Atividades individuais 60 procedimentos

40 horas 30 horas 20 horas 
Consulta/visita domiciliar 36 24

Grupos 40 28
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 8 6 4
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 52 40 28
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 52 40 28
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 52 40 28
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 52 40 28
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 52 40 28
Consulta/visita domiciliar 48 36 24

Grupos 52 40 28

UBS

ANEXO 2: MATRIZ DE INDICADORES DE PRODUÇÃO

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Equipe 
Multiprofissional

Categoria Profissional Procedimento

UBS com ESF

Por UBS

UBS Tradicional

Por UBS

Visita  Domiciliar do Enfermeiro

Assistente Social

Farmacêutico

Fisioterapeuta

Nutricionista

Psicólogo

Educador Físico

Terapeuta ocupacional

Fonoaudiólogo

Parâmetro e meta

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Visita domiciliar Aux/Téc  Enfermagem

ESB Modalidade I - Cirurgião-Dentista

Cirurgião-Dentista

Consulta de Enfermagem 

Metas de Produção Mensal
Carga horária semanal

40 horas 30 horas 20 horas 
Assistente Social Consulta/visita domiciliar 0 80 0
Cirurgião Dentista Consulta/visita domiciliar 136 108 68
Educador Físico Consulta/visita domiciliar 120 88 56
Enfermeiro Consulta/visita domiciliar 116 88 52
Farmacêutico Consulta/visita domiciliar 120 92 68
Fisioterapeuta Consulta/visita domiciliar 120 100 68
Fonoaudiólogo Consulta/visita domiciliar 116 88 64
Geriatria Consulta/visita domiciliar 128 104 64
Nutricionista Consulta/visita domiciliar 116 84 60
Psicólogo Consulta/visita domiciliar 116 84 60
Terapeuta Ocupacional Consulta/visita domiciliar 120 100 68

PICS - Atividade coletiva
PICS - Atividades individuais

Parâmetro e meta

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro e meta

1 x mês em cada UBS 
de referência

1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

30 visitas domiciliares

Parâmetro e meta
1 x mês em cada UBS 

de referência
1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

50 visitas domiciliares

50% da capacidade 
total do CAPS III

Percentual meta
1 x mês em cada UBS 

de referência
1 x mês em cada 
equipamento da 
RUE/hospital de 

referência

30 visitas domiciliares

URSI

PAI

CAPS Adulto II

CAPS Adulto III

CAPS Intanto Juvenil II

ProcedimentoCategoria Profissional

Todos os profissionais 40 atividades
60 procedimentos

Metas de Produção Mensal

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

300 usuários com 
cadastro ativo/mês

Procedimento

Parâmetro e meta

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Metas de Produção Mensal

120 Idosos em acompanhamento / mês

Procedimento Metas de Produção Mensal

220 usuários com 
cadastro ativo/mês

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

Procedimento

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Metas de Produção Mensal

MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENÇÃO BÁSICA

MATRICIAMENTO  DE EQUIPES DOS  PONTOS DE ATENÇÃO DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, E DOS 
SERVIÇOS  HOSPITALARES DE REFERÊNCIA PARA ATENÇÃO A PESSOAS COM SOFRIMENTO OU 
TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTE DO USO DE ALCOOL, CRACK E 
OUTRAS DROGAS

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL E/OU FAMILIARES

155 usuários com 
cadastro ativo/mês

Carga horária semanal

Parâmetro: 100%
Meta: 90%

Metas de Produção Mensal

 PROCESSO: 6018.2022/0026214-2
ADESÃO AO COAPES
DESPACHO DO SECRETÁRIO
À vista dos elementos contidos no presente administrativo, 

em especial da manifestação da Assessoria Jurídica desta Pasta, 
que acolho, AUTORIZO, a adesão da SOCIEDADE BENEFICENTE 
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, instituição 
de ensino responsável pela oferta de cursos da área de saúde 
e/ou dos Programas de Residência em Saúde no Estado de São 
Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.º 60.765.823/0001-30, ao Con-
trato Organizativo de Ação Pública Ensino Saúde - COAPES, que 
tem por objeto viabilizar a reordenação da oferta de Estágios, 
Cursos de Graduação e Redisências em Saúde, no município de 
São Paulo, do Estado de São Paulo, com garantia de estrutura 
de serviços de saúde em condições de oferecer campo de práti-
ca, mediante a intgração ensino-serviço nas Redes de Atenção 
à Saúde, atendendo necessidades da Administração, nos termos 
da portaria 062/2019-SMS.G.

PROCESSO: 6018.2022/0039912-1
ADESÃO AO COAPES
DESPACHO DO SECRETÁRIO
À vista dos elementos contidos no presente administrativo, 

em especial da manifestação da Assessoria Jurídica desta Pasta, 
que acolho, AUTORIZO, a adesão da REAL E BENEMÉRITA ASSO-
CIAÇÃO PORTUGUESA DE BENEFICÊNCIA, Instituição de ensino 
responsável pela oferta de cursos da área de saúde e/ou dos 
Programas de Residência em Saúde no Estado de São Paulo, 
inscrita no CNPJ sob o n.º 61.599.908/0001-58, ao Contrato 
Organizativo de Ação Pública Ensino Saúde - COAPES, que tem 
por objeto viabilizar a reordenação da oferta de Estágios, Cur-
sos de Graduação e Redisências em Saúde, no município de São 
Paulo, do Estado de São Paulo, com garantia de estrutura de 
serviços de saúde em condições de oferecer campo de prática, 
mediante a intgração ensino-serviço nas Redes de Atenção à 
Saúde, atendendo necessidades da Administração, nos termos 
da portaria 062/2019 - SMS.G.


