ANEXO 1: MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE PARA O CONTRATO DE GESTAO

Responsavel
Indicadores _T||?o = Indicador Descrigao do Indicador Calculo do indicador Parametro/ Meta Fo.n.te d? Periodicidade de verificagao pelg
indicador Verificagao apuracao da
evidéncia
. Avaliagdo das atas de reunido dos . . Parametro : 100% |Atas das reunides
o Funcionamento . n? de reunides realizadas em 3 vezes ao ano, conforme | Interlocutor
GESTAO conselhos gestores das unidades N . L Meta :100% das dos Conselhos . ~ ‘
Ql do Conselho - A . relagao ao n° de realizagOes e . matriz de pontuagao dos da Area
PARTICIPATIVA em relagao aos critérios objetivos . reunides previstas Gestores no o -
Gestor . S previstas . , . indicadores. Técnica
de validade e publicizagao mensal realizadas periodo analisado
n2 de solicitagdes/reclamacdes
com status Sistema 4 vezes ao ano, conforme
SolicitacBes da| % de solicitacdes / reclamacgdes | arquivado/concluido/fechado | Parametro: 100% ) . C Area Técnica
Q2 OUVIDORIA o . . . . . . Informatizado matriz de pontuagao dos
Ouvidoria atendidas em até 20 dias respondidos em até 20 dias Meta: 80% . . da STS
Ouvidor SUS indicadores.

em relagdo ao total de
solicitagdes/reclamacgdes

Q3

QUALIDADE DO

REGISTRO DO
ATENDIMENTO

Avaliacdo de
Prontudrio e
Fichas de
Atendimento

% de prontudrios ou fichas de
atendimentos com todos os
critérios atendidos para o servico:

e Assinatura e/ou certificacdo
digital (em caso de prontuario
eletrénico);

e Descricao do exame clinico;

* Presenca de hipdtese
diagndstica com CID/CIAP

® Registro de avaliacao
antropomeétrica semestralmente
em criancas de 2 a 5 anos; *

» Registro de verificacdo de
pressdo arterial semestralmente
em hipertensos; *

e Solicitacdo de hemoglobina
glicada semestralmente em
diabéticos; *

*Aspectos a serem considerados
apenas para avaliagdo em
unidades da Atencdo Bésica (UBS)

n2 de prontudrios ou fichas de
atendimento com todos os
critérios atendidos para o
servico, em relacdo ao nimero
de prontudrios ou fichas de
atendimentos analisados x 100

Parametro: 100%
Meta: 90% dos
prontudrios ou

fichas de
atendimento
avaliados
atendendo a todos
0s requisitos
aplicaveis ao
servico

Prontuario/Ficha
de atendimento

3 vezes ao ano, conforme
matriz de pontuacao dos
indicadores.

Interlocutor
das Areas
Técnicas




% de criancas com até 04 anos, 11

n? de criancas com até 04
anos, 11 meses e 29 dias

Parametro: 100%
Meta: 90% das
criancas com até

cadastradas na sala de vacina | 04 anos, 11 meses 5 vezes 26 ano. conforme
Calenddrio | meses e 29 dias cadastradas com | com calendario vacinal em dia e 29 dias Fichas espelho de . S
Q4 . L. . . ~ . matriz de pontuagao dos UVIS e STS
Vacinal calendario vacinal completo para | conforme a idade, em relacdo | cadastradas na vacinas/SIGA o
. . . . indicadores.
a idade ao total de criancas nesta faixa|sala de vacina com
SAUDE DA etaria cadastradas na sala de | calendario vacinal
CRIANCA vacina x 100 em dia, conforme
idade
n2 de RN de baixo risco com | Parametro: 100%
. . L consulta realizada até o 90% de RN de SIGA-Saude / BI
% de nascidos vivos de baixo risco| ,, . . . - . . . 4 vezes ao ano, conforme | Interlocutor
Consulta do RN . , . . décimo dia de vida, em relagdo| baixo risco com ou sistema de ) . .
Q5 . . atendidos em até 10 dias de vida, L . . ~ matriz de pontuagao dos da Area
de Baixo Risco N . ao total de RN de baixo risco |consulta em até 10| informacao que - ..
em relacdao aos encaminhados . . . . indicadores Técnica
encaminhados por dias de vida venha a substituir
maternidades SUS x 100 realizada.
Apresentacgao,
Aprovacao e n2 de atividades de EP
P E . - Parametro: 100% -
Execucdo do realizadas, em relacdo ao Meta :90% das Relatério das 1 vezes 30 ano. conforme | Interlocutor
EDUCACAO Plano de % de atividades de Educacao numero de atividades oo atividades ) P X
Q6 ~ . . atividades . matriz de pontuacgao dos da Area
PERMANENTE Educacao Permanente (EP) realizadas previstas no plano de . realizadas no . L.
~ previstas para o , indicadores. Técnica
Permanente educagdo permanente para o eriodo realizadas periodo
Aprovado pela periodo x 100 P
CRS
°od tant dastrad A
com DPP para o periodo da | PAMELTo: 100%
, | rparaop Meta: 90% de | SIGA-Satde / B
. Numero de medicdo com 07 consultas ou
SAUDE DA % de gestantes com 07 consultas
Q7 MULHER Consultas de

Pré Natal

ou mais de pré-natal.

mais de pré-natal, em relacado
ao total de gestantes

cadastradas com DPP no
periodo da medicdo x 100

mais consultas de

gestantes que
realizaram 07 ou

pré-natal

ou sistema de
informacado que
venha a substituir

4 vezes ao ano, conforme
matriz de pontuacao dos

indicadores

Interlocutor
das Areas
Técnicas




% de gestantes que apresentam
resultados de exames
laboratoriais selecionados no pré-

n? de gestantes cadastradas
com DPP para o periodo da
medicdo com todos os exames

Parametro: 100%
Meta: 90% das
gestantes
cadastradas com

SIGA-Saude/ Bl ou

Exames da | natal: 3 resultados para sifilis + 3 L . , sistema de
Q8 indicados realizados, em  |DPP para o periodo| . o
Gestante resultados de HIV + 2 resultados - o informacdo que
. . relagdo ao total de gestantes | da medigao com .
de urina | + resultado de hepatite venha a substituir
. . cadastradas com DPP para o | todos os exames
B + 2 resultados de glicemia de , - o
. periodo da medigdo x 100 indicados
jejum .
realizados.
Parametro :100%
Meta: 90% das
n 2 de gestantes cadastradas °
, gestantes
com DPP para o periodo com
cadastradas com ,
a0 menos uma consulta ) SIGA-Saude/ Bl ou
Consulta . L . DPP para o periodo .
, . |% de gestantes com no minimo 01 odontoldgica realizada o sistema de
Q9 Odontoldgica , N da medi¢ao com | . -
consulta odontolégica durante a gestagao atual, em informacdo que
da Gestante ~ , ao menos uma -
relagdo ao nimero de venha a substituir
consulta
gestantes cadastradas com .
DPP para o periodo x 100 odontologica
P P realizada durante a
gestacao atual
% de fichas de notificacdo de | n? de fichas de notificacao de | Parametro :100%
SAUDE DA violéncia (SINAN) com todos* os | violéncia (SINAN) com todos* | Meta: 100% das
Pessoa em campos preenchidos 0s campos preenchidos fichas de 3 vezes ao ano, conforme | Interlocutor
PESSOA EM . ~ ~ e . ) - ‘
Q1o SITUACAO DE Situacdo de corretamente corretamente, em relagdo ao notificacao de Ficha SINAN matriz de pontuacgao dos da Area
= Violéncia numero total de fichas de violéncia com indicadores. Técnica
VIOLENCIA * . e A N
conforme campos especificados | notificacdo de violéncia no |todos* os campos
no Manual periodo da medigdo x 100 preenchidos.
n2 de pacientes em TDO para
VIGILANCIA EM % de pacientes em tratamento |TB no periodo da medi¢do, em| Parametro :100% 4 vezes ao ano, conforme
Q11 SAUDE Tuberculose diretamente observado (TDO) |relagdo ao n? de pacientes em| Meta: 70% dos TB WEB matriz de pontuacgao dos UVIS e STS
para tuberculose tratamento para TB no pacientes em TDO indicadores.
periodo da medigao x 100
Soma do nuimero de pessoas
. . idosas com AMPI-AB Parametro :100%
. s % de idosos com Avaliacao .
. Atencdo a L . completas realizadas (PTS Meta:70% dos 3 vezes ao ano, conforme | Interlocutor
SAUDE DO , Multidimensional da Pessoa Idosa . s s . . . ) ~ <
Q12 Saude da . . saudavel, pré-fragil e fragil), | idosos com AMPI-| SIGA-Saude/BI matriz de pontuacao dos da Area
IDOSO na Atencgdo Basica (AMPI-AB) - ) . - ..
Pessoa Idosa . em relagdo ao total de idosos | AB realizada no indicadores. Técnica
completas realizadas .
atendidos por consulta de semestre
profissional de nivel superior
- P tual de trat t .
% de tratamentos odontoldgicos ercenlu€a etra arr,1en o3 Parametro :100%
, - odontolégicos concluidos em
concluidos (TC) em relagdo ao relacio a0 total de Meta: 90% de TC 3 vezes ao ano, conforme | Interlocutor
Q13 SAUDE BUCAL | Saude Bucal ndimero de tratamentos ¢ L emrelacdoa Tl SIGA-Saude/BI matriz de pontuacgao dos da Area
. L tratamentos iniciados . - "
odontoldgicos iniciados (Tl ) nas considerando a indicadores. Técnica

Unidades Basicas de Saude

considerando a meta proposta
para o periodo analisado

meta proposta




