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CLIMA ESCOLAR E VIOLENCIA

Propostas de avaliagdo e de intervencéo

O interesse académico pelo tema da violéncia nas escolas é motivado
pelo senso comum de que a criminalidade juvenil e o comportamento desvian-
te estdo aumentando nas sociedades modernas ou, no minimo, permanecendo
em niveis inadequadamente altos (Fuchs, 2008). Para compreender as causas
da violéncia escolar, é preciso operar ndo somente no nivel individual, que
esclarece o fendmeno em termos situacionais e psicolégicos, mas, também,
em nivel contextual. As caracteristicas familiares, assim como de género, etnia
e nivel socioecondmico. se interconectam e se influenciam dinamicamente.

 Através de processos sociais, os individuos estruturam seus pensamentos,
0 que impaéta na conduta, postural moral e escolhas pessoais adotadas. E,
também, através destes processos sociais'que ocorre a construcio de um curri-

_culo escolar, a partir do qual se desenvolvem préticas e politicas educacionais
n('Hénry, 2000). Mesmo que aspectos como género, idade e raga possam estar
relacionados como causas e/ou consequéncias da violéncia escolar, politicas
e leis sdo, na sua maioria, enviesadas contra as minorias que s3o igualmente
pouco representadas em amostras de pesquisas (Welsh, 2000).

Mesmo que dentro e fora da comunidade académica existam alguns

consensos tedricos e praticos, a violéncia nas escolas €, primordialmente, um
\ feiémeno heterégé@ Ainda hoje néo existem padrdes universais para definir
0 que s30 precisamente comportamentos violentos, mas sabe-se que incluem
um amplo espectro de manifesta¢des, desde ataques fisicos intencionais como
uso de armas, violéncia em gangues, assédio sexual e até outras manifestacdes
como espancamento, empurrdes, tapas e chutes (Fuchs, 2008). Agressio € uma
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manifestagdo que pode assumir diferentes configuragdes, incluindo formas
sociais, verbais ou fisicas (Karriker-Jaffe, Foshee, Ennett & Suchindran,
2008). Ainda, convém salientar que a violéncia de uma maneira mais ampla
pode ser definida por aspectos macrossistémicos e sociais como desigualda-
de econdmica, preconceito e diferentes formas de exclusdo e discriminagdo
social. Esta perspectiva social de analise do fenomeno da violéncia explica,
em grande parte, os comportamentos violentos nos ambientes escolares, assim
como a auséncia de um senso de pertencimentos dos jovens e dos professores
no contexto desta institui¢do. A macroanalise da violéncia implica examinar
como a cultura e a estrutura econdmica, social e politica é reproduzida e repro-
duz processos nocivos na sociedade (Henry, 2000).

Para se problematizar e definir violéncia escolar, é imprescindivel a
referéncia as relagdes de poder presentes nas relacdes interpessoais. A violén-
cia escolar pode ser explicada, também, pelo exercicio de poder que alguns
individuos exercem sobre outros em contextos e ambientes tangenciados pela
escola. O perpetrador do ato ou processo violento pode ser um individuo, uma
institui¢o ou um processo social/Ou seja, a violéncia pode se manifestar atra-
vés da recusa em oportunizar aos sujeitos seus direitos humanos de fazer dife-
renca social, tanto diminuindo o que verdadeiramente sdo ou negando-lhes a
oportunidade de vir a ser (Henry, 2000).

_—  Apesar da crescente atengdo que pesquisas tém dado para as formas
indiretas de agressdo, que também s3o conceituadas como agressdo relacio-
nal, social ou simbdlica, e suas associa¢cdes com vulnerabilidades sociais e
psicoldgicas (rejeigdo entre pares, dificuldades académicas, envolvimento com
substancias psicoativas, atos de transgressao social), ainda observa-se falta de
consenso em relagdo a categorizacdo e a legitimag@o destas como manifesta-
¢des validas de comportamento agressivo (Prinstein & Cillessen, 2003).

Mesmo que alguns conceitos sobre violéncia escolar ainda sejam
controversos, a escola oferece aos individuos um ambiente central para o
desenvolvimento de vinculos sociais, sejam eles exitosos ou fracassados. O
contexto desta instituigdo é extremamente rico, e alunos com dificuldades
interpessoais e académicas muito frequentemente experimentam frustracdo e
alienacgdo na escola (Welsh, 2000).miderando a importancia e influéncia

(do ambiente escolar no desenvolvimento de criangas e adolescentes, seu papel

\ € destacado para o desenvolvimento de qualquer programa de prevengdo de

| Vlolen01a(D1as Lisboa, Koller & De Sousa, 2011). Faz-se 1}np“01<tante portan-
to a investiga¢do sobre o clima escolar. O construto de chma escolar refere-se
a avaliagdo das dimensdes social, emocional, ética, academu\a e 4mbiental da
vida escolar (Cohen, McCabe, Michelli & Pickeral, 2009) ‘
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sar de ndo existir nenhuma defini¢do universal, ou tUnica, para

E clima escolaf este pode ser conceituado como a qualidade e cardter das inte-
tatlvas e padroes de relagao smgulares de cada escola que aux1ham pessoas a
se sentirem seguras na esfera social, emocional e fisica (Cohen et al., 2009).

Clima escolar foi associado a varios desfechos académicos, comportamentais
e socioemocionais, tais como desempenho académico (Brand, Felner, Shim,
Seitsinger & Dumas, 2003), frequéncia e evitagdo ou evasio escolar (Brand
et al., 2003; Welsh, 2000), atos de transgressdo na escola (Welsh, 2000), uso
de substéncias ilegais (Brand et al., 2003), desacato a regras ou normas esco-
lares (Gottfredson, Gottfredson, Payne & Gottfredson, 2005), vitimizag¢io
(Welsh, 2000), depressao e baixa autoestima (Brand et al., 2003; Way, Reddy
& Rhodes, 2007) e, inclusive, bullying (Nansel et al., 2001).
Estudos apontam que, modificando fatores ambientais e institucionais‘
da escola, comportamentos violentos de alunos tendem a diminuir (Steffgen,
“Recchia & Viechtbauer, 2013; Harel-Fisch et al., 201 1). Outra pesquisa também
demonstra que o ambiente escolar, por si s, contribui substancialmente para
a forma como estudantes percebem problemas e avaliam seu préprio medo
(Astor, Benbenishty, Zeira & Vinokur, 2002). Alunos afirmam que escolas que
lidam de forma consistente disciplinarmente apresentam menores indices de
atos de transgressdo pof parte dos alunos e, na opinido de professores, a presen-
ca de solidos valores morais, foco, lideranca e envolvimento entre colegas
ajudam escolas a estarem protegidas contra violéncia e atos ilicitos. Estes dados
refor¢am o papel da escola como corresponsavel por seus niveis de violéncia e
“indicam que intervengdes visando reduzir agressdes escolares devem contem-
3 ;g_\*plar o0 desenvolvimento de bons sistemas de gerenciamento de disciplina, com
normas claras, negociagdes e punigdes adequadas para obter um clima psicos-
social mais positivo (Gottfredson et al., 2005). Entretanto, mesmo que o clima
escolar positivo geja objetivo da maioria dos programas mundiais de prevengio
de problemas comportamentais, ele raramente é - avaliado nos estudos de efeti-

vidade de tais programas (Bear, Gaskins, Blank & Chen, 2011).

Violéncia escolar e hullying

O fendmeno do bullyin?g possivelmente sempre esteve presente nas
escolas, apesar de sd Eé*r‘sido alvo de maior aten¢@o e preocupagdo social
recentemente (Barbero, Hernandez, Bartolomé & Garcia, 2012). Ele é consi-
derado um subgrupo dos comportamentos agressivos, que ocorre entre crian-
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¢as e adolescentes escolares, também definido por termos como ‘vitimizagao’
ou ‘assédio entre pares’ (Ma, Phelps, Lerner & Lerner, 2009). Apesar dos
diferentes termos existentes no meio académico para conceituar 0 processo
de bullying, € consenso que o fenémeno implica em um subtipo de comporta-
mento-agressivo no qual existe desequilibrio de poder, favorecendo o perpe-
trador, que, continuadamente, agride ou intimida uma vitima (Rigby & Smith,
2011). Este tipo especifico de comportamento agressivo €, necessariamente,
repetitivo e a vitima nfio consegue se defender facilmente, tanto por estar em
menor nimero do que o agressor e seus reforgadores, quanto por ser mais
nova ou ser mais vulneravel fisica e/ou psicologicamente, o que pode implicar
em uma menor capacidade de resiliéncia (Smith & Brain, 2000). O fendmeno
bullying pode se manifestar através de ataques ou intimidagdes fisicas, verbais
ou relacionais/psicoldgicas, causando prejuizo e sofrimento para o individuo
aos quais sdo dirigidos (Nicolaides, Toda & Smith, 2002).

Pesquisas que versam sobre agressdo e violéncia nas escolas, especial-
mente sobre bullying, vém crescendo exponencialmente durante os ultimos 30
anos (Smith, 2011). Em revisdo de literatura de estudos sobre bullying reali-
zados em 27 paises da Europa, América do Norte e Asia, entre 1990 e 2009,
Rigby e Smith (2011) chegaram a concluso de que, aparentemente, o feno-
meno nio estd em tendéncia de crescimento nas escolas, mas, sim, diminuin-
-do. Este fato, segundo pesquisadores; pode ser resultante de um entendimento
mais preciso do conceito de bullying na atualidade, de uma maior consciéncia
do fenémeno mundialmente € dos investimentos feitos na 4rea para conter o
_-bullying nas escolas. Entretanto, sdo recentes as pesquisas que priorizam um
olhar holistico sobre o fendmeno do bullying e que levam em consideragdo
todas as dimensdes da vida escolar, incluindo a relagdo aluno-professor, rela-
¢do entre alunos, regras e normas escolares, desempenho académico e percep-
cdes gerais sobre a escola. Estakperspectlva ecologlca de analise parte do prin-
cipio de que o bullying ndo acontece em Um vAcuo, mas entre criangas que
ndo experenciam a escola como um local positivo para estar (Harel-Fisch et
al., 2011). No Brasil e América Latina, nfo ha estudos longitudinais que ates-
tem uma diminui¢do deste fendmeno, pelo contrario, estudos verificam alta
frequéncia de comportamentos de bullying e de cyberbullying, que é o bullying
através de ferramentas da informacfo e comunicagdo (Dias et al., 2011; Malta
et al., 2010; Wendt & Lisboa, no prelo).

O papel grupal do fendmeno bullying também ¢é enfatizado em estu-
do realizado por Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman e Kaukiainen
(1996) com 573 criangas de 11 escolas finlandesas, com idades de 12 e 13 anos.
Na pesquisa, foram discriminados papéis que criangas representam no fen6-
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meno (vitima, perpetrador, reforcador do perpetrador, assistente do perpetra-
dor, defensor da vitima e expectador) e concluiu-se que quase todos os alunos
exercem um papel distinto e caracteristico no fenémeno, sendo que todos os
comportamentos refor¢am o ciclo desta violéncia. Dessa forma, intervengdes

|

preventivas ou focais para minimizag¢do de consequéncias da violéncia devem
“ser dirigidas a todo o grupo de estudantes e ndo apenas as vitimas e perpetra-
“dores. Ademais, concluiu-se que crengas e comportamentos de expectadores
e reforgadores do fenémeno, provavelmente, sejam mais facilmente ressigni-
ficaveis do que a propria agressividade dos perpetradores (comportamento) e
que, inclusive, € possivel que estes agressores sejam impactados pela mudanga
de comportamento dos outros alunos que fazem parte do fendmeno de maneira
menos ativa.
Apesar de ser recente o estudo sobre bullying na América Latina
Brasil (Binsfeld & Lisboa, 2010), algumas pesquisas j4 versam sobre o temaﬂ.)
Em estudo conduzido, no Brasil, em 1.453 escolas (2.175 turmas do 9° ano do|
ensino fundamental), com 60.973 alunos, os resultados apontam que 5,4% dos
estudantes relataram ter sofrido bul/lying quase sempre ou sempre nos ultlmos
30 dias; 25,4% relataram ter sofrido bullying raramente ou as vezes e 69,2%‘
relataram ndo ter sofrido bullying (Malta et al., 2010). Acompanhando resulta— \
dos nacionais e mternacmnals (Nansel et al., 2001; Binsfeld & Lisboa, 2010;
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Chen & Astor, 2010), o bullymg foi relatado como mais prevalente em meninos [

do que entre meninas. Nao-houve dlferenc;a entre escolas publicas e privadas,
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exceto em Aracaju, no estado de Sergipe, onde foi encontrada maior ocorréncia

de bullying nas escolas privadas (Malta et al., 2010). Um estudo também foi '\

conduzido em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, com 465 alunos de 9 a 18
anos de trés escolas da cidade (duas publicas e uma privada), utilizando ques-
tionario sobre bullying com 15 questdes de multipla escolha em que alunos se
identificam como vitimas, ou ndo, de bullying. Destes, 67, 5% declararam ter
sido vitimas de bullying na escola, 54,7% afirmaram ser agressores e 9 2%/
identificaram-se como ndo participantes s do fendmeno. Estes dados apontam
que o bullying pode ser, portanto, uma ocorréncia comum no Ambito escolar
(Bandeira & Hutz, 2012).

Recentemente, emergiram manifestagdes de violéncia que assumiram
novas roupagens mediadas pela tecnologia, especialmente por telefone e inter-
net; o cyberbullying surgiu apenas nos ultimos anos, acompanhande.o uso cres-
cente da tecnologia por jovens (Slonje & Smith, 2008). O cyberbullyfng tem o
mesmo carater agressivo, intencional e repetitivo que bullying tradicional, mas
se da através do emprego de tecnologias de informag&o e comunicacio (TICs)
como ferramenta (Marées & Petermann, 2012). Pesquisas apontam que expe-
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v/,,tamentos suicidas. Ser 0 agressor, no cyberbullyzng, é predltor de tentativas
de suicidio em meninos, uma vez que um comentdrio através de TICs que,
inicialmente, era para ser brincadeira ou que acabou mal-interpretado, pode
resultar em situacdes que rapidamente tomam grandes propor¢des € envolvem
diferentes partes, deixando o agressor culpado por iniciar o ciclo de violéncia
(Bauman, Toomey & Walker, 2013).

Pesquisas que examinam o bullying apontam que todos os envolvidos
no fenémeno (vitimas, agressores, testemunhas e vitimas-agressoras), em
maior ou menor grau, apresentam riscos de comprometimento da saude psiqui-
ca (Sourander et al., 2007; Albores-Gallo, Sauceda-Garcia, Ruiz-Velasco &

_Roque-Santiago, 2011). Desta forma, diminuir a prevaléncia de bullying nas
escolas pode agir como uma medida eficiente de satide publica para os tempos
atuais. Os resultados de pesquisas sobre o fendmeno devem ser direcionados a
embasar a formulagio de politicas ptiblicas e conceber técnicas multidiscipli-
nares de intervencdo, visando combater o problema (Neto, 2005).

Intervencdes focais e preventivas para a diminuicao da violéncia

Em revisdo sistematica da literatura sobre estudos realizados nos
Estados Unidos, Europa, Oceania e Asia sobre a efetividade de intervengdes e
de programas de prevencdo de violéncia em escolas, 32 artigos foram selecio-
nados segundo critérios metodoldgicos estabelecidos pelos autores (Barbero et
al., 2012). A revisdo destes estudos aponta que programas escolares com obje-
tivo de reducdo de violéncia produzem efeitos positivos no ambiente social
escolar, inclusive sobre outros comportamentos. As intervengdes que foram
verificadas como mais eficazes foram as baseadas em perspectiva multidisci-
phnar ou global e que se propdem a aprimorar/estimular habilidades soc1a1s e
interpessoais e modificar atitudes e crengas dos jovens. g

Efeitos de variacdes de idade e sexo das amostras estudadas s3o incon-
clusivos, uma vez que a maioria dos estudos néo leva em consideragéo o contro-
le destas varidveis ou comparacdo entre grupos independentes. Os poucos
estudos que analisam diferengas entre os sexos e faixa etdria observaram uma
melhor resposta dos programas por parte dos meninos e dos adolescentes e pré-
-adolescentes (11 a 16 anos, aproximadamente). O fato de os meninos respon-
derem melhor as intervencdes pode estar relacionado a estarem mais propensos
amanifestar agressdo direta do que as meninas, cujas manifestagdes de agresséo
s3o mais sutis de serem observadas pelos instrumentos utilizados (ex.: isolar
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outros jovens ou espalhar rumores sobre colegas). Os meninos, assim, acabam
por ficar em maior evidéncia e podem receber mais aten¢do no momento das
intervengdes. Criangas mais velhas podem responder melhor aos programas em
fungdo de seu desenvolvimento emocional e cognitivo ou por estarem expostas
continuamente a situacdes de bullying, o que pode as deixar de certa forma
“adaptadas” ao longo do tempo. Ou, ainda, pode-se supor que criangas expostas
muito cedo a violéncia do tipo bullying podem se tornar, posteriormente, perpe-
tradoras de agressao, criando ciclos de violéncia (Barbero et al., 2012).

Os autores apontam que 0s programas exitosos de prevencao a violén-
cia s30 os que envolvem todos os profissionais dos centros de educag@o, assim
como pais de alunos, priorizando uma perspectiva ecoldgica de andlise e inter-
vengdo. Além disto, conclui-se que intervengdes devem ocorrer continuamente
nas escolas, ja que os efeitos positivos acabam diminuindo com o passar do
tempo quando os programas nao sdo mantidos (Barbero et al., 2012).

Na Inglaterra, onde programas anti-bullying sdo mandatorios e gover-
namentais, foi realizada a revisdo das politicas existentes em 142 escolas
do pais (50% do total de escolas inglesas). As politicas anti-bullying destas
escolas seguem o padrdo que inclui um argumento geral de encorajamento
de comportamento cooperativo ou de clima escolar positivo na escola, uma
defini¢@o sobre bullying (sem deixar claro sua diferenca de outras formas de
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agressdo, mas alertando para as suas manifestagdes fisicas, verbais e relacio- |

nais) e as formas como a escola contata os pais quando precisa alerta-los sobre’
o problema. Entretanto, sdo poucas as politicas do pais que incluem o bullying
envolvendo adultos e professores e que fagam constar em seu regimento refle-
x0es sobre o cyberbullying e o bullying homofébico como formas de agressao
(Smith, Smith, Osborn & Samara, 2008).

Interveng:oes com 0 objetwo de reduzir o bullymg (e, consequentemen-
te, a v101€nc1a escolar geral) foram revisadas por Smith, Ananiadou e Cowie,
2003. Suas propostas de acdo sdo divididas em oito modalidades: politicas
escolares, clima escolar, sistemas de suporte entre pares, tribunais escolares,
melhorias em patios de recreacdo, ajustes curriculares, trabalhos individuais e
conferéncias comunitarias. Aspoliticas escolares s3o o amago de todo progra-
ma anti-bullying, pois consisterii em documento escrito que esclarece a postu-
ra da escola e suas estratégias com relagéo ao bullying. Oclima escolar tem
como proposta a ampliagdo de politicas focadas na preven§§o do bbllying,
pois expande o entendimento dos fendmenos escolares para todo o ambiente
relacional da escola/ Sistemas de si;lp‘dr't’e' entre pares 530 estratégias nas quais
os proprios alunos sdo envolvidos em programas de prevencio. Qs tribunais
escolares consistem na formacio de juris compostos por alunos que elegem

0
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sangBes e puni¢bes para os colegas envolvidos em bullying. Intervenc;oes ew_
‘melhorias nos patios de recreagdo visam a reduc@o da violéncia, uma vez que o
bullymg, principalmente nas séries iniciais, costuma ocorrer nestes locais. Os

~ajustes nos curr;éulos objetivam promover discussdes intraclasse para susci-
tar maior consciéncia sobre o tema nas turmas. Q trabalho individual é uma
medida mais focal, que intervém nos alunos envolvidos no fenémeno. J4 as
conferéncias comunitarias estimulam a discuss&o sobre o tema da violéncia em
tgnrupo e consiste em agressor e vitima se encontrarem, sendo acompanhados
por amigos, familia e outros coadjutores, para promover repara¢do dos atos
agressivos.

De acordo com Bandeira e Hutz (2012), estratégias de prevengdo do
bullying devem, primeiro, focar no conhecimento e na conscientizagdo da
comunidade escolar sobre o fendmeno, instituindo-se, entfo, politicas publicas
que foquem na prevengdo e na redugio do problema. Medidas que reduzam
e previnam o bullying, que ¢ tema significativamente pertinente no contexto
das escolas brasileiras, urgem a serem tomadas através de politicas e praticas
educativas (Malta et al., 2010). No Brasil, foi aprovado, em junho de 2013,
pela Comisséo de Constitui¢do e Justi¢a e de Cidadania (CCJ), a obrigatorieda-
de na adogdio de medidas de conscientizago, diagnose, prevengdo e combate

'+ ao bullying por escolas e clubes derecreacao. A definicdo de bullying no proje-

to considera como formas de intimidag8o a agressdo fisica e verbal, ameagcas,
isolamento social, piadas e apelidos e inclusive o cyberbullying. O objetivo
do programa de combate ao bullying é de prevenir sua ocorréncia, fornecer
assisténcia psicologica as vitimas, promover a conscientiza¢io dos agressores
e a capacita¢do de professores sobre o tema (Camara dos Deputados, 2013).

Clima escolar, violéncia e bullying

Estudos apontam que o/fhma _escolar posmvo ¢ associado a baixos
niveis de envolvimento em comportamentos de risco pelos estudantes (Klein,
Cornell & Konold, 2012). Perpetradores de bullying demonstram problemas
de adaptagdo escolar, tanto em termos de desempenho académico quanto com
relacdo a forma como o clima escolar € percebido (Nansel et al., 2001). Em
estudo conduzido com pré-adolescentes e adolescentes de 11, 13 e 15 anos
(no minimo 1.500 criangas em cada grupo etario) em 40 paises da América
do Norte e Europa (4 a 6 mil criangas por pais), concluiu-se que percepgdes
negativas sobre a experiéncia na escola estdo, significativamente, associadas
ao bullying, tanto para a vitima quanto para a vitima-agressora (jovens que
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alternam entre os dois papéis). Ser o agressor no bullying pode estar associado
a percepgdes negativas da relagdo aluno-professor e das normas e regulamen-
tos da instituigdo. Sugere-se que criangas que se consideram agredidas por
professores tendem a agredir outras, procurando alivio para seu sofrimento e
senso de controle (Harel-Fisch et al., 2011).

Debates na area escolar e educacional tém ocorrido no sentido de refle-
tir se politicas e esfor¢os anti-bullying devem ser realizados com alvo dire- :
tamente no bullying ou se devem levar em considera¢do um contexto mais
ar;lpio para melhorar as relagdes interpessoais nas escolas como um todo
(Smith et al., 2003). Estudos sobre violéncia escolar tém concluido que, além
de questdes individuais, o contexto ambiental da crianga é fundamental para o
desenvolvimento de comportamentos violentos (Zaykowski & Gunter, 2012;
Frey, Ruchkin, Martin & Schwab-Stone, 2009). Em revisio meta-analitica
da literatura sobre a associagdo de clima escolar e comportamento violento,
embora resultados estatisticos apontem para heterogeneidade e alto nivel de
varidncia entre estudos, o papel dos aspectos ambientais para violéncia escolar
foi destacado (Steffgen et al., 2013). Fatores como adesdo escolar, suporte de
professores, controle parental e exposi¢do & violéncia apresentam associa¢o

S T

significativa com comportamento violento, crengas agressivas, clima escolar e
motivagio académica (Frey et al., 2009). ’
Considerando o contexto das escolas, programas de prevencio a violén-
ciando pBEéiH focar somente na adesdo escolar, mas necessitam envolver esco-
la, familia e comunidade, a fim de criar um ambiente que influencie adoles-
centes a desenvolver estratégias ndo agressivas para a resolugfio de problemas,
além do senso de pertencimento que os mantém satisfeitos e com elevado bem-
-estar subjetivo nesta instituicdo (Frey et al., 2009; Dias et al., 2011). Forma‘s‘\i
ndo agressivas de interaco podem garantir impacto positivo mais amplo sobre |
0s comportamentos e atitudes dos estudantes (Klein et al., 2012). O sucesso
momenténeo de algumas intervengdes escolares anti-bullying talvez sugira que
este impacto limitado seja fruto da negligéncia de outros fatores diretamente
implicados em situagdes de violéncia, como a qualidade da relagio parental *
entre pais e alunos, treinamento e suporte aos pais e condi¢des socioeconomi-
cas familiares. Ademais, observa-se que existem recompensas provindas de
comportamentos antissociais, que podem ser estimuladas pela midia, a partir
de uma valorizag8o ou explicitacdo dos beneficios em abusar de poder nas
relagdes, o que € tolerado e, na maioria das vezes, inclusive, recompensado na
sociedade pds-moderna (Smith et al., 2003).
~ Com foco em prevencdo, avaliagdo e consultoria no desenvolvimento
de criangas e adolescentes, psic6logos escolares devem ser membros ativos
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da comunidade escolar buscando a implementa¢o de programas para evitar
7bullying ¢ violéncia. Estes profissionais estdo em posi¢do adequada para
reivindicar intervencdes baseadas em evidéncias para melhorar o clima esco-
lar, objetivando a promogdo de aprendizados sociais, emocionais e académi-
cos (Bear et al., 2011). Existem intervengdes que promovem uma melhoria do
clima escolar e da seguranga dos alunos no panorama geral, acdes que focam
em motivacdes e pensamentos dos alunos que tendem a agredir outros, agdes
que auxiliam vitimas com estratégias de coping e ainda estratégias focadas nas
testemunhas das agressdes, auxiliando-as a se tornarem efetivas defensoras
das vitimas. A utiliza¢do de uma variedade de estratégias e intervengdes pare-
ce ser a maneira mais eficaz, mas este é ainda um tema controverso, uma vez
que ndo existe consenso sobre a efetividade de programas de intervengdo ou
concordancia entre profissionais e pesquisadores da 4rea sobre quando e quais
punigdes a agressores devem ser usadas em detrimento de estratégias de acon-
selhamento e negocia¢do (Smith, 2011).

Propostas de avaliagao e intervencao em clima escolar

A partir de algumas ideias, ¢ possivel refletir que quaisquer programas
de prevengdo ou redugdo de violéncia escolar e bullying devem estar ancorados
em perspectiva global, integrada, multidisciplinar e contextual dos fenémenos
escolares. A escola ndio é um ambiente isolado, mas faz parte de uma série
de espacos que sfo constituintes das formas como se estabelecem as relagdes
humanas. Existe uma consonancia, entre profissionais da area, de que agir, de
forma isolada, sobre o fendmeno nio €, necessariamente, eficaz, sendo impres-
cindivel a atuacio em diferentes niveis que extrapolem o sujeito, a familia ¢ a
escola, mas, também, que considerem as necessidades basicas, ambientes de
convivio, relacdes de amizades e modelos de resoluc@o de conflitos dos alunos
(Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

Com relagdo ao clima escolar, pouco ainda é conhecido sobre sua esta-
bilidade ao longo do tempo, mas um estudo longitudinal conduzido por Brand
et al. (2003), que avaliou 188 escolas americanas e, destas, acompanhou 136
escolas ao longo de trés anos, afirma que existe estabilidade no clima escolar
através do tempo, mesmo que haja mudanca no quadro de alunos por conclu-
sio dos estudos, admissio ou mobilidade escolar. Desde as ultimas trés déca-
das, educadores e pesquisadores concluiram que um complexo conjunto de
elementos faz parte do clima escolar e ainda néo existe uma lista de dimensdes

essenciais que caracterizem o clima escolar que seja consenso na area (Cohen
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et al., 2009). Aspectos criticos da experiéncia de alunos na escola podem ser
negligenciados quando o clima escolar for tratado de forma unidimensional,
ou quando um questionario que vise medir o clima escolar se limite a poucas
subdimensdes (Brand et al., 2003).

A evidéncia de que existe estabilidade temporal do clima escolar sugere
que ele é uma caracteristica do ambiente escolar 1til para entender e caracteri-
zar escolas através do tempo, refletindo e avaliando o impacto de qualquer real
e importante transformag¢ao no contexto e funcionamento escolar (Brand et al.;
2003). Considerando a associag@o entre clima escolar e violéncia, instrumen-
tos que possam ser utilizados por profissionais da area para o diagnostico e o
mapeamento do fendmeno, no Brasil, também se fazem extremamente neces-
sarios. Nos Estados Unidos, dos 29 estados que possuem avaliagao mandatdria
de clima escolar nas escolas, apenas um — Rhode Island — oferece evidéncia de
validade dos instrumentos utilizados. No estado de Delaware, o instrumento
Delaware School Chmate Survey-Student (DSCS-S) foi recentemente cons-
truido e validado para avaliar o clima escolar das escolas do estado (Bear et
al., 2011). O instrumento em questéo foi desenvolvido com foco em avaliar as
percepgdes dos alunos sobre os aspectos de clima escolar relacionados a dois
programas governamentais, cujos objetivos sdo melhorar as relagdes entre os
estudantes e também entre alunos e professores, estabelecendo expectativas e
regras escolares claras e justas, reduzindo problemas de comportamento dos
alunos, coibindo o bullying e promovendo a seguranca escolar. Esta medida
oferece a pesquisadores e profissionais da psicologia escolar um instrumento
valido, confidvel e gratuito ao publico (Bear et al., 2011).

Estudo recente, conduzidopor Holst (2013), esta validando, no Brasil,
a Versﬁo atualizada da escala DSCS S.0 obj etivo da validag:éo do instrumento
a populagio brasileira. Os autores da DSCS-S, Bear, Gaskins, Blank e Chan
(2011), considerando que o clima escolar ndo pode ser medido apenas pela
visdo dos alunos, desenvolveram, também, escalas para professores, equipe
escolar e pais, visando obter um entendimento amplo, completo e a partir de
diferentes perspectivas sobre o clima escolar. Inicialmente, a validagdo, no
Brasil, serd apenas da versdo para estudantes, mas, posteriormente, se ampliard
para os outros questionarios. '

Os itens da DSCS-S s#o respondidos por alunos em uma escala Likert
de 1 a 4, que descreve o quanto a crianga se identifica com uma afirmativa,
variando de “discordo muito” a “concordo muito”. O DSCS-S ¢ um instru-
mento autoaplicdvel composto de-cinco itens sociodemogréficos, mais 78
itens dispostos em quatro partes: Parte I, de clima escolar, que avalia rela-
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¢Oes professor-aluno, relagdes entre alunos, respeito pela diversidade, clareza
das expectativas, justica das regras, seguranca escolar, engajamento de forma
ampla do aluno e bullying de forma ampla (o = 0,93)y Parte II, de técnicas,
que avalia técnicas de comportamento positivo, técnicas punitivas (alto esco-
re nesta subescala € desfavoravel) e técnicas de aprendizado socioemocional
(0= 0, 85); Parte III, de bullying, que avalia a vitimizagdo no bullying através
de bullying fisice; verbal, social/relacional e cyberbullying (a = 0,95); e Parte
IV, de engajamento estudantil, que avalia o engajamento cognitivo e compor-
tamental e o engajamento emocional dos alunos com a escola (a = 0,89). Os
indices de confiabilidade atestam uma adequada consisténcia interna do instru-
mento (Bear-etal:;2011).

O DSCS-S oferece a pesquisadores e profissionais da 4rea da Psicologia
Escolar e Educacional uma medida que avalia a efetividade de programas de
prevengdo e intervengdo escolares capaz de qualificar relacionamentos entre
professores e alunos, melhorar a seguranga escolar, justica e clareza nas regras
e 0 engajamento dos alunos. Este instrumento também se propde avaliar progra-
mas de combate ao bullying e a violéncia escolar, assim como outros progra-
mas escolares gerais e de autodisciplina (Bear et al., 2011). Existe crescente
entendimento de que € preciso avaliar as dimensdes: social, emocional, ética e
cognitiva da vida escolar e avalia¢des de clima escolar fornecem a compreensio
destes aspectos (Cohen et al., 2009). O clima escolar é uma importante varia-
vel que analisa o contexto no desenvolvimento psicoeducacional e a adaptacdo
ecologica escolar de alunos, sendo que as interagdes e experiéncias dos jovens
na escola tém um impacto duradouro em seu sucesso académico e psicossocial
na vida posterior (Haynes, Emmons & Ben-Avie, 1997).

A violéncia, por si s0, traz sérios prejuizos a todas as esferas da vida.
Quando esta ocorre na infancia e adolescéncia, momento crucial para o desen-
volvimento biopsicossocial do individuo, suas consequéncias podem ser espe-
cialmente graves. O bullying particularmente ocorre, sobretudo, no ambiente
escolar e, por sua caracteristica de repeti¢do e desequilibrio de poder, afeta
criangas e adolescentes social, emocional e cognitivamente, de forma profunda
e grave. Medidas de avaliagdo dos niveis de violéncia sdo imperativas para
quaisquer estratégias, politicas ou posicionamentos adotados por escolas, pois
sdo formas de avaliagdo objetivas que avaliam multiplas dimensdes da vida
escolar. Muitas escolas utilizam como avalia¢do do clima escolar o relato de
professores ou documentos arquivados, mas este recurso produz uma série
de vieses, pois professores sabem que realizar avaliagdes negativas sobre o
clima escolar pode acabar revertendo em medidas contra o proprio profissional
(Bear et al., 2011), causando constrangimentos, puni¢des e comprometimentos
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éticos. A violéncia escolar ndo pode ser encarada levianamente, e uma forma
de combaté-la é investigar, através do clima escolar, o quanto as pessoas se
sentem seguras e satisfeitas emocional, fisica e socialmente neste cenario.
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