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Questão de pesquisa
Como as novas tecnologias digitais (IoT, Big Data e analytics) atuam na implantação de BMs focados no uso 
para aumentar a eficiência dos recursos, prolongar a vida útil do produto e fechar o loop, atingindo os drivers 
fundamentais de valor da Economia Circular? 

Foco (escopo)
Os autores identificam e exploram empiricamente, por meio de um estudo de caso, oito funcionalidades de 
Business Models focados no uso, habilitados por tecnologias digitais, evidenciando como eles sustentam a 
transição para a Economia Circular. Os autores formalizam os resultados por meio do desenvolvimento de um 
conceptual framework. 

Objetivo geral
Contribuir com a construção de conhecimento sobre a forma como as tecnologias digitais podem acelerar a 
implantação de BMs servitizados e a transição para CE. 
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Circular Economy
➔ Ellen MacArthur Foundation: “system restorative and regenerative by design, which aims to maintain products, 

components and materials at their highest utility and value”; (p.2)
➔ CE implementation projects may take place at three different implementation levels, which differ by their scale 

and unit of analysis: micro, meso, and macro; (p.3)
➔ The implementation of CE may follow a top-down or a bottom-up approach. (p.3)

Servitized Business Models
➔ Companies should convert not only their value proposition, but also their entire BM, thus moving towards a 

servitized one, which is an excellent vehicle to enhance competitiveness and foster sustainability simultaneously; 
(p.4)

➔ Tukker proposes three categories of BMs: Product-focused BMs, Usage-focused BMs e Result-focused BMs. 
(p.5)

Digital technologies
➔ Internet of Things
➔ Big Data
➔ Analytics
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Para a academia
➔ Destaca a relação entre IoT, Big Data e analytics, o estágio do ciclo de vida do produto, os três geradores de valor 

da CE e as funcionalidades de BMs focados no uso;
➔ Desenvolve um conceptual framework original para operacionalizar as ligações entre as tecnologias digitais e os 

três drivers de valor de CE;
➔ Mostra como as tecnologias digitais ajudam a superar a desvantagem de BMs focados no uso para alcançar CE.

Prática
➔ Referência útil para gestores que desejam começar a converter os BMs de suas empresas para servitização e CE;
➔ Permite aos gestores alinhar a estratégia da empresa ao caminho desejado, a fim de alcançar a CE no nível 

micro;
➔ Ajuda a projetar um caminho de digitalização do modelo de negócio, escolhendo um conjunto de funcionalidades 

de BMs.



Minha análise
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Pontos fortes
➔ Resumo
➔ Framework
➔ Estudo de caso

Pontos fracos
➔ Metodologia da revisão de literatura

Sugestões para melhoria
➔ Especificar metodologia da revisão de literatura
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