SEP5843 Tépicos avangados de pesquisas em servitizagao
Prof. Henrique Rozenfeld

Os exemplos citados estao no tdpico atividades do website da disciplina no e-disciplinas USP.

Pesquisa inicial sobre o tema de pesquisa (instrugdo)
Tema = servitizagdo + limitante relacionado com a sua drea definida em classe

Toda pesquisa existe para responder uma (ou mais) questdo de pesquisa e/ou atingir um (ou
mais) objetivo. Qual é o seu (sdo os seus)????

1. Criar arquivo word das estratégias de busca, que indicam em ordem numérica os “strings”
utilizados para busca

Ver exemplo 1 de estratégia de busca apresentado em classe.

Lembrar que para definir a parte da string relacionada com sua “area definida em classe” vocé
deve associar outros possiveis sinbnimos:

[(strings da servitizagdo com OR entre eles) AND (strings da sua drea com OR entre eles)]
Lembrar da ldgica booleana basica: AND significa interse¢do e OR significa unido.
2. Abrir a base de dados scopus e inserir as strings para simular buscas

Melhor estar logado no scopus para salvar as buscas para acessar posteriormente, se
necessario. Realizar o que foi apresentado em classe.

Na apresentagdo da aula de bibliometria Eng. Produc¢do — Poli USP (localizada no tépico
Bibliometria do site da disciplina) vocé pode verificar um exemplo de como fazer isso nas
paginas 28 a 37 do pdf.

3. Simular as estratégias de busca até chegar em uma com uma quantidade razoavel de
artigos para analise (de 30 a 100 artigos). Durante as simula¢des deve-se analisar os
resultados (Analyze search results) e ver se ja consegue responder as questdes de
pesquisa.

Se a quantidade de artigos ndo for maior do que 30 (resultado da intersec¢do da servitizagdo
com a sua drea), verifique se ndo existem outros sindnimos relacionados com a sua drea.

Se vocé achar pelo menos um artigo da sua area, avalie as Keywords que eles usam e tente
adota-las para o seu caso, com o objetivo de aumentar a amostra de artigos.

Outra possibilidade é vocé aumentar a abrangéncia do termo servitizagdo, acrescentando PSS.
Mas lembre-se que para acrescentar PSS vocé deve usar o string fornecido em classe. Lembrar
gue a formatacdo deste string estd voltado para o WoS (web os Science da ITl) e ndo para o
scopus (é s tirar as chaves e colocar os elementos do scopus).

4. I|dentificar todas as publicagdes, clicar na flecha a direita da opgao “CSV export”
5. Najanela de “export document setting” selecionar todas as informagdes (meta dados dos
documentos), selecionar CSV Excel e exportar

Nomear o artigo de exportagdo com um titulo que fique guardado, como o exemplo 2
colocado no site


https://edisciplinas.usp.br/course/view.php?id=89600#section-1

6. Abrir o VOSviewer e realizar analises, como as mostradas em classes

Para realizar as analises com VOSviewer, usar como base o documento AIDA booklet..
perguntas e graficos (esta no tépico Bibliometria do site da disciplina).

Para instrugdes de como usar o VOSviewer usar o manual (que se encontra na mesma drea) e a
apresentacdo da aula de bibliometria Eng. Producdo — Poli USP, paginas 38 a 47 do pdf.

7. Conforme a andlise for evoluindo, guardar as redes em arquivos para serem lidos
posteriormente.

Para salvar as analises, numerar cada uma delas e salvar sempre dois arquivos: um é o map file
e o outro é um network file, como mostra a figura a seguir:

Open Map >

i

VOSviewer || GML || Pajek

VO5viewer map file (required):

C:\Users\Henrique\OneDrive\Area de Trabalho'\provisorio\teste? txt hd E]

VO Sviewer network file (optional):
C:\Users\Henrique\OneDrive\Area de Trabalho'\provisorio\tested.txt hd E]

o [ conce

8. Salvar também as visualizagGes das redes (screenshots) e descrever a evolugao das suas
analises em um arquivo Word.

CRIACAO DE UMA PLANILHA EXCEL PARA APOIAR A ANALISE DOS ARTIGOS

9. Voltar para o scopus para salvar novamente um arquivo CSV, mas com alguns meta dados
somente.

10. Clicar na flecha a direita novamente e selecionar somente os meta dados ilustrados na
figura a seguir



Export document settings @
You have chosen to export 330 documents

Select your method of export
O &8 MENDELEY - O extipris (O Scival®@ (O RIS Format @csv (O BibTex () Plain Text
RefWorks

EndNote, Excel ASCll in HTML
Reference Manager

What information do you want to export?

D Citation information I:‘ Bibliographical information I:‘ Abstract & keywords D Funding details I:‘ Other information

|i| Author(s) D Affiliations D Abstract |:| Number D Tradenames & manufacturers
[ Author(s) ID [ serial identifiers (e.g. 1SSN) [®] Author keywords [] Acronym [[] Accession numbers & chemicals
|i| Document title D PubMed ID D Index keywords |:| Sponsor D Conference information

[m] Year [] Publisher [] Funding text [] Include references

[Jep [] Editor(s)

[H] Source title [] Language of original document

|i| volume, issue, pages D Correspondence address

[M] Citation count [] Abbreviated source title

|:| Source & document type
[] Publication Stage

[m] pol

D Open Access

11. Nomear este arquivo conforme o exemplo 3 (ndo abrir este arquivo CSV)
12. Criar uma nova planilha Excel com o0 mesmo nome que o arquivo anterior (topico 10 desta
instrucdo) adicionando o titulo “para andlise”, conforme o exemplo 4

Observe na planilha do exemplo 4, que foram acrescentadas colunas para apoiar a andlise e
que outras foram eliminadas.

13. Realize a andlise dos artigos, seguindo a sequéncia (acompanhe pela planilha do exemplo
4):

13.1. Deve ser analisado?

13.2. Vocé tem acesso? Utilize para isso o DOI (resolva o DOI acessando o site
https://www.doi.org/) veja que com o acesso a VPN da USP vocé tem acesso a varios
artigos, além daqueles de open access.

13.3. Apligue os filtros (veja que na aba “descricdo filtros e avaliacdo” eu coloquei os mais
comuns, mas vocé pode definir os mais apropriados para vocé)

13.4. Descreva as avaliacGes realizadas (quando realizar andlise de contetdo)

13.5. Uma opcdo é criar uma categoria para organizar os artigos
13.6. Observe na aba “padrées” que criei variaveis para poder validar os dados (esses
padrées sdo importantes para criagdo de tabelas dinamicas)

14. Experimente o snowballing

N3o teremos tempo de explora os métodos de revisdo bibliografica sistematica, que inclui o
snowballing. Mas seria bom vocé exercitar uma vez (experimentar) para “sentir” os beneficios
deste procedimento.

Aplique o procedimento (somente se¢do 3 do artigo) para snowballing que esta no artigo
“Guidelines for snowballing in systematic literature studies and a replication in software
engineering” no tdpico Bibliometria do site da disciplina (apesar de ser um artigo da 4rea de
software engineering, seu procedimento pode ser generalizado para todas as areas de
conhecimento) https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=3589504



https://www.doi.org/
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=3589504

O que vocé fez anteriormente é considerado como “start set of papers” por essa publicagao,
apos voceé aplicar os critérios de inclusdo e exclusao.

Complete a planilha com alguns artigos que eventualmente surgiram do snowballing
15. Selecione 10 artigos e os priorize
As vezes a priorizagdo pode ocorrer durante as analises iniciais

16. Responda as seguintes questdes:

16.1. Quais os autores que mais colaboram (publicam em conjunto) sobre os temas? (*1)

16.2. Quais as principais organizagdes que trabalham em conjunto sobre os temas? (*2)

16.3. Quais os principais paises que trabalham em conjunto sobre os temas? (*3)

16.4. Quais as principais palavras-chave utilizadas pelos artigos selecionados e quantas
vezes as mesmas palavras-chave ocorrem nos mesmos artigos? (*4)

16.5. Quantas vezes um artigo foi citado nessa amostra e qual o relacionamento entre
eles? (*5)

16.6. Quantas vezes um periddico teve artigos citados e qual o relacionamento entre eles?
(*6)

16.7. Quantas vezes um autor desta amostra foi citado e qual o relacionamento entre
eles? (*7)

16.8. Quantas vezes uma organizacado realizou uma publicacdo desta amostra que foi
citada e qual o relacionamento entre elas? (*8)

16.9. Quantas vezes um pais realizou uma publica¢do desta amostra que foi citada e qual o
relacionamento entre eles? (*9)

16.10. Quais publicagdes foram citadas ao mesmo tempo (co-citadas)? (*10)

16.11. Quais sao os papers cldssicos basicos?

16.12. Quais sdo os pilares da area?

16.13. Como foi a evolugao?

16.14. Quais as lacunas e tendéncias??

17. Entregar:

17.1. Um arquivo Word com a estratégia de busca (do tépico 1 desta instrucdo)

17.2. Um arquivo Word com a descrigdo da evolugdo das suas analises (do topico 8 desta
instrucdo)

17.3. A planilha principal de andlise dos artigos (usada nos tdpicos 12 e 13 desta instrucdo)

17.4. Um arquivo Word com as respostas da questao 16 desta instrucao

Essas entregas devem ser realizadas no tépico entregas do site da disciplina.
Notas
Os tipos de analise das redes sdo (veja as figuras no fim desta instrucdo):

e *1) co-autorship + authors

e *2) co-autorship + organization
e *3) co-autorship + countries

e *4) co-ocurrence + all keywords
e *5)citation + documents

e *6) citation + sources

e *7) citation + authors

e *8) citation + organizations



e  *9) citation + countries
e *10) co-citation + documents

Observagoes

e Toda anadlise deve ser feita com base em artigos de periddicos.

e Cada questdo deve ser respondida com um grafico de visualizacdo da rede e/ou outro
de visualizagdao no tempo.

e Acrescente no final um paragrafo com sua resposta (analise), que deve incluir uma
interpretacdo dos resultados e dos clusters.

e Observe que para responder algumas questdes 14.11 a 14.13 vocé terd que usar uma
amostra maior.

Screenshots do inicio do VOSviewer

Create Map
(s . .
j’]{?& Choose type of analysis and counting method
Type of analysis: Unit of analysis:
® Co-autharship () Authars
O Co-occurrence @ Organizations
O Citation ) Countries
(O Bibliographic coupling
(0 Co-citation

Counting method: 2
@® Full counting

© Fractional counting



e

. | on the number of times they cite each other.

-
Co-citation analysis: The relatedness of items is determined
_Lbased on the number of times they are cited together.

;;based on the number of documents in which they occur
-{together.

Create Map

6‘%) Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: (2 Unit of analysis:

(D Co-authorship D Al keywords

® Co-occurrence ® Author keywords
O Citation 0 KeyWords Plus
(2 Bibliographic coupling

© Co-citation

Co-authorship analysis: The relatedness of items is determined
based on their number of co-authored documents.

Co-occurrence analysis: The relatedness of items is determined

Citation analysis: The relatedness of items is determined based

Bibliographic coupling analysis: The relatedness of items is
determined based on the number of references they share.




