Laudon and Laudon, Sistemas de
Informacdes Gerenciais, 11 ed., Cap. 1

jane P Lavd

et . 20107

Capl'tulo 1 qeTEMAS DE CAS

CF"U GEREN

INFORMA

it

Os sistemas de informacgao
empresariais na sua carreira

slide 1 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.

3/14/16

Kenneth C. Laudon Jane P- Lavdon

Os sistemas de informagdo
empresariais na sua carreira
T edicdo
1. Como os sistemas de informagdo estdo transformando os
negacios e qual sua relagdo com a globalizagdo?

2. Por que os sistemas de informagdo sdo tdo essenciais para o
funcionamento e a gestdo dos negdcios contemporaneos?

3. O que é exatamente um sistema de informagdo? Como ele
funciona?

4. Como um método de quatro etapas para a resolugdo de
problemas organizacionais pode ajudar a resolver problemas
relacionados a sistemas de informagdo?

5. Como um sistema de informagdo afeta carreiras de negdcios e
quais conhecimentos e habilidades sdo essenciais?
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San Francisco Giants e Tl
T edicdo
» 22 titulos da Liga Nacional, 19 participa(;ﬁpes
na World Series
» Jogo de estatistica, analise desempenho dos
jogadores e suas posicdes em campo

» Uso do sistema Fieldf/x, do SportVision, que gera 1 milhdo de
registros por jogo

» Coleta de dados sobre os f3s, incluindo aquisi¢do de ingressos e
atividade na midia social

» Software de precificagdo dindmica de ingressos, feito pela
empresa Qcue; ingressos esgotam: 21k em 2010 e 29k em 2012

» Mercado secunddrio on-line de venda de ingressos

» Sistema Wireless no AT&T Park

» Sistema de midia social @Cafe
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Papel da Tl no sucesso dos Giants

T edicio

v il
organ

« Monitorar os jogos e as vendas e Eoerie s
de ingressos sporte altamente competitivo

el demagades: + Oportunidades com a nova tecnologia

« Reprojetar as fungoes e o fluxo
de trabalho Sistemas

de informagdo

« Otimizar a venda dos ingressos  + Aumentar a receita
« Prover mercado secundario
de ingressos
« Prover novos servigos interativos
* Analisar o tempo de resposta
& 0 desempenho do jogador

« Implementar software dinamico
de ingresso

* Implementar plataforma
secundaria de venda de ingressos

« Desenvolver a rede Wi-Fi
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O papel dos sistemas de informagao et wim Jane Laudon
no ambiente de negdcios

contemporaneo

T edicdo

» Os telefones celulares, smartphones, tablets, e-mails e
conferéncias on-line através da Internet tém se tornado
ferramentas essenciais para os negécios.

» As empresas gerenciam seus estoques quase que em tempo real,
para reduzir os custos gerais e entrar mais rapido no mercado.

» O e-commerce e a publicidade na Internet cresceram em 2013
cerca de 7%, enquanto a publicidade tradicional ndo apresentou
nenhum crescimento.

» Sera que o seu departamento de publicidade esta alcangando este
novo consumidor baseado na Web?
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Tabela 11

T edicio
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O que ha de novo em sistemas de
informagao?

Tiedicio

» Plataforma de computagdo em nuvem surge como uma das
principais dreas de inovagdo empresarial.

» Big data.

» A plataforma movel digital surge para competir com o PC como um
sistema empresarial.

» Gerentes adotam colaboragdo on-line e software de redes sociais
para melhorar coordenagdo, colaboragdo e compartilhamento de
conhecimentos.

» Aplicagdes de inteligéncia empresarial aceleram.
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O que ha de novo em sistemas de
informacao?

T edicio

» Reunibes virtuais se proliferam.

» Social business.

» Teletrabalho ganha forga no ambiente de trabalho.

» Cocriagdo do valor de negécio.

» Milhdes de gerentes e funcionarios confiam fortemente na
plataforma digital mével para coordenar fornecedores e cargas,

satisfazer consumidores e organizar as atividades do trabalho.
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Secdo Interativa: Pessoas

T edicio

» Conhega os novos trabalhadores méveis
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Desafios e oportunidades da
globalizagao

T edicio

» Um percentual crescente da economia norte-americana e de

outros paises industrialmente avangados na Europa e na Asia
depende de importagdes e exportagdes.

» Mas ndo sdo apenas os produtos que cruzam as fronteiras.

» Os empregos também o fazem, alguns deles sdo vagas de alto
nivel, bem remuneradas e que exigem formagao universitaria.

» O que a globalizagdo tem a ver com os sistemas de informagao
gerenciais?

> E simples: tudo.
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Objetivos organizacionais dos
sistemas de informagao

T edicio

» O que torna os sistemas de informagdo tdo essenciais hoje em dia?

» Por que as empresas estdo investindo tanto em tecnologias e
sistemas de informagdo?

» Aintengdo é atingir seis importantes objetivos organizacionais:

exceléncia operacional;

novos produtos, servigos e modelos de negécio;
relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores;
melhor tomada de decisdes;

vantagem competitiva; e

sobrevivéncia.
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Perspectivas em sistemas de Yenneh  Lavdon Jane . Lauion
informacdo e tecnologia de

informacao i

» Tecnologia de informagdo (Tl) — todo o hardware e todo o
software de que uma empresa necessita para atingir seus
objetivos organizacionais.

» Sistema de informag&o (SI) — um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam
e distribuem informagGes destinadas a apoiar a tomada de
decisGes, a coordenagdo e o controle em uma organizagdo.

» Informagdo — dados que foram modelados em um formato
significativo e util para os seres humanos.

» Dados — sdo sequéncias de fatos ainda ndo analisados.
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T edicio

» Fungbes de um sistema de informag&o:
AMBIENTE
Fornecedores Clientes.

N ORGANIZAGAO ¥
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sgencas Acorisas Conconenes
requladoras
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Organizagoes SISTEMAS DE

INFORMACHAO GERENCIAIS

T edicio

» Estrutura composta por diferentes niveis e especializages.
> LigagBes de autoridade e responsabilidade distintas.
» Papéis administrativos, profissionais, técnicos e operacionais.
» Fungbes de vendas, marketing, manufatura, produgdo,
finangas, contabilidade, RH, TI, ....
» Coordenagdo de trabalho da estrutura e de seus processos de
negoécios
» Comportamentos e tarefas logicamente relacionadas para a
execugdo do trabalho
» Regras formais e informais
» Cultura, i.e, conjunto de premissas, valores e modos de realizar
tarefas aceito pela maioria dos membros.
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N3o é apenas tecnologia SISTEMAS DE
INFORMACHAO GERENCIAIS
T edicdo
» Sistemas de informagdo sdo mais do que computadores:
Organizagoes
Tecnologia
Pessoas
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Pessoas SISTEMAS DE
INFORMACHAO GERENCIAIS
T edicdo

» Desenvolvimento de ferramentas

» Treinamento

» Postura em relagdo ao trabalho

» Uma tarefa dos administradores é recriar a empresa, i.e., sugerir
novos produtos e servicos, e Tl tem grande parcela de
responsabilidade nestas escolhas
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SISTEMRS DE
INFORMACHO GERENCIAIS

T edicio

Tecnologia

» Hardware
»> Software
» Bancos de Dados
» Tecnologia de comunicagdes e redes
> Internet, Intranet, Extranets (redes de negdcios) WWW
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Secdo Interativa: Tecnologia

Tiedicio

» A UPS concorre globalmente com tecnologia da informagdo
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Compreendendo os sistemas de
informagao
T edicdo
» As empresas enfrentam muitos desafios e problemas e os sistemas
de informagdo sdo uma das principais maneiras de resolvé-los.

» A primeira vista, a resolugdo de problemas no dia a dia parece
perfeitamente simples:

» Uma maquina quebra, espalhando pegas e dleo por todo lado e,
evidentemente, alguém tem que fazer algo a respeito. Sua atitude
é Obvia: vocé procura uma ferramenta pela loja e comeca a
reparar a maquina. Depois de limpar tudo e de inspecionar as
outras partes, vocé liga a maquina, e a produgdo é retomada.

» No mundo real dos negécios, nem tudo transcorre desta maneira.
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Um modelo do processo de
resolucdo de problemas

T edicio

» Tomar decises é um processo continuo de quatro passos:

1 1 1 I

Feedback

» A simples obediéncia a uma rotina de tomada de decisdo, ou um
modelo, ndo garante que vocé va chegar a solugdo correta.

» A melhor protegdo contra resultados incorretos é ter senso critico
ao longo do processo de resolugdo de problemas.
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Dimensoes organizacionsis Processos organizacionas ulrapassados
Atitudes e cutura pouco colaboratias

Confitos polticos

Ambiente organizacional tubuento ou em muta3o
Complexdade da trefa

Recursos inadequados

Dimensaes tecnologicas Hardware antigo ou nsufcente
Software utrapassado

Capacidade inadequada do banco de dados
ufcente de telecomunicacoes

ade dos velhos sstemas com as novas

Mudana tecnologica acelerada e falha em adotar novas
tecnologas

Dimensoes humanas Fata de trenamento dos funcionaros

perho

de trabaiho
pago dos funclonarios ¢ de apolo a les
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Os sistemas de informagao e sua
carreira
T edicdo
» As organizagBes norte-americanas estdo em busca de candidatos
com uma ampla gama de habilidades para solucionar problemas.

» Independentemente do curso que esteja fazendo, ou da sua futura
ocupagdo, as tecnologias e os sistemas de informacao terdo papel
cada vez mais determinante no seu dia a dia profissional e na sua
carreira.

» Suas oportunidades de emprego e sua remuneragdo dependerdo,
em parte, de sua capacidade em ajudar as organizagbes a
utilizarem os sistemas de informagdo para alcancarem seus
objetivos.
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Os sistemas de informagdo e sua
carreira

T edicdo
Requisitos gerais no que diz respeito a conhecimentos e habilidades
em sistemas de informagdo:

» Todos os estudantes de areas relacionadas aos negdcios precisam
entender como os sistemas e as tecnologias de informagdo podem
ajudar as empresas a atingir os objetivos corporativos;

» Cada carreira baseia-se fortemente no uso pratico de bancos de
dados;

» O crescimento dos bancos de dados em todas as dreas implica
inevitavelmente um crescimento exponencial da informagdo
digital;

slide 24 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados




Laudon and Laudon, Sistemas de
Informacdes Gerenciais, 11 ed., Cap. 1

Kenneth C. Laudon Jane P- Ladon

Os sistemas de informagao e sua
carreira
T edicdo
> Todos os estudantes de carreiras relacionadas aos negocios
precisam ser capazes de trabalhar com os especialistas e
desenvolvedores que projetam e implantam sistemas de
informagao;

> Cada carreira sofrerd o impacto de mudangas no ambiente
ético, social e legal das empresas.

» Os estudantes devem, entdo, entender como os sistemas de
informagdo podem ser usados para atender a necessidade de
prestar contas ao governo e ao publico e quais impactos esses
sistemas trazem as questdes éticas envolvidas.
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Resumo
T edicdo
1. Como os sistemas de informagdo estdo transformando os
negacios e qual sua relagdo com a globalizagdo?

2. Por que os sistemas de informagdo sdo tdo importantes para o
funcionamento e a gestdo de empresas hoje?

3. O que é exatamente um sistema de informagdo?

4. Como um método de quatro passos para a resolugdo de

problemas ajuda a solucionar questdes relacionadas a sistemas
de informagdo?

5. Como os sistemas de informagdo afetardo as carreiras e quais
competéncias e conhecimentos sdo essenciais?
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Resolvendo Problemas Organizacionais

T edicio

» Um novo olhar sobre prontuarios médicos eletrénicos
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