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Modulo de Métodos Qualitativos
5 aulas

23 de agosto e Apresentagao geral do programa do modulo
e Aula 1(Quali): Epistemologias da pesquisa qualitativa (Thiago Allis)

27 de setembro e Aula 2 (Quali): Pesquisa participante
Reinaldo Pacheco

4 de outubro e Aula 3 (Quali): Pesquisa agao e pesquisa militante ou politicamente engajada
Reinaldo Pacheco

11 de outubro e Aula 4 (Quali): Etnografia (Guilherme Magnani) - parte 1
e Aula4 (Quali): Sombreamento (Juliana Carneiro) - parte 2

18 de outubro e Aula 5 (Quali): Multimétodos para pesquisas multissituadas
Bianca Freire-Medeiros ONLINE




Modulo de Métodos Qualitativos: avaliagcoes

Exercicio e Escolha uma das estratégias de investigacao e faga uma busca na literatura.
e Escolha 3 artigos e desenvolva uma analise comparada sobre como os autores

Pa rcial denominam e empregam a estratégia escolhida, incluindo um mapeamento geral
(2,0 pontos) sobre as tecnicas/métodos utilizados

Trabalho escrito em duplas ou trios
Utilize as plataformas de busca mais importantes (Scopus, Web of Science, Scielo)
Entrega por escrito em pdf (até 1.500 palavras) pelo Moodle até 10 de setembro de 2023

Trabalho final e Para quem escolher trabalhar com métodos qualitativos, rascunhe e desenvolva uma
pesquisa a partir das estratégias (e técnicas) de investigagao que foram
(6,0 pontos) apresentadas em aula

e Para tanto, discuta os pressupostos filosoficos, as estratégias de investigagao e
técnicas de pesquisa empregados, e apresente resultados encontrados

Trabalho escrito individual
Entrega por escrito em pdf (até 5.000 palavras) pelo Moodle até 20 de novembro de 2023
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Agenda da Aula 1 (Quali)

(Thiago Allis)

-> Todos/as na mesma pagina: pontos de partida
-> Do paradigma dominante a outros paradigmas
-> Paradigmas pos-positivistas: o papel do interpretativismo

-> Estratégias de investigacao (tipos e aplicabilidade)



Da Lama Ao Caos

Nacgao Zumbi

chico science & nacao zumbi
da lama ao caos

Posso sair daqui para me organizar Peguei um balaio, fui na feira roubar
Posso sair daqui para desorganizar tomate e cebola
Posso sair daqui para me organizar

Posso sair daqui para desorganizar (...)
Da lama ao caos, do caos a lama E com o bucho mais cheio comecei a pensar
Um homem roubado nunca se engana Que eu me organizando posso desorganizar
Da lama ao caos, do caos a lama Que eu desorganizando posso me organizar

Um homem roubado nunca se engana Que eu me organizando posso desorganizar



Da Lama Ao Caos

Nagao Zumbi

chico science & nacao zumbi
da lama ao caos

Em dois meses, a banda s6 conseguiu tirar das
prateleiras 30 mil copias. As grandes radios de S4o
Paulo e do Rio de Janeiro ndo compraram a novidade.
Para elas, o som era muito regional. Ironicamente, as
emissoras mais populares achavam o som dos
recifenses muito Rock n° Roll. S6 quando o grupo se
lancou nos Estados Unidos e na Europa € que comecgou
a ganhar reconhecimento. Tudo isso teria sido apenas o
comeco se nao fosse a tragédia que arrasou o
movimento Manguebeat

https.//www.comumonline.com/2019/10/arquivo-chico-science-nacao-
zumbi-da-lama-ao-caos-a-revolucao-sonora-do-manguebeat/




\/

qAp"4M™
::‘"}' PPGTUR - Programa de Pés-Graduagao em Turismo
: ‘ﬁ Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
“v" Universidade de Sao Paulo

‘v‘v'

Pontos de partida




Paradigma

conjunto de crencas que guiam
a acao; lida com principios;
definem a visao de mundo do
pesquisador (Denzin & Lincoln, 2005)

“conjunto basico de crencas que
direcionam a acao” (Guba, 1990, p.17)

The Structure of Scientific

Revolutions

Thomas S. Kuhn

..............

A paradigm is what the members
of a scientific community, and

they alone, share

(Kuhn, 1974, p. 460).



Pre-science
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The Structure of Scientific

Revolutions

Paradigm Normal 2 VU¥sS B —-

Change Science
¢ (]
Cvcle Model ,
Model y Drift _ _
Revolution A paradigm is what the members
Model/ of a scientific community, and

\- Crisis they alone, share

(Kuhn, 1974, p. 460).



CIENCIA POSITIVISTA

O despertar para a sistematizacao da
construcao do conhecimento, com o
proposito de distinguir os saberes

(do senso comum e da filosofia), atualmente
apresenta-se como vertentes cientificas, que
tém em comum:

* a crenca na existéncia de uma realidade objetiva

* a busca pela generalizacao dos resultados
(conhecimento universal)

* a énfase na explicitacao dos métodos cientificos

 a produc¢ao do conhecimento de cunho pratico
(expectativa de aplicabilidade)




Pre-science

Paradigm Normal

CIENCIA POSITIVISTA (herunn )

Model CyCIe “ﬁ?idffl

Revolution
K Model/
Crisis

O despertar para a sistematizacao da
construcao do conhecimento, com o

proposito de distinguir os saberes Outros paradigmas nas

(do senso comum e da fI|OSOfIa.), atlu.almente Pesquisas Qualitativas
apresenta-se como vertentes cientificas, que

tém em comum:

"Existem diversos
paradigmas de pesquisa

* a crenga na existéncia de uma realidade objetiva qualitativa
* a busca pela generalizagdo dos resultados (pOs-positivistas) e

(conhecimento universal) constantemente esses
* a énfase na explicitacdo dos métodos cientificos evoluem e se diversificam”
e a producao do conhecimento de cunho pratico (Creswell, 1998)

(expectativa de aplicabilidade)




Pressupostos filosoficos da Pesquisa Qualitativa

Assumption

l Questions

| Characteristics

l Implications tor Practice (Examples)

Ontological

What is the nature of reality?

Reality is multiple as seen
through many views

Researcher reports different
perspectives as themes develop in the
findings

Epistemological

What counts as knowledge?
How are knowledge claims
justified? What is the
relationship between the
researcher and that being
researched?

Subjective evidence from
participants;

researcher attempts to lessen
distance between himself or
herself and that being
researched

Researcher relies on quotes as evidence

from the participant; collaborates,
spends time in field with participants,
and becomes an “insider”

Axiological

Methodological

What is the role of values?

What is the process of

What is the language of

Researcher acknowledges that
research is value-laden and
that biases are present

Researcher uses inductive
logic, studies the topic within
its context, and uses an
emerging design

Researcher openly discusses values that
shape the narrative and includes his or
her own interpretation in conjunction
with the interpretations of participants

Researcher works with particulars
(details) before generalizations,
describes in detail the context of the
study, and continually revises questions
from experiences in the field

What are the
philosophical
assumptions made by
researchers when they
undertake a qualitative
study?

(Creswell, 2013, p.)
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Do paradigma dominante
a outros paradigmas




= “Modelo global (ocidental) de racionalidade
cientifica™ Nega o carater racional a todos os
conhecimentos que nao se pautam pelos seus
principios epistemologicos e metodologicos

=> Paradigma dominante

€ Separacao entre objeto e sujeito:
objetividade e rigor ndo toleram a interferéncia
das particularidades humanas

€ Formulacio de leis = ordem e estabilidade

m > "Hipercientifizagao” como parte - e nao
solucao - dos problemas contemporaneos

=> O futuro, para os criticos do paradigma
dominante, esta na compreensao do mundo e
nao na manipulagcao do mundo




“Depois da euforia cientificista do
século XIX e da consequente
aversdo a reflexdo filosofica, bem
simbolizada pelo positivismo,
chegamos ao seculo XXI possuidos
pelo desejo quase desesperado de
completarmos o conhecimento
das coisas, com o conhecimento
de nos proprios”




SOCIEDADE

Em meio a denuncias de assédio,
universidade portuguesa afasta
Boaventura de Sousa Santos e
assistente

O renomado sociologo portugués e seu assistente € acusado por trés ex-alunas
em um artigo; ele nega

POR CARTACAPITAL | 14.04.2023 17H42

@OQQQ



Janela da Alma
Joao Jardim, Walter Carvalho (2009)

3 . S, - -
P(r)éSrTeliO fj(r)f)zlkcai?cl) iteratura \
o/ A #4
it /
Para conhecer as coisas,

ha que dar-lhes a volta;
dar-lhes a volta toda.

José Saramago


https://www.youtube.com/watch?v=GJUA0Oqtloc

Atualidade

(Lincoln & Guba, 1994)

2 Antes havia uma busca por legitimidade dos paradigmas
emergentes - como espaco de existéncia de abordagens distintas

2 Hoje ha um interesse cada vez mais crescente por paradigmas e
metodos emergentes - agora, como atividade cientifica corrente

2 OrientagOes nao-positivistas criaram um contexto que quase
nenhum estudo passa ileso as reflexdes de paradigmas “rivais”

2 Paradigmas comegam a se mesclar de tal maneira que dois
tedricos agora, sob uma rubrica teorica diferente, podem nos dar a
impressao de que um esta fornecendo ferramentas para outro

E mais util buscar confluéncias paradigmaticas, e onde e
como eles sao diferentes e se contradizem.
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Pesquisa Qualitativa
paradigmas e reflexoes




Interpretativismo

(Schwandt, 2006)

* Passagem século XIX-XX: surge a partir de reacdes de estudiosos
neokantistas criticos ao positivismo. No centro da disputa, estava que
a natureza das ciéncias humanas é diferente das ciéncias naturais

* Interpretativistas afirmavam que o objetivo das ciéncias sociais era
compreender a acao humana

* Quer conhecer e interpretar a intencao da acao: ou seja, nao basta
mover-se pela busca de uma evidéncia, que leve a confirmacao;
entender o processo que produz os resultados importa!



Enquadramentos interpretativos (i)

(Ver Cap. 2 Creswell, 2013, 3a. ed)

POS-POSlTlVlSTAS "... postpositivist researchers view inquiry as a series of logically related steps, believe in multiple
perspectives from participants rather than a single reality, and espouse rigorous methods of
qualitative data collection and analysis"

CONSTRUTIVISMO "jndividuals seek understanding .Of tlhe world_in which t!ley _ . .
live and work. They develop subjective meanings of their experiences -meanings directed toward
SOCIAL certain objects or thing".
TRANSFORMATIVE "t knowled%ekis no;t r;eutral ancz it r(te'ﬂect_s tthe E)gwer arlmd 1.?oc.:ial relationsh.ip:‘, \'/'vithin society, and thus the
purpose of knowledge construction is to aid people to improve society
FRAMEWORK

POS-MODERN'STA "The basic concept is that knowledge claims must be set within the conditions of the world today and in
the multiple perspectives of class, race, gender, and other group affiliations. These conditions are
well articulated by individuals such as Foucault, Derrida, Lyotard, Giroux, and Freire"

pRAGMAT|COS "focus on the outcomes of the research - the actions, situations, and consequences of inquiry—rather
than antecedent conditions (as in postpositivism). There is a concern with applications -“what
works”—and solutions to problems"




Enquadramentos interpretativos (ii

(Ver Cap. 2 Creswell, 2013, 3a. ed)

FEMINISTAS "... s center on and make problematic women’s diverse situations and the institutions that frame
those situation"

TEORIA CRiT|CA E Central themes that a critical researcher might explore [in Critical Theory] include the scientific study of
‘ social institutions and their transformations through interpreting the meanings of social life; (...)

TEORIA CRITICA DE and a critique of society and the envisioning of new possibilities

RAQ A (C RT) Critical race theory (CRT) focuses theoretical attention on race and how racism is deeply embedded

within the framework of American society

QUEER THEORY "it explores the myriad complexities of the construct, identity, and how identities reproduce and
“perform” in social forums. (...) They focus on how it is culturally and historically constituted, is linked
to discourse, and overlaps gender and sexuality"

DISABLED THEORIES @ 'Researchers using a disability interpretive lens focus on disability as a dimension of human difference
and not as a defect

Teorias Decoloniais?



Investigacao Qualitativa: outras

perspectivas

> Lugar em que se defende: fidelidade aos fendbmenos, respeito
pela experiéncia de vida e a atencao aos finos detalhes do
cotidiano; motivacoes e objetivos dos pesquisadores

> Interessados por conhecerem os sighificados do mundo social

> Interessados em experimenta¢oes metodoldgicas empiricas
inspiradas pelo pensamento pos-modernista e
pos-estruturalista

(Schwandt, 2006)



Investigacao Qualitativa: outras

perspectivas

"Virada epistemologica"” e o aumento
de interesse de pesquisadores

“os individuos sdo abastecidos de recursos para - T Ny
conceberem-se e para agirem como sujeitos autbnomos . | '
de agdo. Isto concede para a experiéncia individual um ER'S| | N
papel e um valor muito importantes: daqui nasce a s oolsl [ ||[] 0
atengéo sobre a dimensdo da experiéncia do individuo ._:'r P~ ol L
especificamente, que ndo pode ser enfrentada em termos ORDEMS: N DI EVER ]
cognoscivos unicamente com os instrumentos de §o‘”§ ) TH |
pesquisa quantitativa e pressiona para a necessidade de O] =" ! 4
adotar métodos de tipo qualitativo” K - ; 2 o U i
A = = [11]] - l
(Melucci, 2005) @Wx@@@%@\@ =] ﬁl@]ﬁ (1
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UM MANIFESTO

COMPANHIA DAS LETRAS
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Ngozi Adichie R
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CRIMAMANDA
NGOZI ADICKIE

0 PERIGO DE
UMA RISTORIA
UNICA

"A historia unica cria
estereodtipos. E o problema
com os estereotipos nao é
eles serem mentira, é
serem incompletos. Fazem
com que uma historia se
torne a unica historia".



https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of_a_single_story/transcript?language=pt

Métodos moveis: organizando o enfoque

Mobile Methods

Edited by
Monika Biascher

Quadro 1: O paradigma das novas mobilidades e os métodos maoveis

Critérios Descrigio
Entidades pesquisdaveis I. Pessoas
(Biischer, Urry & Witchger, 2011) 2. Objetos
3. Informagdo
4. [deias
Tipos de Mobilidades 1. Viagem corporea de pessoas (trabalho, lazer, vida familiar,
(Urry, 2000; 2007; Biischer, Urry & prazer, migragiio)
Witchger, 2011) Movimento fisico de objetos

-t i

Viagens imaginativas (imagens de lugares ¢ pessoas s¢ movendo
em varias midias)

4. Viagem virtual (permite presenga e agio a uma distdncia)

5. Viagem comunicativa (conlato de pessoa para pessoa por
diferentes suportes: textos, mensagens, celulares, etc.)

Métodos moveis
(Biischer, Urry & Witchger, 2011)

Observando 0 movimento das pessoas (lumbém objetos)
"Andando com"

Emografia de video movel (antecipando o movimento)

Diario de espago-tempo (textual, pictorico, digital)
Mobilidade Virtual (Texting, Websites, Blogs, Listservs, etc)
Intervencgdes de arte e design

Meétodos de posicionamento mével (combinando com as TIC)
Capturando atmosfera

Memdrias (Cartdes postais, cartas, souvenirs, fotografias)
Luguares em movimento {(em movimento ou que nio eslio mais
em movimento)

11. Analise de conversas

12. Anilise de "pontos de transferéncia” ou "interespagos”

D DO~ OV N B L) D e

g

Fonte: Allis, Castro & Fraga (2020, p. 12)
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Estratégias de investigagao "




Estratégias de investigacao

-> S3o0 os tipos de projetos/modelos/design que proporcionam uma
direcao especifica aos procedimentos em um projeto de pesquisa

=> Algumas/s autoras/es chamam de abordagem (Creswell, 2007)

-> A estratégia de investigacao escolhida tem uma enorme influéncia
sobre os procedimentos que, mesmo nas estratégias, nao sao
uniformes. A observacao do panorama dos procedimentos qualitativos

mostra diversas perspectivas desde aspectos paradigmaticos até
procedimentais técnicos



ETNOGRAFIA

PESQUISA NARRATIVA

FENOMENOLOGIA

GROUNDED THEORY

ESTUDOS DE CASO

(Creswell, 1998; 2013)

Descrigdo e interpretagdo de grupos que
compartilham culturas

Explora a vida de um individuo

Compreensdo da esséncia da experiéncia

Desenvolvimento de um teoria baseada nos
dados coletados em campo (e ndGo o contrdrio!)

Desenvolvimento de descri¢do e andlise profunda
de um caso ou miultiplos casos



ESTUDOS DE CASO

-> Procedimentos diversos de coleta de dados; aplicabilidade em estudos de
politicas e ciéncias sociais - fendomenos complexos

=> “For single-case and multicase studies, the most common methods of
case study are observation, interview, coding, data management, and
interpretation.” (Stake, 2006)

=> Um caso pode ser simples ou complexo, pode ser um profissional, um
evento, um acontecimento.

-> Precisa ser algo unico, relevante, com o qual se aprenda algo especifico.



Annals of Tourism Research 82 (2020) 102815
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Research note
Uses and misuses of the case study method &
Asli D.A. Tasci*, Wei Wei, Ady Milman

Rosen College of Hospitality Management, University of Central Florida, 9907 Universal Boulevard, Orlando, FL 32819, USA

ARTICLE INFO

Associate editor: Cathy Hsu
Keywords:

Case study

Case research

Case method

Quantitative

Qualitative

Realist Paradigm

"... the historical and current use of the
term 'case study' in tourism and
hospitality research is troubled with
semantic discrepancies and
divergent applications" (s/p)

Article

Cornell Hospitality Quarterly
2021, Vol. 62(1) 21-31

Case Study as a Research Method in © The Autort) 200
° o - rticle reuse guidelines:
Hospitality and Tourism Research:

DO 10,1 177193696 553097 261
A Systematic Literature Review
(1974-2020)

journals.sagepub.com/home/cqx

®SAGE

Kadir Gakar'(®) and Sehmus Aykol'

Abstract

This systematic literature review aimed to investigate the use of case study method in hospitality and tourism research to
increase the awareness about the use of case study as a research method. Data were collected (n = 871) from 10 leading
hospitality and tourism journals published between 1974 and 2020. A thematic analysis of the data was conducted using
Leximancer as a computer-aided analysis software. The study findings reveal an overall mislabel and misuse of the case
study method. Suggestions are provided to improve case study method applications and increase case study research for
more theory development in hospitality and tourism research.

Keywords
qualitative; case study; case research; case method

".During the course of data collection, a keyword search approach was
performed from predefined key terms that were selected as “the case
of,” a case of,” “a case study, “the . .. case,” “a/an . . . case study,”
“case study,” “the case . . . of,” “a ... case of,” “the case for,” “a case
for,” “case of . . .,” “a . .. case study of,” “the case study,” “the . . . case
of,” “a case from . . .,” “a case study from,
study with,” “a case studyon .. .,” “

on the..." (p. 23)

LEIN 13 bEIN 1]

cases studies from,” “case
a ... case study from,” and “a case



Table 2.
Distribution of Selected Articles by Journals and Percentages.

Journal Number of articles (n) Percentage in total (%)
Annals of Tourism Research (ATR) 54 6.1
Current Issues in Tourism (CIT) 92 105
Journal of Hospitality Marketing & Management (JHMM) 52 59
Journal of Hospitality and Tourism Research (JHTR) 38 43
Journal of Sustainable Tourism (JoST) 103 118
Journal of Travel Research (JTR) 98 112
Journal of Travel & Tourism Marketing (JTTM) 110 12.6
International Journal of Contemporary Hospitality Management (IJCHM) 51 58
International Journal of Hospitality Management (IJHM) 46 52
Tourism Management (TM) 227 260

Total 871 100




ESTUDOS DE CASO

=> Estudo de um fendmeno na sua realidade (Yin, 2013)
=> Conhecido por adotar muitas técnicas de coleta de dados

=> Preocupacao com validagao dos dados (descricao, fontes de dados
variadas)

Dados podem ser qualitativos ou quantitativos

Pode ser um estudo exploratorio ou descritivo e pode ser usado para
teste de teoria ou para construgao de teoria.



ESTUDOS DE CASO

=> Estudo de Casos Multiplos (Stake, 2005; 2006)

=> Tipos de estudos de caso multiplos:
* intrinsecos: interesse em si mesmo
* instrumentais: compreensao de uma questao maior, para além do caso em si

=> Os dados dos estudos de caso multiplos virao basicamente dos casos, mas o
pesquisador/a pode sentir necessidade de buscar informacoes do estafermo

=> Quanto mais intrinsecos, no entanto, a necessidade sera menor - o que justifica
menos a aplicacao dos casos multiplos (Stake, 2006, p.8)



WORKSHEET 1. Graphic Design of a Case Study

The Case

N

Interviews

Documents

Cultural
Context

Relevant

Mini-Cases Research

Issues:

Main Information
Questions:

From Multiple Case Study Analysis, by Robert E. Stake. Copyright 2006 by The Guilford
Press. Permission to photocopy this worksheet is granted to purchasers of this book for
personal and professional use only (see copyright page for details). Worksheets may be
downloaded from www.uiuc.edu/circe/worksheets/worksheet/.



GROUNDED THEORY

=> "Teoria nao sai pronta a gaveta, mas, ao
contrario, é gerada ou 'baseada’ nos dados
dos participantes que experienciaram
determinados processos” (Cresswell, 2017)

—> Alem da descri¢do ou aplicagao: "descobrir
ou gerar uma teoria"

=> Origem: Barney Glaser & Anselm Strauss
(1965)

—>» Referéncia relevante:

Bryant & K. Charmaz (Eds.) (2007). The Sage
handbook of grounded theory. London: Sage.

Annals of Tourism Research 65 (201

Contents lists available at ScienceDirect

Annals of Tourism Research

journal homepage: www.elsevier.com/locate/atoures

Elaborating on grounded theory in tourism research @Cmm

Xavier Matteucci **, Juergen Gnoth"®

* MODUL University Vienna, Am Kahlenberg 1, 1190 Vienna, Austria
® Marketing Department, University of Otago, PO Box 56, Dunedin 9054, New Zealand

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: Grounded theory method has been gaining momentum within qualitative tourism
Received 29 November 2015 research. However, different versions of grounded theory exist, and tourism researchers
Revised 3 May 2017- rarely address this variety in their work. This article addresses this issue and engages with
Acceptecd M‘w 29“ . grounded theory's core tenets, its epistemological and ontological underpinnings, and its
Available online 17 May 2017 3 3 R 2 R
E contribution to theory building. We present an overview of grounded theory studies in
tourism. In light of the trends in qualitative research towards a blurring of genres and cre-
ativity, we also suggest that Gilles Deleuze's philosophy may take grounded theory
researchers to new research territories. In our view, the constructivist orientation to

Keywords:
Qualitative research
Grounded theory

Constructivism grounded theory, impregnated with Deleuzian thinking, is seen as a methodological tool
Ontology most capable of facilitating positive change.
Epistemology © 2017 Elsevier Ltd. All rights reserved.

Ethical approximation




ETNOGRAFIA

=> Origem na antropologia

\ 2B . 2

€ Pesquisador/a estuda um grupo cultural em um contexto durante um tempo
prolongado, coletando principalmente dados observacionais e de entrevistas

Processo de pesquisa flexivel e se desenvolve de maneira contextual em
resposta as vivéncias de campo: "de perto e de dentro”

Ha muitas abordagens e usos pouco circunstanciados: qualquer observacao e
vivéncia vale como etnografia?

Estudo aprofundado da vida das pessoas em seu dia-a-dia, observando,
fazendo entrevistas formais ou informais, coletando documentos e artefatos

Abordagens especificas
€ CEtnografia Urbana (J. G. Magnani e Heitor Fragoli: tradicdes uspianas)

€ Netnografia
€ Auto-etnografia



ETNOGRAFIA

| £ vsk - ‘ QUANDO O CAMPO
_Mahn \\ SNy ( E A CIDADE

~«Introdugio e capitlil.o '




PESQUISA NARRATIVA

Estudo de um ou mais individuos, tendo como foco a narracao de historias

Comumente as historias sao recontadas pelo pesquisador a partir de uma
cronologia

-> Abordagem metodologica que se refere e depende de uma diversidade de
técnicas

“Narratives are important frames to structure everyday routines, categorise

values and hide unwanted aspects of social life” (...) “Narrative analy5|s iS a
powerful tool to explore the complexity of social realities and its social

agents”



PESQUISA FENOMENOLOGICA

=> Busca pela “esséncia das
experiéncias humanas com
respeito a um fendmeno” e
sendo descritas pelos
participantes fenomenologia é
método e é filosofia

=> Acompanhamento, por meio de
técnicas diversas, de um grupo
de maneira aprofundada e
prolongada para desenvolver
padroes significativos

"A fenomenologia no turismo tem servido como um caminho
tedrico para descrever ou compreender a existéncia experiencial
e permanente de turistas, anfitrides, trabalhadores do setor,
dentre outros envolvidos no fendomeno turistico, ndao se limitando
a falar de um objeto em si (ex.: o avido), mas de como vemos ele e
o mundo e os significados que eles sustentam (a experiéncia da
viagem de aviao ao local visitado)” (Silva et al, 2018)



Qualidade: Confiabilidade e Validade

-> Validade gualitativa “significa que o pesquisador verifica a precisao dos
resultados empregando alguns procedimentos” (Creswell, 2010),

incluindo a documentacao e justificativas com detalhes de etapas e
decisoes.

=> Os resultados sao precisos do ponto de vista do pesquisador e dos
pesquisados?



Qualidade: Confiabilidade e Validade

=> Estratégias de Validade (recomenda-se
0 uso de mais de uma)

*66 6 o

Triangule diferentes tipos de dados

Utilize a validacao dos sujeitos (retornando
relatorio para debate com pesquisados)
Utilize descricao rica e densa dos
procedimentos e resultados

Esclareca o viés do pesquisador

Passe um tempo prolongado no campo
Utilize a discussao com outros membros
do projeto, grupos de pesquisa, eventos

TOURISM
MANAGEMENT

PERGAMON Tourism Management 20 (1999) 157161

Note

Triangulation in qualitative tourism research

Alain Decrop*

Department of Business Administration, University of Namur, Rempart de la Vierge, 8, 5000 Namur, Belgium

Abstract

Qualitative research in tourism is often blamed for missing the tenets of ‘good’ science. There are two major reasons for this. On one
hand, positivism is still the prevailing paradigm in many areas of tourism research. On the other hand, qualitative researchers often
fail to explain how and why their methods are sound. This results in confusion and misunderstandings. In this paper, basic criteria to
assess the trustworthiness of a qualitative study are listed, and triangulation is proposed as a way to implement them. Refining the
concepts of corroboration and validation, triangulation consists of strengthening qualitative findings by showing that several
independent sources converge on them, or at least, do not oppose them. Denzin’s four basic types of triangulation (i.e. data, method,
investigator and theoretical triangulation) are described and illustrated by appropriate tourism examples. © 1999 Elsevier Science
Ltd. All rights reserved.

Keywords: Tourism; Triangulation; Positivism; Interpretivism
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