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Quadro | - Abordagens Altermativas para Definigio de Qualidade
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Fonte: Garvin (1984). What docs Product Quality Really Mean?, p. 25=43. Exitraido de

Aumentar a
produtividade com a
reducdo de
variabilidades de um
processo

"caracteristicas de
marketing, projeto,
producdo e manutengdo
dos bens e servicos"
(Feigenbaum (2015))

Conformidade as
especificagbes e
gualidade de projeto

Componentes de qualidade:

Definigdes

Desempenho
Caracteristicas
Confiabilidade
Durahilidade

Sowza and Voss, (20020, OQuahity Managemaent Re-vasited..., JOM

Qualidade

Conformidade com as Especificacdes
Assisténcia Técnica

Estética

Qualidade Percebida

gestdo, foco no cliente/funcionario, melhorias
continuas, foco nos fatos, participacdo de todos.

Estatistica na qualidade: descreve a
variabilidade nos processos/produtos

Programa Seis Sigma (Motorola):
limites de especificacdo devem
estar a seis desvios padrado da
media (2 defeitos por bilhdo de
produtos).

Falta de educacdo formal quanto &

metod

Auzéncia de uma "abordagem focada

no usudrio™,

Fonte: Gerolamo (2020)

Menar énfas
prioriza-se uma abordagem da
qualidade mais comeo “conformidade

Base: Situacdo atual

Visdo
Plano de acdo

Amostragem de aceitagdo:
Inspecao em uma amostra
aleatdria de um lote ou remessa

Controle Estatistico de Processos:
analisa a qualidade do produto através
de fatores/variaveis controlaveis e ndo
controlaveis e monitoramento

Planejamento de Experimentos:
praticas que identificam e
quantificam a relacdo entre
variaveis e a qualidade do
produto final, para determinar
parametros de processos e de
controle

Quadro 2 - Desafios da Qualidade

s o consumider e

as especificacbes”

resolvido totalmente na manufatura,
ou que a unica mane

melhorar a qualidade

o produto,



