Desempenho

ICaracteristicas

Confiabilidade

IConformidade com as Especificacoes

Abordagem Transcendental A Dimensdes da Qualidade

Durabilidade

Abordagem baseada no Produto —-

ssisténcia Tecninca

Abordagem baseada no usuario A 5 Abordagens para a Definicdo de Qualidade

Estética

Abordagem baseada na Producdo 1

Qualidade Percebida

Abordagem baseada no valor

Filosofia
Economia
4 grandes grupos de disciplinas( de acordo com seus pontos de vista)
Marketing
= = Desafios : s
Gestdo de operagdes A o
Qualidade alldade. -:;ualidal:-z. mais

Amostragem de Aceitacdo

Auséncia de uma “abordagem focada

no usuario®,

3 areas principais( Métodos Estatisticos) IControle Estatistico de Processos

Planejamento do Experimento




